AARHUS
KOMMUNE

Leder- og medarbejderroller
- 08 sammenhangskraften

Lederrollen

1. Fokus rettet mod relationerne og fremad mod
Fortallingen om Aarhus

Fokus pa kerneopgaven og effekten:

- Ledere, der sikrer at kerneopgaven hliver lgst.
Ledere, der understatter at der kommer fokus

pa effekten for borgeren - mere end pa ydelsen.
Ledere, der prioriterer ressourcerne, sa de skaher
starst mulig nytte for horgeren.

- Ledere, der far medarhejderne til at lykkes, for at
vi kan opna de overordnede mal og effekter.

- Ledere, der sikrer de rette kompetencer. S&tter
medarhejderne fri, giver plads og tid samt stiller
krav og skaber rum til forsgg og fejl.

- Ledere der arhejder strategisk. Sikrer kontinuitet
i de strategiske indsatser og ordentlige processer.

Tydelig og nerverende ledelse og relationel
koordinering*

- Ledere, der oversatter, skaber mening, sammen-
hang og retning sammen med medarhejderne.

- Ledere, der kommunikerer tydeligt, dbent og &r-
ligt. Ledere, der lytter opmarksomt og aktivt sager
Ighende dialog med ledere og medarhejdere. Ledere,
der giver tillidsvakkende sparring, motiverer og
delegerer vedholdent.

- Ledere, der lzser og forstar menneskelige
relationer.

2. Fokus rettet pd egne manstre/ indstillinger

- Ledere, der er rollemodeller.

- Ledere, der har mod, er risikovillige og forand-
ringsparate. Ledere, der lzrer af fejl, griber andre,
nar det gar galt og hjzlper, hvor de kan.

- Ledere, der er rodfastet under pres og holder
fast i organisationens grundvardier, 0gsa nar

de udfordres. Ledere, der reflekterer over egne
vardier og ledelsesstil. Ledere, der tar tale om de
svare emner og handtere vanskelige situationer.
- Ledere, der lever organisationens flles vaerdier
og arbejder med at skabe den snskede kultur.

Sammenh&ngskraften:
De falles vaerdier og gnsket kultur

Trovardighed - Respekt - Engagement

Medarbejderrollen

1. Fokus rettet mod relationerne og fremad mod
Fortallingen om Aarhus

Fokus pa kerneopgaven og effekten:

- Medarhejdere, der har fokus pd at gare en forskel
- med effekt for borgeren.

- Medarhejdere, der har en stark faglighed er

en forudstning for at lykkes med koordinering,
tvaerfaglighed og helhedst@nkning.

-Medarhejdere bringer praksiserfaring og person-
lige kompetencer i spil for at finde gode mader at
gpre tingene pa, l&re af de fejl, vi begar og gribe
hinanden, ndr det gér galt.

- Borgerrettet helhedst@nkning: Medarbejdere, der
inddrager, samarhejder, undersgger og lytter for at
skahe den gode Igsning og starst mulig effekt for
horgeren.

Relationel koordinering*

- Medarhejdere, der koordinerer kontinuerligt og
afstemmer forventninger med horger, kolleger og
leder med fokus pa, hvordan kerneopgaven lsftes

i fellesskah, for at s@tte horgeren i stand til at
tage ansvar for eget liv.

- Medarhejdere, der lytter og aktivt sgger dialogen,
kommunikere tydeligt, dhent og &rligt.

2. Fokus rettet pa egne menstre/ indstillinger

- Medarhejdere, der deler viden, succeser og
erfaringer.

- Medarhejdere, der lzrer af fejl, griber andre, ndr
det gdr galt og hjzlper, hvor de kan.

- Medarhejdere, der arbejder med organisationens
falles vardier og arbejder med at skahe den
gnskede kultur.

* Relationel koordinering er evnen til at samarhej-
de og koordinere pa tvars af faglige funktioner,
afdelinger og organisationer og se sine opgavers
hetydning ifht. den samlede ydelse til horgeren.
Relationel koordinering kan opdeles i to hovedkom-
ponenter: Relationer og kommunikation. Funda-
mentet for gode relationer er falles mal, fzlles
sprog og viden samt gensidig respekt. Relationerne
understattes af en kommunikation, der er hyppig,
rettidig, pracis og prohlemlgsende.

via en kultur med social kapital, refleksion, tillid, ansvar, @rlighed,
ytringsfrihed og -kultur og ordentlighed, hvor vi rummer forskellighed.

=



