Retningslinier for udbud og
udlicitering af driftsopgaver i
Arhus Kommune

Arhus Kommune
Borgmesterens Afdeling

November 2008



Indhold

T 1 T ' S 2
R 1 T ] =Y o a1 o S 3
1.1 Definition af udbud 0g UAIICIEEIING ....c.vieii e e 3
1.2 FOrmal med Udbud 0G UAIICIEEING . ...vuueireeeetieeeeeeee e et e e et e e et esea e e e et e e saaeeeaa e eeraeeseraeersnnnes 4
1.3 Hvilke opgaver er omfattet af retningslinierne? ... ... e 5
1.4 Hovedelementerne i €N UdbUdSProCES .. .ciiviiiiiii i e e reaanans 5
1.5 Hovedprincipperne i forbindelse med udbud ....... ... 6
1.6 Andet materiale Om MmN .. .. i 7
2. Beslutning om og organisering af udbud ... e 9
2.1 Hvorndr skal €n driftSOPGaVve | UADUA?. .. .cuuu.iiereeiiieeiet e et e et e e et e et e et e e s et e e s et e e st e reaneesenas 9
2.2 Inden opstart af UdDUASIUNAE ... e e e e e e e e eaeeeeas 10
2.3 Afgivelse af eget bud og organisering af udbudsrunder.........cooviiiiiiiii i 11
3. Udarbejdelse af udbudsmateriale......... o s 14
I B VE- | To =) iU o] 010 o [=) o] o o o AP PP 14
3.2 Udveelgelses- 0g tildelingSKIiteriar . .. .. e e e e e e e 15
CIC I =1V £ o 1Tl 112 | 1 o o PPN 16
I Qo] g1 =] PP 18
ORI AN i =1 =T o =T o T Yo 1= T PPN 19
4. Kontrolberegning og beregning af eget bud ... e 20
L I oY o] 1 T=T =T 11 o o S P 20
LA o = ol o 11 [ P 20
4.3 Tilbud fra anden afdeling i KOMMUNEN ... ..ot e e e e e e e st e e aa e rreaeeeneas 20
5. Sammenligning af tilbud og aftaleiNndgaelSe.... ..ot 21
5.1 Sammenligning af kontrolberegning, eget bud og eksterne tilbud............cccoiiiiiiiii 21
5.2 @konomisk mest fordelagtige tilbud ....... ..o e 22
5.3 Indgdelse af aftale og kontrakt samt efterfalgende KONLrol .........ecvvvvenieeiiiriiieeeiiiieeeeeeiie e eeeeaanns 24
5.4 Bevillingsmaessige KONSEKVENSEI ... .ot e e e e e e e e 24
6. Personaleforhold og sociale KIQUSUIET ... e e et a e eaaas 27
6.1 Personalets inddragelse ved overvejelser om og beslutning om udlicitering.............ccooiiiiiiiinnn. 27
6.2 Medarbejdernes VIlKAr Ved UAIICIEEIING «..v.vu.vieeeieieeeeiteeeee e e et e et e e st e e se e e eaae e s et e e seseeseneesens 28
(ST o =) = <o [ £y T=To T o [ 11 T [T P 30
6.5 Udgifter i forbindelse med udviklingsSpolitiKKen ......cuviiriiii e e aeeas 31
6.6 VirksomhedsoverdragelSeSIOVEN ... ... vttt 31
6.7 SOCIAlE KIAUSUIET .. vt 31

Bilag 1-3: Varetagelse af sociale ansvar, formulering om lgn- og anseettelsesvilkar samt konkret
vurdering i den forbINAelSe. ... ettt et aaaan 34



Arhus Kommune | <Retningslinier for udbud og udlicitering af driftsopgaver i Arhus Kommune | November 2008 | Side 3

1. Indledning
Disse retningslinier er udarbejdet for at fastlaegge de hovedprincipper, som institutionerne i
Arhus Kommune skal fglge ved udbud af driftsopgaver og ved udlicitering.

Retningslinierne er oprindeligt vedtaget af Arhus Byrad den 18. maj 1994. Efterfolgende er
retningslinierne blevet ajourfgrt i maj 1998 i henhold til byrddsbeslutning af 18. februar
1998. Retningslinierne er senere ajourfgrt i overensstemmelse med byradsbeslutning af 19.
januar 2000. Den 30. april 2001 vedtog Magistraten indstillingen “Forslag om sendringer af
retningslinier vedrgrende salg af kommunal know how”. I den forbindelse fik Borgmesterens
Afdeling bemyndigelse til at tilrette retningslinierne for udbud og udlicitering indenfor de
hovedprincipper, Byradet tidligere har tiltradt. Retningslinierne er revideret efter, at Borg-
mesterens Afdeling blev bemyndiget til dette med byrddets vedtagelse af indstillingen “Eva-
luering af forsgg med udbud og udlicitering i Arhus Kommune” i marts 2003. Herefter er
Retningslinierne tilrettet december 2004 med udgangspunkt i EU’s nye udbudsdirektiv, som
tradte i kraft 1/1 2005. Retningslinierne er tilrettet i august 2007 som fglge af, at der er ud-
arbejdet generelle retningslinier for prissaetning og omkostningsopggrelse i Arhus Kommune,
hvor udbud og udlicitering er et af anvendelsesomrdderne, og endelig er Retningslinierne
opdateret januar 2008 efter Byradets vedtagelse af en ny udviklingspolitik samt szerlige be-
stemmelser vedr. Ign- og ansaettelsesvilkar i forbindelse med udlicitering (vedtaget pa Byra-
dets mgde 7/11 2007, pkt. 6). Endelig er afsnit om klausuler opdateret.

Retningslinierne beskriver hele udbudsprocessen fra beslutning om opstart af udbud og
udarbejdelse af udbudsmateriale til sammenligning af tilbud, indg3else af aftale og efterfgl-
gende kontrol. Desuden beskrives personalets forhold og sociale klausuler.

Kommunen har p& mange omrader erfaring i udbud af opgaver. Udbud af driftsopgaver, som
kommunen hidtil selv har udfgrt, adskiller sig dog pa flere mader fra udbud af bygge- og
anlagsopgaver og udbud i forbindelse med indkgb af varer og tjenesteydelser. Af denne
arsag beskaeftiger retningslinierne sig bl.a. med kommunens eget bud, som medfgrer ind-
dragelse af medarbejderne og kontrakter pa andre vilkar, og med at udbud kan resultere i
overfgrsel af personale fra kommunen til en privat virksomhed.

Forst indledes dog med definition af og formal med udbud og udlicitering samt en oplistning
af hovedelementer og hovedprincipper i forhold til udbud.

1.1 Definition af udbud og udlicitering
I denne vejledning opfattes udlicitering som:

Den del af de offentlige opgaver, der udbydes i konkurrence og varetages af eksterne leve-
randgrer p& udbyderens vegne.

Det betyder, at der laegges veegt pa to forhold.
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For det fgrste er det afggrende, at opgaven udbydes. Der vil i de fglgende afsnit blive op-
stillet naermere retningslinier for, hvordan udbuddet kan og skal finde sted. Det er blandt
andet et krav, at flere leverandgrer skal have mulighed for at byde pa opgaven.

For det andet indebaerer definitionen, at opgaven bagefter udfagres af en ekstern leveran-
der. Opgaven udfgres dog stadig pa kommunens vegne, og det er stadig kommunen, der
har hovedansvaret for opgaven.

Forskellen mellem udbud af kommunale driftsopgaver og udlicitering er altsd, at en udbudt
opgave ikke ngdvendigvis vindes af en ekstern leverandgr. Kun i de tilfaelde, hvor den eks-
terne leverandgr overtager opgavevaretagelsen, er opgaven ogsa udliciteret.

Denne forskel mellem de to begreber udbud og udlicitering afspejler sig i retningslinierne
nedenfor. Retningslinierne indeholder for det fgrste spilleregler for, hvordan udbudsprocedu-
ren kan og skal tilrettelaegges. For det andet er der ogsa visse retningslinier for, hvordan
institutionerne skal forholde sig, hvis opgaven udliciteres.

Begreberne udlicitering og privatisering er heller ikke de samme. Ved privatisering forstas,
at en opgave, der hidtil har veeret udfgrt i offentligt regi, overfgres til den private sektor, og
at kommunen ikke lzengere har hovedansvaret for opgaven. Den udfgres saledes ikke pa
kommunens vegne.

Privatisering er ikke behandlet i disse retningslinier.

1.2 Formal med udbud og udlicitering

1.2.1 Bedst mulig anvendelse af de kommunale midler

Et af formdlene med udbud af offentlige opgaver er at sikre, at kommunens midler anvendes
bedst muligt. Konkurrence kan veere ét blandt flere midler til at opna dette mal. Kommunen
skal udbyde opgaver i konkurrence med private leverandgrer, og i det omfang kommunen
Igser opgaven mest fordelagtigt, skal opgaven fortsat Igses af kommunen. Det er med andre
ord ikke udliciteringen, der er malet i sig selv. M3let er stgrst mulig nytte af de gkonomiske
ressourcer, og konkurrencen - via udbud af opgaverne - er midlet til at nd dette mal.

Konkurrence kan desuden med fordel anvendes pa de omrader, hvor kommunen i dag far
opgaverne lgst hos eksterne leverandgrer, uden at opgaven har veeret udbudt blandt flere
leverandgrer.

Det fglger af malsaetningen om optimal anvendelse af de kommunale midler, at de kommu-
nale forvaltninger for det forste bgr kunne byde pa udfgrelse af opgaver i andre forvaltnin-
ger. For det andet bgr forvaltningerne ogsa have mulighed for at byde pa opgaver uden for
kommunens eget regi. Det er dog en forudsaetning, at dette er muligt inden for geeldende
regler, ligesom det er en forudsaetning, at de kommunale forvaltninger meget ngje fglger
retningslinierne om udbud nedenfor.
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Hvis en forvaltning byder pa en opgave, hvad enten det er i eget regi, for en anden kommu-
nal forvaltning eller udenfor det kommunale regi, skal der foretages en grundig opggrelse af
forvaltningens omkostninger (jvf. kapitel 4). Det skal ske for at dokumentere, at et billigt
tilbud ikke skyldes, at forvaltningen ikke har indregnet alle de relevante omkostninger.

1.2.2 Omkostningsopggrelser (kontrolberegning)

Som det fremgar af kapitel 4, er det ngdvendigt at foretage grundige opggrelser af omkost-
ningerne, far en opgave kan udbydes. S&danne omkostningsopggrelser kan give bedre mu-
ligheder for at vurdere, om de gnskede malsaetninger opfyldes, fordi det vil fremgd af opge-
relserne, hvad det koster at producere de forskellige ydelser. En gget brug af udbud og udli-
citering kan derfor gge opmaerksomheden p&, hvad de enkelte ydelser koster.

1.2.3 @get brug af kvalitetsmal og kvalitetsstyring
Et tredje formal med udbud er at gge anvendelsen af kvalitetsmal og kvalitetsstyring. Her-
ved opndr man, at der i hgjere grad fokuseres pa malsaetninger og malopfyldelse.

Nar en opgave udbydes, er det ngdvendigt at fastlaegge og beskrive det gnskede kvalitetsni-
veau samt kriterierne for kvalitetsstyringen. Derfor skal der veere fastlagte mal for den ser-
vice, der udfgres, samt beskrivelse af de midler, der kan anvendes til at opfylde disse mal.

I kraft af udbudsforretningen vil der bagefter veere servicemal og kvalitetskrav, som den
udfgrende virksomhed skal overholde. Disse mal og krav skal overholdes, uanset om det er
en kommunal enhed eller en privat virksomhed, der har ansvaret for at udfgre opgaven pa
kommunens vegne.

En gget brug af konkurrence om opgaveudfgrelsen kan saledes betyde, at bade omkost-
ningsopggrelser og kvalitetsmalinger far en mere fremtraedende rolle.

1.3 Hvilke opgaver er omfattet af retningslinierne?

I princippet kan en meget stor del af kommunens kgb af varer og tjenesteydelser udbydes
bdde inden for drifts- og anlaegsomradet. Indeveaerende retningslinier vedrgrer dog kun ud-
bud af kommunale driftsopgaver. Safremt der er tale om udbud af varer eller tjenesteydel-
ser, som ikke hidtil har veeret en kommunal driftsopgave, henvises til Instruktion nr. 2.23 i
Borgmesterens Afdelings handbgger samt kommunens vejledende drejebog til brug i forbin-
delse med udbud, som findes p& Indkgbsportalen. For udbud af bygge- og anlaagsopgaver
henvises til Instruktion nr. 3.01.2006 omhandlende licitationer.

Det skal bemaerkes, at man ved udbud af en driftsopgave skal vurdere, om der er indeholdt
myndighedsudgvelse i opgaven. Er det tilfaeldet, kan det vaere ulovligt at overlade denne del
af opgaven til private.

1.4 Hovedelementerne i en udbudsproces
Hovedelementerne i en udbudsproces er fglgende:
e Beslutning om at starte en udbudsrunde
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e Udarbejdelse af annonce (i henhold til annonceringspligt) eller
e Udarbejdelse af udbudsbekendtggrelse (EU-udbud)

e Udarbejdelse af udbudsmateriale

e Udarbejdelse af kontrolberegning

e Udarbejdelse af eget bud

¢ Sammenligning af tilbud

e Afggrelse af, hvem der skal have opgaven

e Aftaleindgdelse

¢ Implementering af aftale og kontrol af opgaveudfgrelsen

For en udbudsrunde gennemfgres, er det vigtigt at fastleegge, hvem der skal have ansvaret
for de forskellige faser. Dette forhold vil blive naermere beskrevet i retningsliniernes gen-
nemgang af de forskellige hovedelementer.

1.5 Hovedprincipperne i forbindelse med udbud
I Arhus Kommune galder fglgende hovedprincipper i forbindelse med udbud af opgaver:

e Beslutningen om udbud/udlicitering af opgaver, der omfatter mere end 5 fuldtidsstillin-
ger, skal treeffes af Byradet. Byradet skal sa vidt muligt kun foreleegges én indstilling
herom. Den anbefalede fremgangsmade er, at magistratsafdelingen undersgger grundla-
get for udbud af et konkret omrade (en foranalyse). I forbindelse med undersggelsen
skal medarbejdere og MEDsystemet inddrages i henhold til gaeldende aftaler, da Byradet
ikke kan traeffe beslutning om udbud af et konkret omrade uden forudgdende inddragel-
se. En undersggelse af grundlaget for udbud kan ivaerksaettes med eller uden en Byrads-
beslutning (kan f.eks. besluttes i forbindelse med et budgetforlig). Resultatet af undersg-
gelsen forelaegges Byradet i form af en indstilling. I indstillingen bemyndiges magistrats-
afdelingen s3 til at forberede og gennemfgre selve udbudsforretningen (jf. afsnit 2.2).

e Hvis der er bevillingsmaessige konsekvenser skal disse i alle tilfeelde foreleegges Byradet,
men Byraddet kan i forbindelse med behandlingen af en indstilling om at igangseette en
udbudsforretning beslutte, at eventuelle bevillingsmassige konsekvenser indarbejdes i
den pagaeldende magistratsafdelings indstilling om budgetafvigelser ultimo aret (jf. afsnit
2.2).

e En kommunal enhed har som udgangspunkt pligt til at udarbejde et tilbud (eget bud),
nar der udbydes en opgave, som den tidligere selv har udfgrt, og det skal i udbudsmate-
rialet p& forhdnd meddeles, at kommunen (den bergrte enhed) selv planlaegger at byde
pa opgaven (jf. afsnit 4.2). Ligeledes skal det meddeles, hvis en anden kommunal enhed
vil byde, og udbyderen er bekendt med dette. Det bgr sdledes sa vidt muligt fremg&, om
en kommunal enhed vil byde pa opgaven.

o Der skal altid udarbejdes en intern kontrolberegning ved en forsat opgavelgsning inden
for uzendrede rammer og som hovedregel ogsa et eget bud. I denne forbindelse skal den
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kommunale enhed opggre samtlige omkostninger - herunder ogsa forrentning og af-
skrivninger (jf. kapitel 4).

e Producent- og kgberrollen skal adskilles organisatorisk. Det betyder, at det ikke ma vaere
den samme enhed, som star for udbudsprocessen og afgiver tilbud (jf. afsnit 2.3).

e De kommunale tilbud skal afleveres pa samme tidspunkt og pa samme vilkar som alle
andre tilbud (jf. afsnit 4.2 og 4.3).

e Arhus Kommune stiller p8 baggrund af en konkret vurdering krav til leverandgren om at
denne i hele kontraktperioden giver de overdragne medarbejdere Ign- og ansaettelsesvil-
kar svarende til den kommunale overenskomst pa omradet. Dette gaelder dog kun far-
stegangsudbud. (forslag til formulering herom vedlaegges som bilag 2)

e Overenskomstansatte har valgfrihed med hensyn til, om de vil overgd til anszettelse hos
vindende tilbudsgiver eller omfattes af en udviklingspakke. Valgfriheden har til formal at
sikre kommunens behov for medarbejdere.

e Medarbejdere, der er overgdet til ansaettelse hos vindende tilbudsgiver har ret til, i til-
faelde af, at deres job bortrationaliseres hos leverandgren, at vende tilbage til ansaettelse
i Arhus Kommune og blive tilbudt en udviklingspakke. Dette gaelder kun ved fgrste-
gangsudbud

o Der skal ske en kontraktopfglgning i forhold til Ign- og ansaettelsesvilkar samt i forhold til
forskellige klausuler.

e De centrale aftaler for medinddragelse af MEDudvalget, indgdet mellem KL og KTO skal
respekteres. Heri indgar bl.a. Isbende kommunikation og inddragelse af medarbejdere i
det omfang, det er muligt.

e Brugen af sociale klausuler tager udgangspunkt i afsnit herom (afsnit 6.7) samt vedlagte
vejledning.

I de fglgende kapitler vil disse hovedprincipper blive uddybet. Desuden vil der blive diskute-
ret en raekke supplerende forhold, som man bgr overveje ved udbud og eventuel udlicitering
af opgaver.

1.6 Andet materiale om emnet

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har i budget og regnskabssystemet for kommuner og
Amtskommuner (Den gule mappe) i kap. 9 en vejledning om omkostningskalkulation (kan
findes via www.im.dk). Kravene vedrgrende omkostningsopggrelser svarer til kravene i
"Retningslinier for prissaetning og omkostningsopggrelse i Arhus Kommune”, som findes p&
@konomiportalen.
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Kommunernes Landsforening (KL) har i samarbejde med Erhvervs- og byggestyrelsen udvik-
let www.udbudsportalen.dk. Portalen giver inspiration og gode ideer om de forskellige trin i
beslutningsprocessen, og hvorndr de skal gennemfgres. Her er ogsa beskrevet andre kom-
muners erfaringer, eksempler pd udbudsmateriale mv.

Der eksisterer ogsa andre relevante hjemmesider, hvor der kan findes information om udbud
og udlicitering. Det geelder blandt andet:

www.socialaftaler.dk (om sociale klausuler jf. afsnit 6.7)

www.ks.dk/udbud (Konkurrencestyrelsens hjemmeside)

www.udliciteringsraad.dk

www.klfu.dk (Klagenaevn for Udbud)

Evaluering af forssg med udbud og udlicitering i Arhus Kommunen foretaget af KLK kan fin-
des pa kommunes hjemmeside: www.aarhuskommune.dk

Desuden kan der henvises til kommunens vejledende drejebog til brug i forbindelse med
udbud, som findes pa Indkgbsportalen. Det bemaerkes, at drejebogen er mgntet pa vare- og
tjenesteydelser, men mange begreber og forklaringer er stadig relevante.
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2. Beslutning om og organisering af udbud

Det er magistratsafdelingernes ansvar - indenfor de retningslinier Byradet udstikker - at be-
slutte hvordan og hvorndr, der skal gennemfgres en udbudsrunde for en given driftsopgave.
Afdelingerne har dog mulighed for at uddelegere ansvar til forvaltninger, sektorer mv.

Foruden magistratsafdelingerne kan Byrddet ogsa beslutte at ivaerksaette en udbudsrunde.
Beslutning om udbud/udlicitering af opgaver, der omfatter mere end 5 fuldtidsstillinger, skal
forelaegges Byradet.

2.1 Hvornar skal en driftsopgave i udbud?
Allerfgrst er det selvfglgelig centralt at undersgge, hvorvidt der er krav om, at den pageel-
dende opgave skal udbydes eller €j.

Nedenfor fglger en kort beskrivelse af EU's udbudsdirektiv og Tilbudslovens regler om an-
nonceringspligt. Her findes regler omkring hvilke typer opgaver, der skal udbydes, samt be-
lgbsgraenser for, hvornar disse opgaver skal udbydes.

Der er til gengeeld ikke fastsat en nedre gkonomisk greense for, hvorndr opgaver kan "baere”
et udbud - dette ma derfor afggres i det konkrete tilfaelde. Udgangspunktet er dog, at udbud
skal finde sted, og man skal konkret kunne begrunde, hvorfor udbud er undladt.

2.1.1 EU's udbudsdirektiv (Den Europaeiske Unions Tidende L134/114 DA)
I EU's udbudsdirektiv er direktiver vedr. vareindkgb, tjenesteydelser og bygge/anleeg sam-
let.

N&r et udbuds samlede kontraktsum overstiger ca. 1,6 mio. kr. for varekgb og tjenesteydel-
ser, er hovedreglen, at opgaven skal udbydes som EU-udbud. For bygge/anlaegsprojekter er
teerskelvaerdien ca. 39 mio. kr. Denne taerskelveaerdi er gaeldende for 2007 og andres lgben-
de, og der henvises derfor til Konkurrencestyrelsens hjemmeside for udbud
(www.ks.dk/udbud), hvor man altid kan se de geeldende taerskelvaerdier.

Det hgrer med til en udbudsforretning som noget af det forste at fa afklaret, efter hvilke
regler udbud skal finde sted. Hvis man nar frem til, at en opgave skal udbydes som EU-
udbud, indeholder direktivet nogle meget praecise regler for, hvordan udbudsforretningen
skal gennemfgres formelt set. Helt fra udbudsforretningen bekendtggres, er der faste proce-
durekrav: Der skal anvendes en bestemt udbudsbekendtggrelse, og annoncering skal finde
sted i EU-tidende. Til hver enkelt af de efterfglgende faser hgrer der pa samme made krav,
som skal efterleves.

Til EU's udbudsdirektiv findes to bilag, hvor tjenesteydelser er delt op i to kategorier. De
tjenesteydelser, som er omfattet af bilag II A, skal udbydes efter alle direktivets regler,
mens tjenesteydelserne i bilag II B kun skal udbydes efter en del af direktivets regler. Under
bilag II A hgrer IT, ejendomsadministration, vedligeholdelse og reparation af kgretgjer mv.,
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og under bilag II B hgrer sundheds- og socialveesen, fritidsaktiviteter, restaurationsvirksom-
hed mv.

Det overordnede sigte med EU-direktivet er at skabe konkurrence, og at sikre at denne kon-
kurrence foregar pa lige vilkar for alle tilbudsgivere. Diskrimination er ikke tilladt.

Naermere oplysninger om EU-direktivet kan blandt andet fas p& www.ks.dk/udbud. Derud-
over har klagenaevnet for udbud en hjemmeside, der blandt andet indeholder alle de seneste
kendelser. Adressen er: www.klfu.dk.

2.1.2 Tilbudsloven (om annonceringspligt)

Lovgrundlaget er “Lov om andring af konkurrenceloven, retsplejeloven, lov om indhentning
af tilbud i bygge- og anlaegssektoren og lov om Klagenaevnet for Udbud”, nr. 152 af 6. juni
2007. Loven tradte i kraft d. 1. juli 2007.

Ifglge denne lov skal alle indkgb af varer og tjenesteydelser, hvis samlede vaerdi overstiger
500.000 kr. annonceres. Der findes dog en raekke undtagelser, som kan uddybes ved hen-
vendelse til Indkgb og Udbud eller Jura i Borgmesterens Afdeling. Bygge- og anlagsprojek-
ter er undtaget fra annonceringspligten. For bygge- og anlaegsprojekter henvises til instruk-
tion 3.01 om licitationer.

Forskellen pa EU-direktivets udbudsregler og Tilbudslovens annonceringsregler er, at krave-
ne i Tilbudsloven er knap sa restriktive - f.eks. er der ikke krav om et egentlig udbudsmate-
riale. Dog er der ved annoncering nogle oplysningskrav, som kan findes pa Indkgbsportalen.
Der er desuden udarbejdet en skabelon til mini-udbudsmateriale ved annoncering, som lige-
ledes findes pa Indkgbsportalen.

2.2 Inden opstart af udbudsrunde

For der traeffes beslutning om at igangsaette arbejdet med en udbudsproces kan det vaere
hensigtsmaessigt at kende til, hvorledes en sddan proces kan gribes an, og hvilke erfaringer
andre har gjort sig. Det kan derfor vaere godt at kende til en “kgreplan”, som samtidig kan
give en idé om, i hvilke faser man bgr traekke pa juridisk kompetence og andre kompetencer
i Borgmesterens Afdeling. Der kan henvises til KL's vejledning “Udbud - trin for trin”, som
inddeler forlgbet i 6 faser og 27 trin. Den findes pa internetsiden www.udbudsportalen.dk.

Beslutningen om udbud/udlicitering af opgaver, der omfatter mere end 5 fuldtidsstillinger,
skal traeffes af Byradet. Byradet skal s vidt muligt kun forelaegges én indstilling herom.

Den anbefalede fremgangsmade er, at magistratsafdelingen undersgger grundlaget for ud-
bud af et konkret omrade (en foranalyse). I forbindelse med undersggelsen skal medarbej-
dere og MEDsystemet inddrages i henhold til geeldende aftaler, da Byradet ikke kan treeffe
beslutning om udbud af et konkret omrade uden forudgdende inddragelse. En undersggelse
af grundlaget for udbud kan ivaerksaettes med eller uden en Byrddsbeslutning (kan f.eks.
besluttes i forbindelse med et budgetforlig). Resultatet af undersggelsen forelaegges Byradet
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i form af en indstilling. I indstillingen bemyndiges magistratsafdelingen s til at forberede og
gennemfgre selve udbudsforretningen.

Hvis der er bevillingsmaessige konsekvenser skal disse i alle tilfeelde forelaegges Byradet,
men Byrddet kan i forbindelse med behandlingen af en indstilling om at igangseette en ud-
budsforretning beslutte, at eventuelle bevillingsmaessige konsekvenser indarbejdes i den
pdgaeldende magistratsafdelings indstilling om budgetafvigelser ultimo 3ret.

P& omrader med en decentraliseringsordning kan der udbydes/udliciteres opgaver, der om-
fatter 5 eller faerre fuldtidsstillinger, uden at beslutningen herom skal forelaegges Byradet.
Dette skal i givet fald ske under iagttagelse af samtlige de gvrige bestemmelser, der fremgar
af disse retningslinier vedrgrende omkostningsopggrelser, anseettelsesgaranti, inddragelse af
personalet osv. Baggrunden for denne beslutning fremgar af den indstilling, som Byradet
vedtog den 1. oktober 1997, om udlicitering pa omrader med en decentraliseringsordning.

Fgr en udbudsrunde gennemfgres, skal det ligeledes klarlaegges, hvem der har ansvaret for
de forskellige delopgaver (se evt. oversigt i afsnit 1.4). Det er vaesentligt at arbejdet forank-
res pa et relativt hgjt chefniveau med henblik pa at styrke den ledelsesmaessige bevagen-
hed. Denne anbefaling geelder i seerdeleshed udbud, hvor kommunen i forvejen udfgrer op-
gaven, og udbuddet derfor kan ende med en udlicitering.

2.3 Afgivelse af eget bud og organisering af udbudsrunder

Som udgangspunkt skal kommunen selv afgive tilbud, ndr den hidtil har varetaget opgaven.
Dette princip er for det fgrste begrundet i et hensyn til medarbejderne om at have mulighed
for at medvirke ved afgivelsen af et tilbud. For det andet sikrer princippet, at et kommunalt
tilbud ikke kommer pa et senere tidspunkt, ndr udbudsrunden i gvrigt er afsluttet. Noget
sadant kunne f.eks. forekomme, hvis de kommunale omkostninger til en opgave fgrst be-
regnes i forbindelse med, at der afgives indstilling til Byradet om at udlicitere en given opga-
ve. Det kan dog foreleegges Byradet, at afdelingen af strategiske eller andre grunde ikke
gnsker selv at byde pa en opgave

Hvis den afdeling, som hidtil har udfgrt opgaven, selv vil eller skal byde pa opgaven, skal det
udtrykkeligt fremga af udbudsmaterialet. Det samme gzelder, hvis den enhed, der udbyder,
er bekendt med, at en anden afdeling i kommunen vil byde. Hvis det fremgar, at kommunen
vil byde, skal det samtidig oplyses, hvordan man vil sammenligne og veelge mellem det
kommunale og de private tilbud. Kommunale tilbud skal desuden afleveres pa samme tids-
punkt og pa samme vilkdr som andre tilbud.

Det forudsaettes sdledes, at den interne tilbudsgiver som minimum er stillet overfor fglgende
vilkar:

e Samme udbudsmateriale m.m. som andre tilbudsgivere.

e Udbudsmaterialet m.m. pa samme tid som andre tilbudsgivere.

e Samme betingelser for udformning af tilbud som andre.

e Samme frist for aflevering af tilbud som andre.
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e Ingen indflydelse pd tilbuddenes vurdering.
o Ingen indflydelse pa valg af leverandgr.

Det bud, som en kommunal afdeling selv afgiver, er i juridisk forstand ikke et tilbud pa
samme made som eksterne tilbud. Der er krav om, at alle interne og eksterne tilbud skal
behandles ens under selve tilbudsfasen, men det sendrer ikke ved, at udbuddet betegnes
som annulleret, hvis eget bud vinder, da en kommune ikke kan indga en aftale med sig selv.
Kommunens eget bud har derfor kun den funktion, at kommunen kan afggre, om den selv
gnsker at udfgre en opgave i stedet for at lade den udfgre af en ekstern virksomhed.

Hvis det er en kommunal afdeling, som vinder et udbud, vil man derfor ikke skulle fglge den
sadvanlige procedure ved tildeling af ordre. Udbudsforretningen vil skulle annulleres under
henvisning til, at kommunen har besluttet selv at udfgre opgaven. S&fremt der i eget bud er
forhold, som afviger fra den hidtidige opgavevaretagelse, skal opgaven dog fremover vare-
tages efter disse nye forhold. Desuden anbefales det, at der ud fra den interne afdelings til-
bud indgds en intern kontrakt mellem den afdeling, der har udbudsopgaven, og den afdeling,
der har vundet opgaven.

Magistratsafdelingerne har ansvaret for at udpege den medarbejder eller den organisatoriske
enhed, der skal udarbejde et tilbud. Producent- og kgberrollen mé dog under ingen om-
staendigheder blandes sammen. Der skal sdledes fastleegges en procedure, der sikrer, at den
person eller den organisatoriske enhed, der udarbejder eget bud, ikke samtidigt skal udar-
bejde udbudsmateriale og vurdere de indleverede tilbud.

Valget af den konkrete organisering vil variere mellem afdelingerne pa baggrund af omfan-
get af de udbudte opgaver, afdelingernes erfaringer med selvstaendige indkgbs- og produ-
centfunktioner samt afdelingernes organisatoriske opbygning.

Det skal bemaerkes, at den enhed, der skal afgive eget bud, gerne ma8 medvirke til udarbej-
delse af en situationsbeskrivelse for den opgave, der skal udbydes. Man ma sdledes gerne
medyvirke til at beskrive hvilke opgaver, der hidtil har veeret udfgrt, og hvordan de har vaeret
udfert. Derimod ma enheden ikke medvirke til at beslutte det serviceniveau, der skal gaelde
efter udbuddet.

Afdelingerne skal sikre uafthangigheden ved meget tydeligt at adskille funktionerne f.eks.
ved at inddrage et saerligt indkgbskontor, stabsmedarbejdere eller lignende.

N&r en medarbejder skal udpeges til opgaver enten under gennemfgrelsen af udbuddet eller
senere under drgftelser med den vindende leverandgr, skal det overvejes, om vedkommen-
de er inhabil. Medarbejdere, som er omfattet af den personkreds, der vil blive tilbudt ansaet-
telse hos den vindende virksomhed, vil ikke lzengere pa kommunens vegne kunne indgd i
arbejdet omkring udbuddet eller i gvrigt i drgftelser omkring personale eller med den kom-
mende leverandgr, da der vil vaere risiko for, at der tages hensyn, der strider mod de kom-
munale interesser.
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Det kan endvidere anbefales de, der udarbejder udbudsmaterialet, at bruge den viden, der
er i andre dele af den kommunale forvaltning, og eventuelt eksterne eksperter, nar de re-
spektive delopgaver skal gennemfgres. Behovet for assistance vil naturligvis variere afhan-
gigt af de tidligere erfaringer med interne omkostningsopggrelser, udbudsforretninger og
indgdelse af kontrakter. Der kan dog seerligt veere behov for inddragelse af bistand i de til-
faelde, hvor den enhed, der hidtil har udfgrt opgaven, afgiver et tilbud pa opgaven.

Det kan ogsa i nogle situationer vaere hensigtsmaessigt at inddrage radgivning fra den kom-
munale enhed, der hidtil har udfgrt opgaven. Den radgivning kan vedrgre formulering af
detaljerede krav pd omrader, hvor kun den hidtidige udfgrer ligger inde med den ngdvendige
specialviden. En sadan rddgivning ma imidlertid kun finde sted under den forudsaetning, at
forslag fra den kommunale udfgrer ikke ma favorisere kommunens egen opgavelgsning. De
ovenfor beskrevne principper om uafhaengighed og adskillelse i udbudssituationen skal over-
holdes, og det er under alle omstaendigheder den udbydende enheds ansvar at sikre, at rad-
givning fra en intern udfgrer ikke giver den interne udfgrer mulighed for at pavirke udbuds-
betingelserne til egen fordel. Den udbydende enhed har ogsd under alle omsteendigheder et
ansvar for at sikre, at udbudsprocessen gennemfgres pa en sddan made, at de private leve-
randgrer kan have tillid til Arhus Kommunes udbudsprocesser.
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3. Udarbejdelse af udbudsmateriale

Magistratsafdelingerne har ansvaret for, at der udarbejdes et udbudsmateriale, der er i over-
ensstemmelse med retningslinierne. I denne forbindelse skal det ogsa afklares, hvilken ud-
budsform man vil anvende, og hvem der skal sta for udsendelsen mv.

3.1 Valg af udbudsform

Der kan frit vaelges mellem formerne offentligt udbud og begraenset udbud. Herudover kan
der i szerlige tilfeelde anvendes konkurrencepraeget dialog eller udbud efter forhandling
med/uden en forudgdende udbudsbekendtggrelse. Der henvises til EU's udbudsdirektiv (jf.
afsnit 2.1.1) for regler omkring, hvornar disse sidstnaevnte former kan anvendes.

Det skal for god ordens skyld naevnes, at Arhus Kommunes instruks om licitation kun finder
anvendelse ved udbud af bygge- og anlaegsopgaver (men til gengeeld er bindende pa disse
omrader).

Ved valg af udbudsform er hovedformalet, at konkurrencen mellem virksomhederne bliver
stgrst mulig for at opnd de bedste vilkdr. Man m& gerne ggre sine saedvanlige leverandgrer
opmeaerksom pa, at man har udbudt en opgave. Der ma dog tidligst oplyses om et udbud
dagen efter, at udbudsbekendtggrelsen er afsendt til EU-Tidende.

Ved begraenset udbud veelger udbyderen et begraenset antal interesserede leverandgrer, der
skal afgive tilbud. Ved offentligt udbud far alle interesserede virksomheder lejlighed til at
give tilbud og stilles derved lige i konkurrencen for at fa arbejdet overdraget. Konkurrence-
praeget dialog kan kun anvendes ved udbud af szerligt komplekse ydelser, fx. IT-ydelser,
hvor det ikke er muligt pa forhand at beskrive ydelsen tilstreekkeligt preecist, og det derfor
ikke er muligt at udbyde kontrakten i offentligt eller begraenset udbud.

Ved begraenset udbud indledes med en preaekvalifikationsrunde, dvs. at udbyder annoncerer
efter interesserede tilbudsgivere, der opfylder bestemte krav med hensyn til finansiel og
gkonomisk formaen og/eller teknisk og faglig formaen.

Under en praekvalifikationsrunde sker der en udveelgelse af de virksomheder, der far mulig-
hed for at give et tilbud pa opgaven. De krav, der stilles til virksomhederne for at blive pree-
kvalificeret, vil skulle vedrgre selve virksomheden, det vil sige dens forudseetninger for at
kunne Igse opgaven. Det kan vaere krav til virksomhedens gkonomiske forhold, organisation,
tekniske dygtighed og erfaring mm. Som eksempel skal navnes udbud af en EDB-opgave,
hvor der stilles saerlige krav til virksomhedens sikkerhedsmaessige organisation, fordi virk-
somheden som et led i opgaven skal modtage "fglsomme" oplysninger fra kommunen.

Udvaelgelseskriterierne behgver ikke at vaere saerlig omfattende, men skal sl& ned pa de
centrale betingelser, kommunen vil stille til virksomhederne.

Man kan efter praekvalifikationen - og inden der afgives tilbud - give tilbudsgiverne mulighed
for at stille skriftlige spgrgsmal eller indkalde dem til et afklarende mgde, hvis udbudsmate-
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rialet er kompliceret, og man gerne vil undgd misforstdelser. Man kan ogsa give mulighed
for at stille skriftlige spgrgsmal eller afholde et afklarende mgde i forbindelse med offentlige
udbud. Den bedste metode vil i de fleste tilfselde veere, at svar pa skriftlige spgrgsmal sen-
des til alle, der har rekvireret udbudsmaterialet (eller til alle praekvalificerede, hvis der an-
vendes begraenset udbud). Spgrgsmalene kan ‘anonymiseres’, sa det ikke fremgar, hvilken
byder, der har stillet det enkelte spgrgsmal.

Hvis man bliver opmaerksom pa, at dele af udbudsmaterialet kan misforstas eller der opstar
behov for at sendre i udbudsvilkdrene, er der i rimelig tid inden tilbudsfristen mulighed for at
udsende en praecisering af udbudsmaterialet. Hvis der opstar behov for en vidtgdende aen-
dring af udbudsmaterialet, kan det vaere ngdvendigt at forlaenge tilbudsfristen eller helt at
lade udbuddet g& om.

Justeringer af udbudsmaterialet og/eller referater af afholdte mgder skal ogsd sendes til alle,
der har rekvireret udbudsmaterialet.

Man kan ligeledes efter tilbuddene er modtaget vaelge at afholde individuelle tilbudspraesen-
tationsmgder med alle tilbudsgivere, som har afgivet et konditionsmaessigt tilbud, hvor til-
budsgiverne kan fa lejlighed til at uddybe og praecisere de afgivne tilbud. Hovedreglen er
dog, at kun materiale, der er modtaget ved tilbudsfristens udlgb, kan lsegges til grund ved
evalueringen. Referater af mgder afholdt efter tilbudsfristens udlgb kan derfor ikke anvendes
som dokumentation for evalueringen.

Det skal understreges, at der pa intet tidspunkt i forbindelse med begreenset udbud og of-
fentligt udbud ma forhandles med tilbudsgiverne.

3.2 Udveelgelses- og tildelingskriterier

Udveaelgelseskriterier er kriterier til brug for ordregiverens bedgmmelse af tilbudsgiverens
egnethed til at deltage i tilbudsgivningen, mens tildelingskriterier er de kriterier, som ordre-
giver vil vurdere de afgivne tilbud pa baggrund af. Udvaelgelseskriterier knytter sig saledes
til udvaelgelsen af egnede virksomheder, herunder disses formden og egenskaber mv., mens
tildelingskriterier knytter sig til tildelingen af ordren og forhold, som er relateret til selve op-
gaven, det tilbudte produkt og tilbudet i sin helhed. Nedenfor gennemgas indholdet af de to
typer kriterier naermere.

Udveelgelseskriterier er krav, der stilles til tilbudsgiverens formaen i gkonomisk og teknisk
henseende. Alene de udveaelgelseskriterier, der er naevnt i direktiverne, kan anvendes. En
ordregiver ma ikke anvende de samme kriterier som udvaelgelses- og tildelingskriterier.
Anvender man for eksempel “uddannelsesmaessige og faglige kvalifikationer hos tjeneste-
yderen” som udveelgelseskriterium, kan det ikke samtidig indgd som tildelingskriterium.
Omvendt kan man som udvaelgelseskriterium anvende "“teknisk udstyr” og samtidig anvende
“personalets kvalifikationer” som tildelingskriterium, da det er to forskellige forhold, der be-
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dgmmes. Som et andet eksempel kan navnes, at “kvalitetssikring” kan anvendes som enten
udveaelgelseskriterium eller tildelingskriterium, men ikke som begge dele.

N&r leverandgrerne er udvalgt, har udveelgelseskriterierne udspillet deres rolle og kan ikke
indgd i den videre bedémmelse af leverandgrernes tilbud.

Tildelingskriterierne anvendes i bedgmmelsen af de indkomne tilbud. Der kan valges mellem
to overordnede tildelingskriterier “den laveste pris” eller “det gkonomisk mest fordelagtige
tilbud”. Veelges kriteriet “det gkonomisk mest fordelagtige tilbud” skal hovedkriteriet supple-
res af underkriterier. Alene de i udbudsmaterialet anfarte kriterier kan indga i vurderingen af
de indkomne tilbud. Underkriterier vil typisk vaere (men er ikke begraenset til) pris, kvalitet,
drifts- og leveringssikkerhed, kvalitetssikring, organisatoriske og personalemaessige forhold.

Underkriterierne skal prioriteres og vaegtes. Ordregivende myndighed skal angive i udbuds-

bekendtggrelse eller udbudsbetingelserne, hvordan den relativt vil vaegte de kriterier, der er
valgt med henblik pd at afggre, hvilket tilbud der er det gkonomisk mest fordelagtige. Vaegt-
ningen kan angives ved fastsaettelse af en ramme med et passende maksimalt udsving (an-
befaling maksimalt 10 procentpoint).

3.3 Kravspecifikation

Det centrale element i udbudsmaterialet er kravspecifikationen, som er en beskrivelse af den
vare eller ydelse, som skal leveres. Kravspecifikationen skal vaere s3 praecist formuleret, at
den efterfglgende kan danne grundlag for kontrol med, om virksomheden leverer den ydel-
se, som Arhus Kommune forventer, og som er aftalt.

Der er ikke kun én Igsning pa, hvordan en kravspecifikation kan se ud. Der vil ved de for-
skellige ydelser som regel veere saerlige forhold, der skal tages i betragtning, og som derfor
skal indarbejdes i kravspecifikationen.

Det veesentlige ved et udbud er ikke kun den pris, som en opgave kan udfgres for. Prisen
skal ses i sammenhang med den kvalitet, som virksomheden kan tilbyde. Kravspecifikatio-
nen skal derfor veere et udtryk for den kvalitet, som kommunen kraever som minimum af en
kommende leverandgr.

Ved udarbejdelse af kravspecifikationen skal EU-direktivets regler om tekniske specifikatio-
ner overholdes.

Kravspecifikationen bgr veere en beskrivelse af, hvad kommunen gnsker at opna gennem
den ydelse, som udbydes. Det vil sige, at man gennem specifikationen beskriver det ser-
viceniveau, der skal veere geeldende for det padgseldende omréde, og hvilken standard som
gnskes, ved at opstille et overordnet formal.

Formalet kan herefter uddybes ved at stille krav til ydelsen og dens udfgrelse som eksem-
pelvis:
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e Hvor ofte opgaverne skal udfgres. Eks.: er opgaven at sla graes oplyses det, hvor ofte
graesset skal slds. (Hvis det er muligt at stille effektkrav i stedet for “hvor ofte” giver det
stgrre fleksibilitet - i dette eks. kunne det veere: Hvor langt ma graesset blive, inden det
skal slas.)

e Hvor lang frist skal leverandgren have til at udfgre reparationsarbejder efter fejl er
meldt.

e Minimumskrav til, hvordan opgaven udfgres. Eks.: er opgaven at vedligeholde kommu-
nens biler, beskrives hvilken vedligeholdelsesstandard, bilerne skal have.

e Afgraensning af opgaven. Eks.: vedligeholdelse af biler - omfatter vedligeholdelsen, re-
servedele, undervognsbehandling osv.

e Miljgkrav/krav til arbejdsprocessen. Eks.: er opgaven at renholde laeskaerme, toiletter
mv., kan der stilles krav til renggringsmidler, som anvendes.

e Hvorndr opgaven skal udfgres. Eks.: ved renggring fastsaettes det tidspunkt pa dggnet,
hvor renggringen ma finde sted.

e Antal arbejdstimer. Eks.: vagtopgaver - der kan stilles krav om, hvor meget personale,
der szettes pa opgaven.

e Uddannelse/medarbejdernes kvalifikationer. Eks.: vedligeholdelse af gronne omrader -
der stilles krav om, at de medarbejdere, som udfgrer opgaven, har en relevant uddan-
nelse.

e Timelgn ved ekstraarbejde. Eks.: renggring - mulighederne for at fa udfgrt ekstraarbejde
beskrives, herunder til hvilken betaling.

e Krav om &bne priskalkulationer. Eks.: aftales det, at Ignnen skal reguleres i aftaleperio-
den, kan man ved hjzelp af den 8bne priskalkulation afggre, hvor stor en andel af tilbud-
det, der skal reguleres. Samtidig opnas et bedre sammenligningsgrundlag mellem tilbud-
dene.

e Standardkrav. Eks.: der er pa forskellige omrader standardiserede krav, der kan tages
udgangspunkt i.

For at sikre stgrst mulig konkurrence bgr udbudsmaterialet og specielt kravspecifikationerne
dog ikke ggres mere detaljerede end ngdvendigt. Desuden bgr man altid overveje, hvordan
man mest enkelt kan kontrollere de opstillede krav. Man bgr derfor sd vidt muligt udelade
krav, som ikke kan kontrolleres.

Ved udarbejdelsen af kravspecifikationer er det vigtigt at veere opmaerksom pa, at en udby-
der af en tjenesteydelse i henhold til arbejdsmiljglovens § 33 a skal pase, at der er taget
hensyn til sikkerheden og sundheden ved opgavens udfgrelse.

Endvidere skal udbyder sgrge for, at udbudsmaterialet indeholder relevante oplysninger om
seerlige, vaesentlige arbejdsmiljgforhold, der er forbundet med den pagaeldende opgaves
udfgrelse, sdledes at den, der skal udfgre opgaven, far kendskab til disse saerlige forhold.

I henhold til arbejdsmiljgloven skal en udbyder i gvrigt medvirke til, at den udbudte opgave
kan udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt af den arbejdsgiver, der har
faet opgaven tildelt.
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Det er ikke fastlagt i lovgivningen eller praksis, hvordan denne kontrol rent faktisk skal fore-
ga, hvorfor der vil vaere tale om en konkret vurdering i forhold til hver enkelt udbudsopgave
af, hvorledes dette krav bedst kan opfyldes i praksis.

Ud over selve beskrivelsen af ydelsen er der en lang raekke forhold, der skal tages stilling til
i udbudsmaterialet, blandt andet hvilke juridiske vilkar der skal gaelde. Dette kan indgd ved,
at der udarbejdes et udkast til en kontrakt (jf. nedenfor), som vedlaegges udbudsmaterialet.

3.4 Kontrakt

Det anbefales, at der udarbejdes et udkast til en kontrakt, der indgdr som en del af ud-
budsmaterialet. Et uddybende eksempel pa indhold af kontrakt kan ses i standardudbudsma-
terialerne, som er tilgaengelige pa indkgbsportalen

En kontrakt bgr bl.a. indeholde vilkar om:

e kontraktgrundlag og eventuel prioritering af materialet omfattet heraf

e kontraktens omfang og afgraensning - herunder eventuelle optioner

e aftaleperiode og opsigelse

e organisation - kontraktansvarlige, kontaktpersoner og samarbejdsorganisation par-
terne imellem

e krav til leverede ydelser/produkter - eventuelt ved henvisning til udbudsmaterialet
og/eller leverandgrens tilbud

e etik og leverandgrens sociale ansvar

e eventuel mulighed for regulering af pris i aftaleperioden

e garantistillelse

e betaling for kontrol af opgavens udfgrelse

o fakturering og kreditering

e betalingsbetingelser

e forsikring

e leverandgrens eventuelle anvendelse af underleverandgrer

e sanktioner i tilfaelde af misligholdelse

e |ovvalg og afggrelse af tvister

e force majeure

Det er vaesentligt at veere opmaerksom pa muligheder for at kraeve, at der stilles garanti. En
garanti vil (delvis) kunne sikre Arhus Kommune mod tab, hvis en virksomhed, der har faet
overdraget en opgave, gar konkurs.

Nar Arhus Kommune selv byder p& en opgave, der tidligere har vaeret udfert i kommunalt
regi, skal der pa forhdnd tages stilling til den situation, der opstar, hvis kommunen taber
udbuddet. Det er primeert personaleforhold, der skal traeffes beslutning om.

Derudover kan der veere flere forhold, der skal overvejes - f.eks. om virksomheden skal
overtage maskiner og lignende og/eller bygninger, og om der er lejekontrakter eller andre
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forpligtelser, der skal opsiges, eller som virksomheden skal overtage eller kan rade over i en
naermere defineret periode. Der skal saledes i udbudsmaterialet vaere en beskrivelse af de
forpligtelser, der fglger med for den virksomhed, der vinder opgaven.

3.5 Aftaleperiode

Skal der indgas en driftsaftale, skal det vaere fastlagt, hvornar den ophgrer. Efter opher er
det den altovervejende hovedregel, at udbud skal finde sted igen. Ved fastlaeggelse af hvor
lang kontraktperioden skal vaere, er der flere forhold, der bgr indgd i overvejelserne.

For en lang periode taler:

e at det er forbundet med omkostninger, hver gang en opgave skal udbydes

e at der er en tilvaenningsperiode, hver gang en ny entreprengr skal overtage en opgave
e at virksomheden far en rimelig afskrivningsperiode for evt. indkgb af materiel

e at virksomheden vil undlade unormale lave tilbud

For en kort periode taler:

e at man ved kontraktophgr far mulighed for at revurdere den opgave, der skal udbydes,
og om der stadig er (samme) behov for ydelsen

o at det efter kort tid bliver afprgvet ved fornyet udbud, om ydelsen bliver udfgrt til kon-
kurrencedygtig pris

e at der er mulighed for at aendre pd vilkdr for opgavens udfgrelse ved nyt udbud

Endelig skal man vaere opmaerksom p3, at kontrakter af meget lang varighed vil kunne op-
fattes som en omgaelse af EU-direktiverne om udbud. For indkgb af varer og tjenesteydelser
geelder, at rammeaftaler som udgangspunkt ikke ma vaere af laengere varighed end 4 &r. For
opgaver synes det at blive udbredt med 3-8rige kontrakter med mulighed for forlaengelse i
to gange 1 ar, hvorved leverandgrerne gives incitament til at samarbejde i den fgrste del af
kontraktperioden. Hvis en kontrakt er forbundet med meget store opstartsomkostninger el-
ler afskrivninger i kontraktperioden for leverandgren, kan det vaere hensigtsmaessigt at ud-
byde kontrakter med en laengere mindstelaengde end 3 ar med henblik pa at reducere kom-
munens omkostninger til kontraktbetaling. Kontraktlaengder p& mere end 5 ar skal kunne
begrundes i det konkrete tilfaelde.
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4. Kontrolberegning og beregning af eget bud

N&r kommunen sender en driftsopgave i udbud, skal der for det forste foretages en opggrel-
se af omkostningerne ved at fastholde opgavevaretagelsen, som den finder sted fgr udbud-
det - kaldet kontrolberegningen. Dernaest skal der udarbejdes en opggrelse af omkostnin-
gerne ved den opgavevaretagelse, som kommunens egen udfgrer laagger til grund for sit
eget tilbud i udbudsrunden - kaldet eget bud. Det kan navnes, at nogle kommuner ikke
skelner mellem kontrolberegningen og eget bud, og man kan derfor nogle gange stgde pa
betegnelser som f.eks. "kontrolbud”.

4.1 Kontrolberegning

Der er udarbejdet "Retningslinier for prissaetning og omkostningsopggrelse i Arhus Kommu-
ne”, som ogsa geelder for kontrolberegningen i forbindelse med udbud. Sammen med ret-
ningslinierne findes et regneark med en beregningsskabelon, som kan veere en hjeelp til at fa
inkluderet de mange forskellige omkostninger, som kontrolberegningen skal indeholde. Des-
uden kan man ogsd sgge hjzelp i magistratsafdelingernes centrale gkonomiafdelinger.

Det er op til de enkelte magistratsafdelinger at f& udarbejdet en kontrolberegning for den
pagaeldende opgave ved hjeelp af ovennaevnte “Retningslinier for prissaetning og omkost-
ningsopggrelse i Arhus Kommune”. Retningslinierne findes p& @konomiportalen, og det be-
maerkes, at de fglger Indenrigsministeriet retningslinier for omradet.

4.2 Eget bud

Eget bud vil ligesom kontrolberegningen tage udgangspunkt i principperne i “Retningslinier
for prissaetning og omkostningsopggrelse i Arhus Kommune”, selvom det her er muligt at
indarbejde besparelser, gge kvaliteten eller andet. Buddet skal dog som minimum kunne
daekke de omkostninger, der er forbundet med at patage sig opgaven.

4.3 Tilbud fra anden afdeling i kommunen
Den afdeling, som hidtil har udfgrt opgaven, skal som ovenfor neaevnt give et tilbud. Derud-
over er der ogsa adgang for andre afdelinger i kommunen til at give tilbud.

Hvis en afdeling gnsker at give tilbud pa en opgave i en anden afdeling, skal der veere en
fuldstaendig adskillelse mellem afdelingerne. Det betyder, at den bydende afdeling ikke ma
medvirke til udarbejdelse af udbudsmateriale og gennemfgrelse af udbudsforretningen. Vil
en magistratsafdeling byde pa en opgave i en anden magistratsafdeling, kan man i den ma-
gistratsafdeling, der vil byde, ikke ogsa patage sig konsulentfunktioner i forhold til udbyder.

Ligesom ved eget bud skal tilbud fra andre afdelinger i kommunen som minimum kunne
daekke de omkostninger, der er forbundet med at patage sig opgaven. Det er op til den by-
dende magistratsafdeling selv at sikre, at dette kan opfyldes af den bydende enhed. Der skal
foreligge interne kalkulationer, der dokumenterer, at dette opfyldes. Tilbuddet behandles i
gvrigt pa lige fod med eksterne tilbud. Dog kan der ses bort fra krav om garantistillelse, for-
sikring og lignende forhold, der ikke vil vaere mulige at gennemfgre mellem to afdelinger i
kommunen.
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5. Sammenligning af tilbud og aftaleindgaelse

Det er op til de enkelte magistratsafdelinger at fastleegge en procedure, der sikrer, at den
person eller den organisatoriske enhed, der udarbejder eget tilbud, ikke samtidigt skal vur-
dere tilbudene. Ligeledes ma ansvaret for at indga aftaler under ingen omstsendigheder
blandes sammen med ansvaret for at afgive eget tilbud. Magistratsafdelingerne har ansvaret
for at sikre, at dette princip overholdes.

Princippet om uafhaengighed skal overholdes for at bevare et teet tillidsforhold til de private
leverandgrer, der afgiver tilbud. Selv om der fagligt set foretages en korrekt vurdering af
eksterne tilbud, sa kan en manglende adskillelse af ansvaret for de naevnte opgaver i sig
selv betyde en mistillid til vurderingen af de indkomne tilbud.

5.1 Sammenligning af kontrolberegning, eget bud og eksterne tilbud

I forhold til udveelgelsen af et vinderbud sammenlignes de eksterne tilbud som udgangs-
punkt med kommunens eget bud. Der foretages dog ogsa en sammenligning med kontrolbe-
regningen for at se, om opgaven kan Igses til lavere omkostninger end hidtil. S&fremt alle
bud (ogsad eget bud) er dyrere end kontrolberegningen, kan man valge at annullere udbudet
og fortsaette opgavevaretagelsen som hidtil. Man kan dog ogsa veelge en Igsning, der er dy-
rere end kontrolberegningen, hvis man f.eks. har et gnske om, at den nye Igsning skal inde-
holde hgjere kvalitet end hidtil. Hvis eget bud er det gkonomisk mest fordelagtige i forhold
til de valgte tildelingskriterier og dermed vinder, s& betegnes udbudet ogsa som annulleret,
men opgavevaretagelsen skal herefter forega efter principperne i eget bud, som sagtens kan
afvige fra det, man har gjort hidtil.

En umiddelbar sammenligning af eget bud med eksterne bud sikrer dog ikke, at det tilbud,
der er mest fordelagtigt for kommunen, bliver valgt. Der skal tages hensyn til, at det kom-
munale omkostningssted betaler en raekke omkostninger, der ikke ngdvendigvis falder vaek,
selvom ydelsen produceres eksternt. For en haermere gennemgang af, hvordan man identifi-
cere omkostninger, som ikke falder vaek, og regulerer for disse, henvises til “"Retningslinier
for prissaetning og omkostningsopggrelse i Arhus Kommune”.

5.1.1 Eksempel pd sammenligning af omkostninger

Det antages, at udbuddet Igber over en 5-3rig kontraktperiode. Kommunens kontrolbereg-
ning er pa 16,467 mio. kr. Herudover har kommunen selv afgivet et tilbud, hvor der spares
to medarbejdere i forhold til den nuveaerende handtering uden at serviceniveauet forringes.
Kommunens eget bud lyder pa 15,635 mio. kr., mens det billigste eksterne tilbud er pa 15,0
mio. kr. ekskl. moms.

Umiddelbart er det eksterne tilbud altsd billigst, men sdfremt det eksterne tilbud vaelges, vil
der dog ga et ar, fgr bidrag til driftsrelaterede medarbejdere i Borgmesterens Afdeling pa
20.000 kr. og bidrag til feellesadministration i egen magistratsafdeling p& 275.000 kr. vil
falde vaek.
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Uanset om opgaven fremover skal Igses af eksterne eller internt (evt. via kontraktstyring),
sa skal der fgres tilsyn med opgaveudfgrelsen. Dette er prisfastsat til 80.000 kr. arligt.

Omkostninger som fglge af kommunens ansaettelsesgaranti skal som navnt ikke tilleegges
det eksterne tilbud. Tilsvarende skal omkostningerne til de to sparede medarbejdere ikke
laegges til kommunens eget tilbud.

1000 kr. Ar 1 Ar 2 Ar 3 Ar 4 Ars
Eksternt tilbud 15.500 | 15.500 | 15.500 | 15.500 | 15.500
Bidrag til centraladministration 20

Bidrag til faellesadministration i egen mag. | 275

afdeling

Tilsyn 80 80 80 80 80
Omkostning ved eksternt tilbud 15.875 | 15.580 | 15.580 | 15.580 | 15.580
Eget bud 15.635 | 15.635 | 15.635 | 15.635 | 15.635
Tilsyn 80 80 80 80 80
Omkostning ved eget bud 15.715 | 15.715 | 15.715 | 15.715 | 15.715
Kontrolberegning 16.467 | 16.467 | 16.467 | 16.467 | 16.467
Forskel: eget bud - eksternt tilbud -160 135 135 135 135
Nutidsveerdi af forskel (realrente = 4 %) -154 125 120 115 111

Nutidsvaerdien er beregnet ved at korrigere 8r 1 med 1/(1+r), &r 2 med 1/(1+r)(1+r) osv.

Samlet nutidsvaerdi af forskel = 317.000 kr. Hermed har eksterne tilbud den laveste pris.

5.2 gkonomisk mest fordelagtige tilbud

Tildelingskriteriet kan enten vaere den laveste pris eller det gkonomisk mest fordelagtige
tilbud. Er tildelingskriteriet den laveste pris vil det i ovenstaende eksempel vaere det ekster-
ne tilbud, der vinder. Er tildelingskriteriet det gkonomisk mest fordelagtige tilbud skal sam-
menligningen ud over pris ogsa ske i forhold til kvalitet og eventuelt andre kriterier.

5.2.1 Prioritering 0g veegtning
Udbud skal gennemfgres under hensyn til principperne om ligebehandling, proportionalitet,
ikke-diskrimination og gennemsigtighed.

Gennemsigtighed betyder bl.a., at tilbudsgiver ud af udbudsmaterialet skal kunne se, hvad
der for en given opgave vil blive lagt til grund for valget af leverandgr. Alle tilbudsgivere skal
saledes kunne se, hvad der konkurreres p&, og pa hvilke praamisser konkurrencen gennem-
fores. Udbudsdirektivet kraever sdledes, at der opstilles prioriterede og veegtede delkriterier,
nar tildelingskriteriet er det gkonomisk mest fordelagtige tilbud.

Prioritering og vaegtning foretages procentuelt, f.eks.:

e Pris 60 % (eller ramme for udsving, f.eks. 50-60% osv.)
e Kvalitet 30 %

e Kundeservice 10 %
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Safremt der er tale om et udbud, hvor udgangspunktet er et usendret serviceniveau giver
det ikke s& meget mening, at kvalitet skal vaegte relativt hgjt. Omvendt er der tale om et
udbud, hvor man @nsker afprgvet hvilken kvalitet, man kan fa for et givet budget (eller pri-
sen ikke spiller s stor en rolle), vil kvaliteten kunne vaegte relativt hgjere.

Det er veesentligt at fa drgftet og beskrevet, hvad der objektivt forstas ved de enkelte krite-
rier, for prioriteringen skal foretages. Det er ligeledes vigtigt allerede i udbudsfasen at fa
fastlagt, hvordan de enkelte delkriterier og evt. underkriterier skal “males” og tildeles point.
Beskrivelsen af de enkelte delkriterier skal fremga af udbudsmaterialet.

5.2.2. Pointgivning

Der skal veere et pointsystem, som kan beregne hvilket tilbud, der er det gkonomisk mest
fordelagtige. Her kan der f.eks. benyttes en 10-pointsskala, hvor 10 er bedst og 0 er dar-
ligst.

Tilbuddene far karakter for hvert af de opstillede delkriterier og evt. underkriterier, f.eks.:
. Kvalitet (vaegtes 30 %)

o] Funktionalitet — karakter: 8 (vaegtes 60 %)

o Miljgegenskaber - karakter: 4 (vaegtes 40 %)

Pointsummen findes ved at karakteren (8) ganges med underkriteriet vaegt (0,60) gange
delkriteriet vaegt (0,30) = 1,44. Tilsvarende vil en karakter pa 7 pa prisen give (7*0,6) 4,2
point. Denne beregning gennemfgres for alle opstillede kriterier jf. nedenstdende eksempel.
Det tilbud, der opnar det hgjeste pointtal, er “det gkonomisk mest fordelagtige”.

Karaktergivningen for delkriteriet “pris” kan beregnes forholdsmaessigt ud fra tilbuddet med
den laveste pris (billigste bud). Det betyder, at billigste bud automatisk far karakteren 10
(og med en vaegtning pa 60 % til pris altsa 6 point). Herefter beregnes de gvrige tilbuds
karakter ud fra deres procentuelle afvigelse fra billigste bud. For hver 10 % et tilbud er dyre-
re end det billigste bud taber tilbuddet 1,0 i karakter. F.eks. hvis billigste bud koster
1.000.000 kr., et andet tilbud 1.100.000 kr. og et tredje 1.400.000 kr. far de to sidste tilbud
hhv. 9 og 6 i karakter (med vaegten 60 % til pris hhv. 5,4 og 3,6 point). Endelig kan der
seettes kriterium om at tilbud, der er mere end 50 % dyrere end billigste tilbud far karakte-
ren 0.

For gvrige underkriterier skal vurdering og sammenligning ske med udgangspunkt i en abso-
lut skala.

5.2.3 Eksempel pd prioritering, vaegtning og pointgivning
Nedenfor gives eksempel p& hvorledes forskellig vaegtning indenfor et vist interval kan give
forskellige resultat i den endelige sammenligning.

Kriterier: Karakter tilbud A: Karakter tilbud B:
Pris 50-60 % 8 4
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Kvalitet 30-40 % 5 10
Kundeservice 5-15 % 5 7
Vagtning 1 Point Point Veagtning 2 Point Point
tilbud A | tilbud B tilbud A tilbud B

Pris 50 4,0 2,0 60 4,8 2,4
Kvalitet 40 2,0 4,0 30 1,5 3,0
Service 10 0,5 0,7 10 0,5 0,7
SUM 100 6,5 6,7 100 6,8 6,1

Tilbud B vinder saledes ved vaegtning 1, mens Tilbud A vinder ved vaegtning 2.

Eksemplet er teenkt til at illustrere, hvor stor betydning vaegtningen har for den endelige
pointgivning, og hvorfor det af hensyn til gennemsigtigheden i udbudsdirektivet kraeves, at
de vaegtede kriterier offentligggres. Grundlaget for og processen omkring karaktergivning er
ligeledes vaesentligt jf. ovenfor.

5.3 Indgaelse af aftale og kontrakt samt efterfglgende kontrol

Magistratsafdelingerne afggr, hvem der skal have ordren, medmindre beslutningen skal fore-
laegges Byraddet (jf. afsnit 2.2). Underretning af tilbudsgivere om valg af leverandgr skal ske
i henhold til reglerne i BEK nr. 12/06/2006.

N&r man er ndet frem til, hvilken virksomhed eller kommunal enhed der skal have opgaven,
anbefaler Borgmesterens Afdeling, at man udfaerdiger en endelig kontrakt (for kontraktens
indhold henvises til afsnit 3.4). Der vil vaere en raekke praktiske og juridiske forhold, der skal
aftales i forbindelse med virksomhedens eller den kommunale enheds overtagelse af opga-
ven. Veelger man pa forhand, at der ikke skal laves en kontrakt, stiller det stgrre krav til
udbudsmaterialets detaljeringsgrad.

Hvis tilbud fra anden afdeling vaelges, anbefaler Borgmesterens Afdeling, at der udarbejdes
intern kontrakt. Det anbefales endvidere, at det fremgar af kontrakten, hvordan parterne vil
Igse uoverensstemmelser i aftaleperioden. Ligeledes skal der udarbejdes en beskrivelse af
den procedure, som kan anvendes ved opsigelse uanset arsagen til opsigelsen.

Endelig bgr der foretages en adskillelse af ansvaret for kontrol af opgavens udfgrelse og sel-
ve udfgrelsen. Denne adskillelse af funktionerne er saerlig afggrende i tilfaelde af, at det
kommunale tilbud vinder udbudsrunden. Magistratsafdelingerne har ansvaret for at sikre, at
dette princip overholdes.

5.4 Bevillingsmaessige konsekvenser

I de tilfeelde, hvor et eksternt tilbud veelges, eller hvor et vindende internt bud indeholder
effektiviseringer, skal der i forbindelse med udarbejdelse af en byrddsindstilling om valget af
leverandgr til en udbudt opgave tages hgjde for eendringer af udgifterne og indtaegterne.
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De bevillingsmaessige konsekvenser vil ofte afvige fra de omkostningsopggrelser, der er an-
givet i “Retningslinier for prissaetning og omkostningsopggrelse i Arhus Kommune”. Det
skyldes, at vaerdien af alle "gratisydelser" er indregnet i omkostningsopggrelserne, selvom
de ikke ngdvendigvis har bevillingsmaessige konsekvenser. For eksempel har udgifterne til
centraladministration samt afskrivning og forrentning ingen bevillingsmasssige konsekvenser
i forhold til et vindende kommunalt bud, men disse omkostninger indgar alligevel i det afgiv-
ne kommunale bud.

Den centrale pointe i relation til de bevillingsmaessige konsekvenser er, at Arhus Kommune
selvfglgelige kun skal betale alle omkostninger én gang. Det vil sige, at alle “gratisydelser”,
som er indregnet i et kommunalt bud, men som rent bevillingsmaessigt reelt ikke afholdes af
den kommunale enhed, der afgiver budet, ikke skal tilfalde den kommunale enhed, der evt.
har vundet en udbudsrunde.

Bevillingsmaessigt kan der sondres mellem tre forskellige mulige vindere (jf. skemaet sidst i
dette afsnit):

1) En ekstern leverandgr

2) En kommunal enhed inden for egen forvaltning

3) En kommunal enhed udenfor egen forvaltning

Ad 1: Her skal den eksterne leverandgr have den pris, der er budt. S3fremt der opstar Ind-
teegter fra salg af kommunale kapitalgoder vil dette tilfalde den udbydende kommunale en-
hed. Det skal sdledes veere nettoprisen, der budgetteres med, og som bgr fremga af indstil-
lingen.

Ad 2: Nar en kommunal enhed vinder et udbud, betyder det rent juridisk, at udbudsforret-
ningen annulleres (jf. afsnit 5.1). I stedet for en ‘almindelig’ kontrakt opfordres der til, at
den vindende kommunale enhed og udbyderen indgdr en intern kontrakt (intern kontraktsty-
ring) f.eks. med udgangspunkt i en bestiller-udfgrer-modtager model (modellen er beskrevet
i “Vejledning om intern kontraktstyring i Arhus Kommune” og er tilgaengelig via @konomipor-
talen).

Bevillingsmaessigt indebaerer denne situation, at udbyderen indenfor sit eksisterende budget
afholder udgiften til den udbudte opgave. Hvis der indgds en intern kontrakt i forvaltningen,
skal den interne leverandgr rent bevillingsmaessigt have den pris, der er budt pd opgaven
minus alle gratisydelser.

Ad 3: Som fgr svarer situationen til, at udbudet annulleres, fordi det er vundet af en kom-
munal enhed, og igen opfordres der til at indgd en intern kontrakt. I dette tilfeelde skal der
imidlertid ske en afregning mellem to kommunale enheder, der ikke tilhgrer samme forvalt-
ning.

Den vindende kommunale enhed skal i dette tilfaelde bevillingsmaessigt have den budte pris
minus de gratisydelser, som vedrgrer Borgmesterens Afdeling. Det er derfor vigtigt, at det
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kommunale bud er sammensat pa en sddan made, at gratisydelserne let kan ggres op og
oplyses til udbyderen. (Se i gvrigt afsnit 3.2 i “Retningslinier for prisseetning og omkost-
ningsopggrelse i Arhus Kommune”.)

I forbindelse med at Byradet far forlagt de bevillingsmaessige konsekvenser, skal der rede-
gares for forskellen mellem det bud den kommunale enhed har afgivet, og det belgb der
budgetmaessigt tilfalder den vindende kommunale enhed.

De bevillingsmassige konsekvenser ved udbud og evt. udlicitering er samlet skematisk ne-

den for.

Ekstern leveran-
dar

Kommunal enhed
(egen forvalt-

ning).

Kommunal enhed
(udenfor egen for-
valtning).

Bevillingsmaessige
konsekvenser for
udbyderen.

Udgift: Den budte
pris.

Indteegt: Evt. salg
af kapitalgoder.

Udgift: Den budte
pris minus gratis
ydelser.

Udgift: Den budte
pris minus gratis
ydelser i Borgmeste-
rens Afdeling.

Bevillingsmaessige
konsekvenser for
byder.

Indteegt/udgifter:
Den budte pris mi-
nus gratis ydelser.

Indteegt/udgifter:
Den budte pris mi-
nus gratis ydelser i
Borgmesterens Af-
deling.

Hvis der opstar en besparelse i forbindelse med udbudet, tilfalder den - med mindre andet
er beslutte af Byradet - udbyderen. Det anbefales, at der i forelaeggelsen for Byradet meget
overordnet ggres rede for, hvordan denne besparelse taenkes anvendt, uanset at besparel-
sen falder inden for et decentraliseret omrade.
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6. Personaleforhold og sociale klausuler

Udviklingspolitikken for Arhus Kommune er vedtaget af Byradet den 21. november 2007.
Udgangspunktet er, at udviklingspolitikken i relation til udbud i videst muligt omfang skal
fglge reglerne i Lov om Virksomhedsoverdragelse.

Medarbejderne har sdledes ret til at beholde deres nuvaerende arbejde og gd over til vinden-
de tilbudsgiver .

Ingen medarbejdere - hverken tjenestemaend eller overenskomstansatte - er forpligtet til at
overga til ansaettelse hos vindende tilbudsgiver ved farstegangsudbud af en opgave, med
mindre andet er aftalt ved det konkrete udbud. Tjenestemaend kan vaelge at lade sig udlane.
Overenskomstansatte kan valge at lade sig ansaette ved vindende tilbudsgiver , og vil i til-
feelde af at deres job bortrationaliseres hos vindende tilbudsgiver have ret til at vende tilbage
til ansaettelse i Arhus Kommune og vil blive tilbudt en udviklingspakke, jfr. 6.2.3.

I forhold til udveelgelse af, hvilke medarbejdere der eventuelt skal virksomhedsoverdrages,
skal principper herfor drgftes med medarbejdersiden (MED-system). De typiske principper
herfor vil vaere, at alle bergrte medarbejdere indledningsvis bliver spurgt, om de er interes-
serede i at overga til vindende tilbudsgiver - eller om de f.eks. gnsker omplacering eller fra-
treedelse pga. alder. S8fremt der ikke er tilstraekkeligt med medarbejdere, der gnsker at
overga til vindende tilbudsgiver (eller omvendt), vil der blive foretaget en saglig vurdering af
medarbejdernes kompetencer og arbejdsgivernes fremtidige behov, hvorefter der sker en
udpegelse af, hvem arbejdsgiver mener, der skal overgd, og hvem, der skal blive. Hvis
medarbejderne (tjenestemaand og overenskomstansatte) stadig ikke gnsker at lade sig ud-
I&ne eller ansaette hos vindende tilbudsgiver , har de ret til at fa tilbudt en af udviklingspak-
kerne i udviklingspolitikken. For en naermere beskrivelse og uddybning af udveaelgelseskrite-
rier kan henvises til notatet "Personaleudveelgelse ved udbud og udlicitering” af 25. januar
2007. For at fa en kopi af dette notat samt rddgivning vedr. personaleudvaelgelse kan HR i
Borgmesterens Afdeling kontaktes.

Forud for og i forbindelse med en beslutning om at udbyde og eventuelt udlicitere en opgave
skal personalet inddrages i beslutningsprocessens forskellige faser.

6.1 Personalets inddragelse ved overvejelser om og beslutning om udlicitering
Ved protokollat fra 2002 “om medarbejdernes inddragelse og medvirken ved omstilling, ud-
bud og udlicitering” har KTO og KL m.fl. aftalt, at MED-udvalg/samarbejdsudvalg skal ind-
drages i forbindelse med blandt andet udbud og udlicitering.

Formalet er blandt andet, at medarbejderne via sagens behandling i MED-udvalg og samar-
bejdsudvalg dels informeres om pateenkte udbud/udliciteringer, dels at medarbejderne far
mulighed for drgftelse af de arbejds- og personalemaessige konsekvenser, s8 medarbejder-
nes synspunkter og forslag kan indgd i beslutningsgrundlaget for en eventuel udlicitering.
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Der henvises til det naermere indhold af protokollatet og Arhus Kommunes MED-aftale.

6.2 Medarbejdernes vilkar ved udlicitering
Udviklingspolitikken er vedlagt som bilag 1 til byradsvedtagelsen fra den 21. november
2007. Udviklingspolitikken er tiltradt af FeellesMED pd et mgde den 5. november 2007.

Medarbejdernes vilkar er herefter som nedenfor angivet i hovedtraek.

6.2.1 Overenskomstansatte

Medarbejderne kan vaelge, om de vil overga til ansaettelse hos vindende tilbudsgiver eller
forblive ansat i kommunen med mindre andet er aftalt i forbindelse med det konkrete ud-
bud. Valgfriheden gaelder alene ved fgrstegangsudbud af en opgave.

For medarbejdere, der vaelger ansaettelse hos licitationsvinder, sker overdragelse i henhold
til Lov om Virksomhedsoverdragelse. Byradet har dog besluttet, at Arhus Kommune - som

arbejdsgiver - efter at have foretaget en konkret vurdering af hvorvidt der er sagligt belaeg
herfor, skal stille krav til leverandgren om, at denne i hele kontraktperioden giver de over-
dragne medarbejdere Ign- og ansaettelsesvilkar svarende til den kommunale overenskomst
pd omradet, dog kun ved farstegangsudbud.

Vurderingen heraf foretages i henhold til den af Borgmesterens Afdeling udsendte vejledning
herom (uddrag af vejledningen vedlaegges som bilag 3).

Medarbejdere, der er overgaet til ansaettelse hos vindende tilbudsgiver har ret til, i tilfaelde
af, at deres job bortrationaliseres hos vindende tilbudsgiver, at vende tilbage til ansaettelse i
Arhus Kommune og blive tilbudt en af udviklingspakkerne. Dette gaelder dog kun ved fgrste-
gangsudbud af opgaven.

Medarbejdere, som ikke gnsker at overga til ansaettelse hos vindende tilbudsgiver, som bli-
ver overskydende ved udliciteringen, far tilbudt en udviklingspakke, jfr. Afsnit 6.2.3.

6.2.2 Tjenestemaend
Tjenestemaend kan veelge at lade sig udl@ne til at gore tjeneste hos vindende tilbudsgiver
eller at lade sig omplacere til en anden passende stilling i kommunen.

I en udl@nsordning ligger som det vaesentlige, at det formelle ansaettelsesforhold til kommu-
nen opretholdes, og at kommunen garanterer for pensionen. Tjenestemands- og pensions-
regulativet vil fortsat vaere geeldende. Men det vil vaere vindende tilbudsgiver, som udgver de
daglige ledelsesbefgijelser. Lon og anseaettelsesvilkar fglger sdledes de hidtidige kommunale
aftaler i kontraktperioderne. Der kan dog med den enkelte organisation indgas szerlige afta-
ler vedr. arbejdsvilkdr mv.
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Tjenestemaend har tilbagegangsret til Arhus Kommune ved rationalisering og ved kontrakt-
ophgr i henhold til de i Tjenestemandsregulativets fastsatte bestemmelser. De preecise vilkar
for udl@n vil blive aftalt/fastsat i forbindelse med den konkrete udlicitering.

Tjenestemaend, som ikke lader sig udldne, vil have krav pd ansaettelse i en passende stilling.

6.2.3 Udviklingspakker

Der tilbydes 3 forskellige udviklingspakker indenfor fglgende kategorier af medarbejdere:

1. Medarbejdere, hvor genplacering umiddelbart kan finde sted indenfor samme fagom-
rade

2. Medarbejdere, hvor genplacering alene kan finde sted indenfor eget fagomrade efter
kompetenceudvikling, fx fordi stillingen er en specialiststilling

3. Medarbejdere hvor genplacering skal ske udenfor hidtidigt fagomrade (brancheskift).
Her kan vaere tale om:
a) skifte til fagomrader i Arhus Kommune med szerlige rekrutteringsbehov
b) skifte til fagomrader i Arhus Kommune uden szerlige rekrutteringsbehov

Medarbejderne har som minimum ret til en afklaringssamtale inden 2 uger efter at veere
udpeget som overskydende, hjaelp til at lave ansggning / CV og jobsggning samt ret til at
komme til samtale pa stillingsopslag, hvor vedkommende har de faglige forudsaetninger for
at Igse opgaven.

Herudover kan der - alt efter hvilken af ovenstdende kategorier man tilhgrer - tilbydes hjzelp
til udarbejdelse og hjalp til gennemfgrelse af handlingsplan for kompetenceudvikling (udvik-
lingspakken) med henblik p& genplacering i en stilling indenfor eget fagomrade i eller uden-
for Arhus Kommune samt vaere mulighed for coachsamtale og/eller (med)finansiering af
brancheskift.

Medarbejderne har pligt at indgd aktivt og positivt i arbejdet med genplacering, herunder
deltage i ansaettelsessamtaler, at sgge alle relevante stillinger indenfor Arhus Kommune, at
indgd aktivt i udarbejdelse og gennemfgrelse af kompetenceudviklingsplan samt at accepte-
re en tilbudt relevant stilling.

I henhold til reglerne i funktionzerloven kan andringerne for enkelte medarbejdere vaere af
en sadan karakter, at der for den pdgeseldende vil veere tale om vaesentlige stillingseendrin-
ger, udover hvad vedkommende ma tdle i ansaettelsen. I disse tilfaelde skal ledelsen oriente-
re medarbejderen om de samlede retsvirkninger herunder muligheden for enten at vaalge
stillingen pa de andrede vilkar, alternativt blive sagt op med overenskomstmaessig varsel i
henhold til geeldende regler.
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Medarbejdere kan afskediges i overensstemmelse med hidtidig praksis, safremt det ikke har
veeret muligt at foretage genplacering efter gennemfgrt udviklingspakke. Endvidere kan
medarbejderne afskediges, safremt de ikke opfylder de skitserede forpligtigelser.

6.2.4 Lgn
Ved genplacering i en anden stilling indenfor hidtidigt overenskomstomrade geelder, at en

evt. lgndifference mellem hidtidig Ign og den for den nye stilling aftalte lgn defineres som et
personligt tillaag. Medarbejderen opretholder lgn i 1 ar efter tiltraeden af den nye stilling.
Herefter bortfalder 20 % af det personlige Igntillaeg og Ignnen fastfryses pd dette Ignniveau.
Fremtidige centrale og lokale Ignstigninger, dog ikke den generelle Ignstigning, modregnes i
dette personlige tilleeg.

Ved genplacering i en anden stilling udenfor hidtidigt overenskomstomrade geelder at en evt.
Ign difference mellem hidtidig Ign og den for den nye stilling aftalte Ign defineres som et per-
sonligt tillaeg, der bortfalder 1 ar efter tiltraeeden af den nye stilling.

6.3 Fratreedelsesordninger
Der vil efter individuel vurdering vaere mulighed for fratreedelsesordninger efter geeldende
regler.

6.4. Finansiering
Omkostninger i forbindelse med udbud afholdes af personaletilpasningspuljen, idet de hen-
regnes til en omkostning i forbindelse med kommunens rekrutteringssituation.

Eventuel finansiering af skift til et andet fagomrade aftales mellem de involverede magi-
stratsafdelinger og medarbejderen. Modtagende afdeling betaler som udgangspunkt udgif-
terne til kompetenceudvikling i forhold til det nye fagomrade.

Borgmesterens Afdeling kan disponere over personaletilpasningspuljen til aftholdelse af udgif-
ter til Ign til overskydende medarbejdere, udligning af lgnforskelle, efteruddannelse, kurser
og fratraedelsesordninger.

Borgmesterens Afdeling kan etablere ansaettelsesstop. Overskydende medarbejdere har for-
trinsret til ledige stillinger, nar der er etableret ansaettelsesstop.

Det forudsaettes saledes, at de lokale ledelser loyalt accepterer, at den almindeligvis gael-
dende ret til at veelge den bedst kvalificerede til et ledigt job midlertidig er sat ud af kraft
indenfor de omrader, hvor der er etableret ansaettelsesstop.
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6.5 Udgifter i forbindelse med udviklingspolitikken

Udgifterne afholdes inden for de afsatte midler til personaletilpasninger, idet udgiften ikke
som tidligere tilleegges den eksterne leverandgr ved sammenligning mellem et eksternt og et
internt bud. Hvis udgifterne overstiger dette niveau, vil Borgmesterens Afdeling indstille til
Byradet, at merudgiften finansieres indenfor de eksisterende styrbare udgiftsomrader, even-
tuelt ved inddragelse af en del af de forventede gevinster ved udlicitering.

6.6 Virksomhedsoverdragelsesloven

I henhold til virksomhedsoverdragelsesloven kraeves det, at erhververen af en virksomhed -
inden fem uger efter det tidspunkt, hvor erhververen vidste eller burde vide, at medarbejde-
ren har veaeret omfattet af en kollektiv overenskomst - skal underrette det padgzeldende fag-
forbund, hvis erhververen ikke gnsker at tiltraede overenskomsten. Fristen for underretnin-
gen til fagforbundet udlgber dog tidligst tre uger efter overtagelsen.

Safremt erhververen ikke underretter fagforbundet, anses erhververen for at have tiltradt
overenskomsten i sin helhed.

Hvis erhververen ikke tiltraeder overenskomsten, beholder medarbejderne dog de samme
rettigheder i henhold til overenskomsten som et individuelt ansaettelsesvilkdr indtil udigbet
af overenskomstperioden. Dog skal spgrgsmalet om overtraedelse af lsnmodtagerens indivi-
duelle rettigheder i henhold til den kollektive overenskomst uanset frasigelsen af den kollek-
tive overenskomst afggres ved fagretlig behandling og endelig i Arbejdsretten, hvis en af
parterne begaerer det.

6.6.1 Personale
Den bydende skal overtage det personale, som hidtil har udfgrt opgaven, pa samme vilkar
som geelder for eksterne bydende, jf. udbudsmaterialet.

6.7 Sociale klausuler

Byradet vedtog pa sit mgde den 7. marts 2001, retningslinier for hvorledes det sociale an-
svar skal varetages i Arhus Kommune, herunder at der blev igangsat en forsggsordning, sa-
ledes at den vedtagne procedure blev gennemfgrt i forhold til de udbud, der blev ivaerksat
som fglge af Byrddets beslutninger om udlicitering den 19. januar 2000.

P& sit mgde den 5. marts 2003 vedtog Byradet, at permanentggre ordningen med de sociale
klausuler, saledes at man i Arhus Kommune fremover skal anvende sociale klausuler ved
samtlige udbud, hvor der udbydes opgaver, som tidligere er blevet lgst af kommunens med-
arbejdere. Byradet besluttede endvidere, at den konkrete udmgntning af klausulerne skal
ske decentralt, sdledes at det er den enkelte magistratsafdeling, der har kompetencen til at
udforme klausulerne. Ved udformningen af klausulerne, skal der bl.a. tages hensyn til ud-
buddets egnethed, herunder udbuddets stgrrelse og kompleksitet.
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Byrddet besluttede pd sit mgde den 7. november 2007, at der udover de tidligere beslutnin-
ger vedrgrende sociale klausuler, ogsa nu skal stilles krav til magistratsafdelingerne om, at
de efter en konkret vurdering skal stille krav til den eksterne leverandgr vedrgrende ar-
bejdsmiljg, svarende til de krav, der stilles pa det pageeldende omrade inden udbud, herun-
der bl.a. overholdelse af bestemmelser i lov om arbejdsmiljg, regler omkring arbejdsplads-
vurdering, sundhedspolitikker mv.

Endvidere blev det preeciseret af Byradet, at der skal ske en kontraktopfglgning i forhold til
de sociale klausuler pa lige fod med andre kontraktvilkdr, herunder opfglgning i forhold til
underleverandgrer. Kontraktopfglgningen skal ggres til genstand for gget fokus ved, at der
Igbende sikres status og dokumentation for opfalgning og evt. sanktioner.

I forhold til udbud i Arhus Kommune blev det vedtaget, at de af Byradet vedtagne politikker,
der omhandler det sociale ansvar i bred forstand i videst muligt omfang skal kunne realise-
res i hidtidigt omfang ogsa efter udbud.

Det bagr derfor i samtlige kontrakter overvejes i hvilket omfang den private leverandgr skal
overtage de nuvaerende ansatte indenfor 10 %’s aktiveringsrammen inden for de omrader,
der udbydes under forudsaetning af, at der er tale om ordninger, der kan etableres i private
virksomheder. Eventuelle offentlige tilskud til ordningerne til de private leverandgrer fglger
de til enhver tid gzeldende regler herfor.

Med hensyn til forskellen i reglerne for tilskud for den private leverandgr og for Arhus Kom-
mune som offentlig myndighed, forudseettes det, at der ved den gkonomiske vurdering af
offentlige og private tilbud korrigeres for de forskelle, der kan veaere med hensyn til tilskuds-
belgbenes stgrrelse mv.

Det vil altsa sige, at der i hvert enkelt udbud skal foretages en konkret beregning/vurdering.
I overensstemmelse med den af Byradet vedtagne flygtninge- og indvandrerpolitik vil det
endvidere veere naturligt efter en konkret vurdering at kraeve, at leverandgrerne skal leve op
til det forslag til krav om etnisk ligestillingspolitik, som er beskrevet i Erhvervsministeriets
vejledning om sociale aftaler.

Med hensyn til det sociale ansvar i forhold til allerede ansatte bgr der i kontrakten fastseettes
krav om en aktiv politik omkring arbejdsfastholdelse i form af partnerskabsaftaler med de
relevante sociale myndigheder, sygesamtaler og andre arbejdsfastholdelseselementer. Disse
krav foreslds medtaget i kontrakterne ud fra en konkret vurdering.

Borgmesterens Afdeling kan i ganske seerlige tilfaelde tillade, at der ikke anvendes sociale
klausuler, safremt man efter ovennaevnte vurdering finder at det ikke vil vaere hensigts-
maessigt at anvende sociale klausuler i udbuddet.
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Safremt man matte gnske dispensation, fremsendes anmodning herom til HR i Borgmeste-
rens Afdeling. Forinden fremsendelsen skal dispensationsansggningen have veeret drgftet i
det lokale MED-udvalg.

For yderligere oplysninger, herunder eksempler bl.a. pd udformning af sociale klausuler se
“Vejledning om sociale klausuler ved udbud i Arhus Kommune” som vedlaegges som saerskilt
bilag.
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Bilag 1-3: Varetagelse af sociale ansvar, formulering om lgn- og
anseaettelsesvilkar samt konkret vurdering i den forbindelse.
Indledning

Den 19. januar 2000 besluttede Byradet helt generelt, at der skulle ske udbud af et antal
arbejdsomrader, som hidtil havde vaeret varetaget i kommunalt regi. Den 7. marts 2001
vedtog Byradet i forlaengelse heraf, neermere retningslinier herfor. Heri indgik bl.a. som en
forsggsordning, en pligt til varetagelsen af det sociale ansvar. Den 5. marts 2003 besluttede
Byradet at permanentggre ordningen om de sociale klausuler.

Byradet besluttede pa sit mgde den 7. november 2007, at der udover de tidligere beslutnin-
ger vedrgrende sociale klausuler, ogsd nu skal stilles krav til magistratsafdelingerne om, at
de efter en konkret vurdering skal stille krav til den eksterne leverandgr vedrgrende ar-
bejdsmiljg, svarende til de krav, der stilles pd det pagaeldende omrade inden udbud, herun-
der bl.a. overholdelse af bestemmelser i lov om arbejdsmiljg, regler omkring arbejdsplads-
vurdering, sundhedspolitikker mv.

Endvidere blev det preeciseret af Byradet, at der ske en kontraktopfslgning i forhold til de
sociale klausuler pa lige fod med andre kontraktvilkdr, herunder opfglgning i forhold til un-
derleverandgrer. Kontraktopfglgningen skal ggres til genstand for gget fokus ved, at der |g-
bende sikres status og dokumentation for opfglgning og evt. sanktioner.

Sociale klausuler skal herefter som hovedregel anvendes ved alle udbud, hvor der udbydes
opgaver, som hidtil har vaeret varetaget i kommunalt regi. Kompetencen, herunder ogsa
ansvar for udmgntning og kontrol af overholdelse af klausulerne er henlagt til af afdelinger-
ne/institutionerne.

Omfang, formulering og kontrol af overholdelse af klausulerne afthaenger meget af det ar-
bejdsomrdde, der udbydes. Der angives nedenfor nogle af de vaesentligste forhold, som ud-
byder/kontraktholder bedes vaere opmaerksomme pa.

Hvad er en social klausul

En social klausul er et krav, der paleegger vinderen af et udbud et socialt ansvar.

Det sociale ansvar kan enten vaere at fastholde allerede ansatte, forebygge nedslidning eller
integrere grupper, der er udsatte pd arbejdsmarkedet.

Sociale klausuler - et kontraktvilkar

I henhold til EU-retten, kan sociale klausuler ikke indgd som et udveelgelses- eller tildelings-
kriterium. Sociale klausuler kan derimod indga som et kontraktvilkar, som tilbudsgiverne er
forpligtet til at efterleve. Konkurrencestyrelsen har i 2004 udgivet en vejledning vedr. mulighe-
derne for at tage sociale hensyn ved indkgb/udbud. Heraf fremgar det at sociale hensyn under
serlige forhold kan anvendes som tildelingskriterium.
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Sociale klausuler skal udformes, sdledes, at de ikke er udtryk for en diskriminering af til-
budsgivere og/eller arbejdstagere fra andre EU-medlemsstater. Det er desuden en betingel-
se, at vilkdret medtages i udbudsbekendtggrelsen.

Omfanget af en social klausul

Der gaelder efter EU-retten et krav om proportionalitet.

Det vil sige, at de krav man opstiller til leverandgren KUN kan stilles i forhold til den del af
virksomheden, der Igser den konkrete opgave, man har udliciteret og KUN i forhold til de
personer, leverandgren har ansat til at varetage den udliciterede opgave.

Vurdering af udbuddets egnethed og de sociale klausulers anvendelighed

Som neaevnt i indledningen, har Byradet truffet beslutning om, at der som altovervejende
hovedregel skal anvendes sociale klausuler ved samtlige udbud, hvor der udbydes opgaver,
som tidligere er blevet Igst af kommunens medarbejdere.

Hvad skal med i overvejelserne omkring udformning af klausulerne:

e Som noget af det fgrste bgr man foretage en vurdering af de sociale klausulers anvende-
lighed set i forhold til, hvorledes det sociale ansvar lgftes blandt de medarbejdere, der i
dag lgser opgaven.

e Man skal ogsa se pa hvor stort og hvor komplekst udbuddet er - altsd hvor mange med-
arbejdere omfattes af udbuddet, og kraeves der meget hgje og/eller meget fagspecifikke
kompetencer af de medarbejdere, der skal Igfte opgaven.

e 0Og sd skal man se pa om de opgaver, der er omfattet af udbuddet, indeholder jobfunkti-
oner, der er specielt egnede til en bestemt malgruppe, hvilket i den sidste ende vil give
leverandgren bedre muligheder for at leve op til de sociale klausuler.

Vurdering af hvilken type af leverandgrer der vil afgive tilbud

Ud over den ovennaevnte vurdering omkring egnethed og anvendelighed, sa er det vigtigt
0gsa at foretage en vurdering af hvilken type af virksomheder, der vil byde pa opgaven. Hvis
det forventes, at opgaven har interesse for mindre virksomheder, bgr dette afspejle sig i de
sociale klausuler, der teenkes anvendt, da denne type virksomheder ofte vil have vanskelige-
re ved at opfylde vidtgdende sociale forpligtelser. De sociale klausuler bgr sdledes ikke be-
graense mindre virksomheders mulighed for at afgive bud.

Arhus Kommunes politikker vedrgrende det sociale ansvar skal kunne realiseres i
hidtidigt omfang - ogsa efter et udbud

Byrddet har bestemt, at de politikker der er vedtaget i Arhus Kommune, og som omhandler
det sociale ansvar i bred forstand i videst muligt omfang, ogsa skal kunne realiseres efter at
et omrade har vaeret i udbud.

Byr%det har derfor bestemt, at ndr man udformer de sociale klausuler, skal man i hver enkel
udbudssag foretage en konkret vurdering, hvor der tages hensyn til bade

* Beskeaeftigelsesmaessige,

* Personalemaessige og
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e Juridiske forhold.

Hvad man skal huske at have med i vurderingen:

e Man skal tage udgangspunkt i de politikker, som Byradet har vedtaget med hensyn til
beskaeftigelsesfremmende foranstaltninger og flygtninge- og indvandrerpolitikken.

« Der skal tages udgangspunkt i det niveau, der er i forvejen i den pageseldende forvaltning
med hensyn til beskaeftigelsesfremmende foranstaltninger og varetagelse af det sociale
ansvar.

e Man skal se pd i hvilket omfang virksomhedspraktik, ansaettelse med Igntilskud, fleksjobs
mv. er relevante og hensigtsmaessige i forhold til det omrade, der udbydes.

e Man skal overveje i hvilket omfang den private leverandgr skal overtage de nuvaerende
ansatte indenfor 10%-aktiveringsrammen indenfor de omrader, der udbydes.

e Hvis man gnsker, at leverandgren skal overtage de nuveerende ansatte inden for 10% -
aktiveringsrammen, skal man huske at undersgge, om der er tale om ordninger, der kan
etableres i private virksomheder. (Det skal dog i den forbindelse ggres opmaerksom pa,
at medarbejdere, der er ansat i fleksjob og skanejob for fgrtidspensionister, er omfattet
af personalepolitikken ved udbud og besparelser, hvorfor disse medarbejdere har samme
rettigheder som medarbejdere ansat pa almindelige vilkar, herunder muligheden for at
veelge ikke at overgd til anseettelse hos den private leverandgr).

N&r man har foretaget sin vurdering af omradet og omradets egnethed til at indfgre sociale
klausuler, s kan det resultere i, at bade de private tilbudsgiveres tilbud og det interne til-
bud skal afgives med et gget antal aktiveringsstillinger i forhold til det antal, der allerede er
pa opgaven.

Eventuelle offentlige tilskud til ordningerne til de private leverandgrer fglger de til enhver tid
gzeldende regler herfor.

Med hensyn til forskellen i reglerne for tilskud for den private leverandgr og for Arhus Kom-
mune som offentlig arbejdsgiver, skal der ved den gkonomiske vurdering af offentlige og
private tilbud korrigeres for de forskelle, der kan vaere med hensyn til tilskudsbelgbenes
stgrrelse mv. Det vil altsd sige, at der i hvert enkelt udbud foretages en konkret bereg-
ning/vurdering (Borgmesterens Afdeling kan eventuelt kontaktes for rad og vejledning i for-
bindelse med en sddan beregning).

Klausul om etnisk ligestilling:

I overensstemmelse med den af Byradet vedtagne flygtninge- og indvandrerpolitik vil det
endvidere vaere naturligt efter en konkret vurdering at kraeve, at leverandgrerne skal leve op
til det forslag til krav om etnisk ligestillingspolitik, som er beskrevet i Erhvervsministeriets
vejledning om sociale aftaler (se ogsa bilag 1.4).

Imidlertid vil der blandt andet kunne opstd problemer med kontrollen, hvis der stilles krav
om at en vis procentdel af medarbejderne i faste stillinger skal vaere af anden etnisk oprin-
delse. Dette skyldes, at det pd baggrund af lovgivningen ikke er muligt, at registrere, hvor
mange flygtninge og indvandrere, der rent faktisk er ansat pa virksomheden.



Arhus Kommune | <Retningslinier for udbud og udlicitering af driftsopgaver i Arhus Kommune | November 2008 | Side 37

Kontrolproblematikken kan dog i et vist omfang Igses via samtykkeerklzeringer fra de pa-
geeldende medarbejdere. Det er usikkert i hvilket omfang dette i praksis vil kunne sikre en
palidelig kontrol.

Det sociale ansvar i forhold til allerede ansatte:

Med hensyn til det sociale ansvar i forhold til allerede ansatte bgr der i kontrakten fastseettes
krav om en aktiv politik omkring arbejdsfastholdelse i form af partnerskabsaftaler med de
relevante sociale myndigheder, sygesamtaler og andre arbejdsfastholdelseselementer.

Disse krav foreslds medtaget i kontrakterne ud fra en konkret vurdering, jeevnfgr ovenfor.

Kontrol og opfalgning

Kontrol er en balancegang. En meget restriktiv kontrol kan skabe problemer i samarbejdet
med leverandgren. Det kan derfor vaere fornuftigt at tilstreebe samarbejde og dialog om,
hvordan klausulerne bliver opfyldt.

For at fa leverandgren til at tage de sociale klausuler alvorligt, er det pd den anden side vig-
tigt at folge op pa, om leverandgren rent faktisk lever op til de sociale klausuler. Klausulerne
er en del af kontraktvilkarene ligesom alle andre krav i kontrakten.

Det er ogsa en del af en god og grundig tilrettelaeggelse, at man i god tid tager stilling til
hvordan kontrollen skal forega - altsd det rent praktiske omkring kontrollen.

Som neaevnt i indledningen, blev det praeciseret af Byradet under den seneste behandling af
klausulerne den 7. november 2007, at der skal ske en kontraktopfglgning i forhold til de so-
ciale klausuler pa lige fod med andre kontraktvilkdr, herunder opfglgning i forhold til under-
leverandgrer. Kontraktopfglgningen skal ggres til genstand for gget fokus ved, at der Igben-
de sikres status og dokumentation for opfglgning og evt. sanktioner.

Et incitament til at fa leverandgren til at overholde klausulerne kan f.eks. vaere en bonus til
leverandgren, nar der er tale om udbud af opgaver, hvor der er mulighed for at opstille spe-
cifikke mal.

Opsummering:

e Sgrg for, at det bliver gjort klart i udbudsmaterialet, hvordan det vil blive kontrolleret, at
klausulerne opfyldes.

e Sgrg for, at det ligeledes fremgar klart af udbudsmaterialet, hvilke sanktioner, der
ivaerkseettes, hvis klausulerne ikke opfyldes

e Laeg f.eks. op til, at opfyldelsen af klausulerne tages op pa de driftsmgder, der afholdes
med leverandgren, hvor opfyldelsen af kontraktens gvrige krav drgftes.

e Gor klart, at det er lige sa vaesentligt at opfylde den sociale klausul som selve hoved-
ydelsen.

Dispensation
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Borgmesterens Afdeling kan i ganske seerlige tilfselde dispensere fra Byradets beslutning om,
at der som hovedregel skal anvendes sociale klausuler ved udbud af en kommunal opgave,
der tidligere er Igst i kommunalt regi.

En sadan dispensation kan gives, safremt man efter at have foretaget ovennaevnte vurdering
finder, at det ikke vil vaere hensigtsmaessigt at anvende sociale klausuler i udbuddet.
Safremt man matte gnske dispensation, fremsendes anmodning herom til HR i Borgmeste-
rens Afdeling.

Inden anmodning fremsendes til HR i Borgmesterens Afdeling, skal spgrgsmalet behandles
pad et mgde i det relevante lokale MED-udvalg. Referat fra MED-udvalgets mgde vedlaegges
dispensationsanmodningen.

Information

Eventuelle spgrgsmal kan rettes til Borgmesterens Afdeling - Fuldmaegtig Birgitte Lykke,
telefonnr. 8940 2285.

Endvidere kan henvises til www.socialaftaler.dk

Del-bilag:

1.1 Social Klausul om arbejdsmiljg, sundhed og arbejdsfastholdelse

1.2 Social klausul vedrgrende beskeaeftigelse af personer fra saerlige grup-
per/pa saerlige vilkar

1.3 Social klausul vedrgrende beskeaeftigelse af personer fra seerlige grup-
per/pa seerlige vilkar (hvor udbuddet omfattet mindre end 10 stillinger)

1.4 Social klausul vedrgrende etnisk ligestilling

1.5 Social klausul vedrgrende personalepolitik til fremme af integration og
fastholdelse af disse ansatte i virksomheden

1.6. ldé-katalog til social klausul vedrgrende personalepolitik
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Bilag 1.1: Social klausul om arbejdsmiljg, sundhed og arbejdsfastholdelse

Leverandgren skal tilkendegive at have eller ville indfgre en skriftligt formuleret arbejdsmil-
jopolitik samt at ville arbejde med sundhed p& arbejdspladsen for de ansatte medarbejdere
pa den udbudte arbejdsopgave. Arbejdsmiljgpolitikken og arbejdet med sundhed skal frem-
me arbejdsmiljget i virksomheden, samt fastholdelse af ansatte i virksomheden. Det forud-
seettes i gvrigt, at leverandgren overholder den for omrédet gaeldende lovgivning.
Arbejdsmiljgpolitikken skal mindst gaelde for den tidsperiode, som det tager at udfgre den
udbudte arbejdsopgave. Leverandgren skal pd ordregiverens anmodning orientere ordregi-
veren om arbejdsmiljgpolitikken og dens udmgntning.

Hvis Leverandgren ikke pa anmodning kan redeggre for arbejdsmiljgpolitikken, kan ordregi-
ver stille krav om en uddybende redeggrelse fra leverandgren.

Hvis leverandgren ikke kan redeggre for arbejdsmiljgpolitikken, kan ordregiveren haeve kon-
trakten efter de bestemmelser, kontraktens § ** fastlaegger.
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Bilag 1.2: Social klausul vedrgrende beskaeftigelse af personer fra saerlige grup-
per/pa seerlige vilkar

1. Leverandgren skal sikre, at mindst x pct. af de stillinger, der anvendes til at opfylde den-
ne kontrakt, besaettes med medarbejdere ansat fra sserlige grupper/pa szerlige vilkar.

Ved medarbejdere pa seerlige vilkar forstas personer der
- kun vanskeligt kan opnd beskzaeftigelse pa normale lgn- og arbejdsvilkar eller
- har begraensninger i arbejdsevnen eller
- har veeret ude for @ndringer i sine forhold, fx i form af sygdom, arbejdslgshed eller
samlivsophgr, som bevirker, at vedkommende ikke har mulighed for at skaffe det

ngdvendige til sin egen eller familiens forsgrgelse

2. Leverandgren kan veelge at besaette ledige stillinger pa saerlige vilkdr med arbejdstagere
fra andre EU-lande, som tilhgrer en persongruppe, der svarer til den ovennavnte.

3. Leverandgren kan ikke opfylde sin forpligtelse til at foretage ansaettelser pa saerlige vilkar
ved at overfgre personer, som ved kontraktens indgdelse er ansat hos leverandgren, til den
udbudte arbejdsopgave.

4. Safremt leverandgren ellers ma afskedige medarbejdere, kan leverandgren overfgre med-
arbejdere til at varetage den udbudte arbejdsopgave, selv om det kan betyde, at kravet om
at sikre anseettelser pa seerlige vilkar ikke kan opfyldes.

5. Safremt leverandgren ikke selv har kontakt til personer der er berettiget til anssettelse pa
seerlige vilkar, skal leverandgren rette henvendelse til Jobcenteret og anmode om at fa for-
midlet medarbejdere til ansaettelse pd szerlige vilkar. Det gaelder stillinger, der oprettes eller
senere bliver ledige i forbindelse med leverandgrens opfyldelse af denne kontrakt.

6. Hvis leverandgren ikke kan fa formidlet personer fra Jobcenteret til ansaettelse i en stilling
o . . o . . ary- o .
pa seerlige vilkar, er leverandgren berettiget til at besaette stillingen pa normale betingelser

7. Leverandgrer med mere end 20 ansatte har pligt til formulere en arbejdsfastholdelsespoli-
tik for de ansatte pa den udbudte arbejdsopgave. Arbejdsfastholdelsespolitikken skal bevir-

ke, at medarbejdere i videst mulig udstraekning bliver fastholdt i beskaeftigelse hos leveran-
dgren. Politikken skal mindst gaelde for kontraktperioden.

8. Leverandgren skal pa ordregiverens anmodning dokumentere, at kravet om ansaettelser
pa saerlige vilkar opfyldes.

9. Leverandgren skal give meddelelse til ordregiveren, hvis en stilling, som skal besaettes pa
saerlige vilkar, ikke har kunnet beszettes i en periode pa mere end 4 uger.
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10. Hvis der opstar uenighed om, hvorvidt leverandgrens manglende anseettelse af personer
pa saerlige vilkar er berettiget, kan ordregiveren forlange en uddybende redeggrelse fra le-
verandgren. Hvis ordregiveren fortsat finder leverandgrens handling uberettiget, kan ordre-
giveren meddele dette til leverandgren med tilkendegivelse af, at manglende besaettelse af
stillinger pa saerlige vilkar vil blive betragtet som misligholdelse af kontrakten. Sker der fort-
sat misligholdelse fra leverandgrens side, kan ordregiveren have kontrakten efter de be-
stemmelser kontraktens § XX fastleegger.

11. Hvis leverandgren ikke overholder pligten til at give meddelelse om manglende besaet-
telse af stillinger pa seerlige vilkar eller til at dokumentere, at kravet om ansaettelserne er
opfyldt, betragtes dette som misligholdelse af kontrakten. Sker der efter pabud fortsat mis-
ligholdelse fra leverandgrens side, kan ordregiveren haeve kontrakten efter de bestemmel-
ser, kontraktens § XX fastlaegger.
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Bilag 1.3: Social klausul vedrgrende beskaeftigelse af personer fra saerlige grup-
per/pa seerlige vilkar (hvor udbuddet omfatter mindre end 10 stillinger)

1. Leverandgren skal i kontraktperioden ansaette en medarbejder fra seerlige grupper/pa
saerlige vilkar i en af de stillinger, der anvendes til at opfylde denne kontrakt, og ansaettel-
sesperioden skal vaere af mindst et halvt &r varighed (evt. kan tilfgjes ”i hvert af kontraktsa-
rene — hvilket medfgrer en stramning af klausulen).

Ved medarbejdere fra seerlige grupper/pa seerlige vilkar forstas personer der

- kun vanskeligt kan opnd beskaeftigelse pa normale lgn- og arbejdsvilkar eller

- har begransninger i arbejdsevnen eller

- har veaeret ude for a&ndringer i sine forhold, fx i form af sygdom, arbejdslgshed eller
samlivsophgr, som bevirker, at vedkommende ikke har mulighed for at skaffe det

ngdvendige til sin egen eller familiens forsgrgelse

2. Leverandgren kan veelge at besaette ledige stillinger pa saerlige vilkar med arbejdstagere
fra andre EU-lande, som tilhgrer en persongruppe, der svarer til den ovennavnte.

3. Leverandgren kan ikke opfylde sin forpligtelse til at foretage ansaettelser pa sezerlige vilkar
ved at overfgre personer, som ved kontraktens indgaelse er ansat hos leverandgren, til den
udbudte arbejdsopgave.

4, Safremt leverandgren ellers ma afskedige medarbejdere, kan leverandgren overfgre med-
arbejdere til at varetage den udbudte arbejdsopgave, selv om det kan betyde, at kravet om
at sikre ansaettelser pa seerlige vilkar ikke kan opfyldes.

5. Safremt leverandgren ikke selv har kontakt til personer der er berettiget til anssettelse pa
seerlige vilkar, skal leverandgren rette henvendelse til Jobcenteret og anmode om at 3 for-
midlet medarbejdere til ansaettelse pd saerlige vilkar. Det gaelder stillinger, der oprettes eller
senere bliver ledige i forbindelse med leverandgrens opfyldelse af denne kontrakt.

6. Hvis leverandgren ikke kan fa formidlet personer fra Jobcenteret til ansaettelse i en stilling
pa saerlige vilkar, er leverandgren berettiget til at besaette stillingen pa normale betingelser

7. Leverandgrer med mere end 20 ansatte har pligt til formulere en arbejdsfastholdelsespoli-
tik for de ansatte pa den udbudte arbejdsopgave. Arbejdsfastholdelsespolitikken skal bevir-

ke, at medarbejdere i videst mulig udstraekning bliver fastholdt i beskaeftigelse hos leveran-
dgren. Politikken skal mindst geelde for kontraktperioden.

8. Leverandgren skal pa ordregiverens anmodning dokumentere, at kravet om ansaettelser
pa seerlige vilkar opfyldes.

9. Leverandgren skal give meddelelse til ordregiveren, hvis en stilling, som skal besaettes pa
seerlige vilkar, ikke har kunnet beszettes i en periode p& mere end 4 uger.



Arhus Kommune | <Retningslinier for udbud og udlicitering af driftsopgaver i Arhus Kommune | November 2008 | Side 43

10. Hvis der opstar uenighed om, hvorvidt leverandgrens manglende anseettelse af personer
pa saerlige vilkar er berettiget, kan ordregiveren forlange en uddybende redeggrelse fra le-
verandgren. Hvis ordregiveren fortsat finder leverandgrens handling uberettiget, kan ordre-
giveren meddele dette til leverandgren med tilkendegivelse af, at manglende besaettelse af
stillinger pa saerlige vilkar vil blive betragtet som misligholdelse af kontrakten. Sker der fort-
sat misligholdelse fra leverandgrens side, kan ordregiveren have kontrakten efter de be-
stemmelser kontraktens § XX fastleegger.

11. Hvis leverandgren ikke overholder pligten til at give meddelelse om manglende besaet-
telse af stillinger pa seerlige vilkar eller til at dokumentere, at kravet om ansaettelserne er
opfyldt, betragtes dette som misligholdelse af kontrakten. Sker der efter pabud fortsat mis-
ligholdelse fra leverandgrens side, kan ordregiveren haeve kontrakten efter de bestemmel-
ser, kontraktens § XX fastlaegger.
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Bilag 1.4: Social klausul vedrgrende etnisk ligestilling

Leverandgren skal desuden tilkendegive, at leverandgren for de ansatte pa den udbudte ar-
bejdsopgave har eller vil indfgre en skriftligt formuleret politik med henblik p& at ligestille
personer med forskellig etnisk oprindelse. Ligestillingspolitikken skal omfatte ansaettelse,
afskedigelse, forflyttelse, uddannelse, forfremmelse samt lgn- og arbejdsvilkar. Den skal
mindst gaelde for den tidsperiode, som det tager at udfgre den udbudte arbejdsopgave. Le-
verandgren skal pd ordregiverens anmodning orientere ordregiveren om ligestillingspolitik-
ken og dens udmgntning.

Hvis Leverandgren ikke pa anmodning kan fremlaegge den etniske ligestillingspolitik, kan
ordregiver stille krav om en uddybende redeggrelse fra leverandgren.

Hvis leverandgren ikke kan fremlaegge den etniske ligestillingspolitik, kan ordregiveren haeve
kontrakten efter de bestemmelser, kontraktens § ** fastlaegger.
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Bilag 1.5: Social klausul vedrgrende personalepolitik til fremme af integration
og fastholdelse af disse ansatte i virksomheden

Leverandgren skal tilkendegive, at have eller ville indfgre en formuleret personalepolitik for
anseettelserne pd den udbudte arbejdsopgave. Personalepolitikken skal fremme integration
og fastholdelse af disse ansatte i virksomheden. Den skal mindst gaelde for den tidsperiode,
som det tager at udfgre den udbudte arbejdsopgave. Leverandgren skal pd ordregiverens
anmodning orientere ordregiveren om personalepolitikken og dens udmgntning.

Hvis leverandgren ikke pd anmodning kan redeggre for personalepolitikken til fremme af
integration og fastholdelse af ansatte i virksomheden, kan ordregiver stille krav om en ud-
dybende redeggrelse fra leverandgren.

Hvis leverandgren ikke kan redeggre for personalepolitikken til fremme af integration og
fastholdelse af ansatte i virksomheden, kan ordregiveren haeve kontrakten efter de bestem-
melser, kontraktens § ** fastlaegger.
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Bilag 1.6 Ide-katalog til social klausul vedrgrende personalepolitik

e Leverandgren skal dokumentere, at denne ggr en aktiv indsats i forhold til sygefra-
veer og sgger at nedbringe dette til et naermere angivet niveau. Der kan evt. stilles
krav omkring en opfglgning i forhold til langtidssygemeldte.

e Leverandgren skal dokumentere, at denne udfgrer bruger- og medarbejdertilfreds-
hedsmalinger. Her kan der evt. stilles krav om, at en bestemt andel af brugerne skal
veere tilfredse med ydelsen, og at en bestemt andel af medarbejderne samtidig skal
veere tilfredse medarbejdsmiljget.

e Leverandgren skal sikre og dokumentere, at der afholdes medarbejderudviklingssam-
taler

e Leverandgren skal sikre og dokumentere, at en hgj personaleomszetning tackles

e Leverandgren skal sikre og kunne dokumentere, at medarbejderne har muligheder
for fleksibel arbejdstid og f.eks. hjemmearbejdspladser

e Leverandgren skal tilkendegive, at have eller ville indfgre en formuleret personalepo-
litik for ansaettelserne pd den udbudte arbejdsopgave. Personalepolitikken skal
fremme integration og fastholdelse af disse ansatte i virksomheden. Den skal mindst
geelde for den tidsperiode, som det tager at udfgre den udbudte arbejdsopgave. Le-
verandgren skal pa ordregiverens anmodning orientere ordregiveren om personalepo-
litikken og dens udmgntning.

Hvis leverandgren ikke p& anmodning kan redeggre for personalepolitikken til fremme af
integration og fastholdelse af ansatte i virksomheden, kan ordregiver stille krav om en ud-
dybende redeggrelse fra leverandgren.

Hvis leverandgren ikke kan redeggre for personalepolitikken til fremme af integration og
fastholdelse af ansatte i virksomheden, kan ordregiveren haeve kontrakten efter de bestem-
melser, kontraktens § ** fastlaegger.
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Bilag 2

Formulering vedrgrende lgn- og anseettelsesvilkar svarende til den kommunale
overenskomst .(Alene til brug for fgrstegangsudbud af opgaven).

Ordregiveren fastsaetter under henvisning til ILO-konvention nr. 94 om arbejdsklausuler i
offentlige kontrakter, at leverandgren (og dennes underentreprengrer) skal yde de arbejds-
tagere, der er beskaeftiget med den udbudte opgave, Ign (herunder saerlige ydelser), ar-
bejdstid og andre arbejdsvilkdr, som ikke er mindre gunstige end dem, der gaelder for arbej-
de at samme art inden for vedkommende fag eller industri pa den egn, hvor arbejdet udfg-
res.

Ordregiveren oplyser, at de lgn- og gvrige ansaettelsesvilkdr, som leverandgren skal yde de
medarbejdere, der er beskaeftiget med opgaven ved opgavens overgang til leverandgren, i
hele kontraktperioden skal svare til de individuelle Ign- og ansaettelsesvilkar, der er fastsat i
(den nuveerende kommunale overenskomst), der vedlaeagges som bilag. Ordregiver praecise-
rer, at dette ikke indebaerer, at leverandgren forpligtes til at tilslutte sig den pageseldende
overenskomst med de heraf fglgende kollektive rettigheder og pligter.

Leverandgren forpligter sig til at orientere de omfattede medarbejdere om disse lgn- og an-
seettelsesvilkar. Medarbejderne skal tillige informeres om, at ordregiver har fastsat det som
et kontraktvilkdr, at medarbejderne skal tilbydes disse lgn- og anseettelsesvilkar. Senest

xX.xX. fremsender leverandgren dokumentation for, at medarbejderne er orienteret herom.

Ordregiver kan til enhver tid udbede sig relevant dokumentation for at Ign- og arbejdsvilkar
for arbejdstagerne lever op til denne forpligtelse. Leverandgren skal, efter skriftligt pakrav,
fremskaffe relevant dokumentation fra savel egne som eventuelle underleverandgrers ar-
bejdstagere. Dokumentationen skal veaere ordregiveren i haende senest (f.eks.) to arbejdsda-
ge efter pdkravets modtagelse. Relevant dokumentation kan f.eks. vaere Ignsedler, lgnregn-
skab, anscettelseskontrakter eller ansaettelsesbeviser.

Hvis leverandgren ikke efter pakrav eller forhandlinger har fremsendt relevant dokumentati-
on, kan ordregiver haeve kontrakten efter de bestemmelser, kontraktens § ** fastlaegger.
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Bilag 3

Uddrag af vejledning til at foretage en konkret vurdering af, hvorvidt der
skal stilles krav til leverandgren om at denne i hele kontraktperioden giver
de overdragne medarbejdere lgn- og ansaettelsesvilkar svarende til den
kommunale overenskomst p& omradet.

Byrddet har den 7. november 2007 vedtaget en tilfgjelse til Arhus Kommunes retningslinier
for udbud og udlicitering, herunder bl.a. at Arhus Kommune p& baggrund af en konkret vur-
dering stiller krav til leverandgren om, at denne i hele kontraktperioden giver de overdragne
medarbejdere Ign- og ansaettelsesvilkar svarende til den kommunale overenskomst pa om-
radet, dog kun ved farstegangsudbud.

Byrddets beslutning medfgrer, at Magistratsafdelingerne - ndr de udbyder en opgave der
tidligere har veeret udfgrt af Arhus Kommune - er forpligtede til at foretage en vurdering af i
hvilket omfang det vil vaere relevant at stille et krav til den fremtidige leverandgr om at
denne i hele kontraktperioden skal give de overdragne medarbejdere Ign- og anseettelsesvil-
kar svarende til dem, der fglger af den kommunale overenskomst pd omradet.

Byradet har sdledes ved deres beslutning sendt et signal til Magistratsafdelingerne om, at
lade personalepolitiske hensyn indga i afvejningen med en vis vaegt.

Parametre som kan indga i den konkrete skgnsudgvelse

N&r Magistratsafdelingerne skal vurdere i hvilket omfang der er belaeg for at opstille krav om
saerlige gunstige vilkar for de medarbejdere, der fglger opgaven over til den eksterne leve-
randgr, skal afdelingerne foretage den skgnsmaessige vurdering i lyset af forskellige faktorer
som kan vaere relevant i forhold til det konkrete omrade.

Skgnnet kan sdledes bl.a. ses i sammenhang med mulighederne for rekruttering af nye
medarbejdere til omradet, opgavernes krav til medarbejdernes kvalifikationer og mulighe-
derne for omskoling/oplaering af nye medarbejdere.

KL og Statsforvaltningen har opridset nogle parametre, det vil veere sagligt at laegge vaegt
pa ved den konkrete vurdering.

Disse parametre er fglgende:

Driftssikkerhed - Her ses pd opgavens karakter og ud fra dette vurderes, om det ngdven-
digt at sikre at omradet ikke affolkes, idet der er tale om et omrade, hvor det er vigtigt at
opretholde driften uden ophold eller udsving. Safremt det vurderes at der er tale om et s-
dant omrade, kan det veere ngdvendigt og proportionalt at opretholde Ign- og anseettelses-
vilkar for at fa medarbejderne til at blive pa opgaven.
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Kontinuitet og stabilitet i opgavelgsningen - Her kan vaere tale om tilfaelde, hvor kom-
munen har en interesse i at den udliciterede opgave - ogsa i praksis - lader sig genoverdra-
ge til kommunal udfgrelse efter kontraktens ophgr. Det nhgdvendige og proportionale middel
kan vaere uaendrede Ign- og ansaettelsesvilkar i hele kontraktperioden, idet dette vil tilskyn-
de medarbejderne til ikke at sgge veek fra omradet og der vil p& denne made kunne opnas

den gnskede kontinuitet i opgavelgsningen.

Kvalitet i opgavelgsningen - kommunen har en interesse i at fa den bedst mulige opgave-
lgsning. Det er derfor sagligt at sikre, at de ngdvendige kompetencer er til stede til at Igse
opgaven, og der kan saledes veere tale om en situation, hvor en videregdende beskyttelse af
de overdragne medarbejderes ansaettelsesvilkdr kan veere ngdvendig for, at den udliciterede
opgave faktisk lader sig udfgre af entreprengren i den standard som kommunen er ansvarlig
for - i henhold til lovgivningen eller i henhold til Byradets beslutninger pa omradet (f.eks. i
forhold til borgerbetjening, kvalitet og/eller frister).

Personalepolitiske hensyn - disse bgr tillaegges en vis betydning i skgnsudgvelsen idet
Byrddet ved vedtagelse af andring af retningslinierne for udbud i Arhus Kommune, har givet
udtryk for, at de personalepolitiske hensyn bgr indgd med en vis vaegtning under afvejnin-
gerne. Konkret kan der veere tale om forhold, der vedrgrer f.eks. arbejdsmiljg og personale-
og ledelsesmaessige forhold hos leverandgren.

Personalepolitiske hensyn alene, kan dog ikke begrunde opstilling af mere fordelagtige vilkar
i et udbudsmateriale.

Det tidsmeaessige perspektiv - det kan veaere udslagsgivende for vurderingen, hvor lang tid
der er til udigb af den kommunale overenskomst. Jo taettere man kommer p& ud-
Igbstidspunktet, jo staerkere vil ovenstdende hensyn kunne indgd i den skgnsmaessige afvej-
ning af om der bgr opstilles gunstigere vilkdr end de der fglger af lov om virksomhedsover-
dragelse.

Procedurer i praksis:

Safremt Magistratsafdelingen ndr frem til at der skal stilles krav om at leverandgren i hele
kontraktperioden giver de overdragne medarbejdere Ign- og ansaettelsesvilkdr svarende til
den kommunale overenskomst pd omradet, skal Magistratsafdelingen udfaerdige en nserme-
re beskrivelse af hvilken vurdering der er lagt til grund for skgnsudgvelsen, herunder bag-
grunden/begrundelsen herfor. Der redeggres i den forbindelse bl.a. for hvilke opgaver der
udbydes og hvilke parametre, der har vaeret udslagsgivende for at stille krav om lgn og an-
seettelsesvilkdr ved udbud af netop denne opgave.

Safremt der er tale om et udbud af opgaver, som svarer til lignende udbud i anden magi-
stratsafdeling, skal Borgmesterens Afdeling opfordre til, at den udbydende afdeling retter
henvendelse til den/de andre afdeling(er) hvori det pdgseldende udbud ogsd udfgres, med
henblik pa erfaringsudveksling.
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Magistratsafdelingerne fastlaagger selv interne procedurer for, hvem der skal udarbejde de
konkrete vurderinger og hvem der skal godkende disse.

Borgmesterens Afdeling skal opfordre til at Magistratsafdelingerne udarbejder den oven-
naevnte dokumentation for sa vidt angar alle udbud omfattet af udbudskataloget 2008-2011,
som ligger efter Byrddets beslutning den 7. november 2007 om at foretage en konkret vur-
dering af hvorvidt der skal stilles krav til en leverandgr omkring Ign- og ansaettelsesvilkar.

Ovenstaende skal ses i lyset af, at Statsforvaltningen i sin afggrelse af 12. august 2008 an-
forer, at Statsforvaltningen i konkrete sager, der matte blive rejst, vil efterprgve intensivt,
om kommunen ved sine dispositioner alene har varetaget almene, kommunale interesser og
ikke brugt kommunale midler til at sikre enkeltpersoner eller -grupper saerlige fordele. Der
er derfor brug for tydelig dokumentation for hvilke hensyn Magistratsafdelingen har lagt
vaegt pa ved skgnsudgvelsen.



