Beretning fra Pårørenderådet for året 2011
Jeg sluttede sidste års beretning med at bede om opbakning til at reagere mod de ventede besparelser, som vi vidste ville komme. Det blev dog ikke så slemt, som man måske kunne forvente.
Jeg kan så slutte på samme måde i år, men i år er besparelserne vedtaget i byrådet. Der er derfor ikke noget at gøre. Besparelserne er vedtaget. Men det vil jeg redegøre for senere.
Besparelserne for 2011 kunne gennemføres ved at der skete en omlægning af måden at få penge til plejen på. Vi gik over til VIP, det vil sige, at den enkelte beboer er blevet vurderet med hensyn til behov for pleje, praktisk bistand og der gives penge i forhold hertil. Det betød, at der blev flere ressourcer end tidligere år, hvorimod det på træningsområdet gik den anden vej. Det betød, at der måtte ske en ændring på dette område. Der måtte siges farvel til sygeplejersker og terapeuter. Disse medarbejdere blev omplaceret i andre stillinger eller overført til jobbanken.
Vi fik også afklaret spørgsmålet om den gæld, som var blevet oparbejdet gennem årene frem til 2009. På et tidspunkt talte man om 10 mill. Gælden er endelig opgjort til 7,1 mill. Der er indgået en aftale om 50-50 dækning af gælden, hvilket betyder at vores afdrag på gælden fremover nedskrives yderligere med det samme beløb – altså 100.000 bliver til 200.000. Gælden skal afdrages over de næste 4 år.
En anden besparelse, som blev foretaget, var ophør med at udgive Caritas-Nyt. Vi må nok indrømme, at det var for dyrt at udsende dette blad. Vi har endnu ikke fundet den rette måde at kommunikere på, derfor må vi må i det nye Pårørenderåd forsøge at finde en måde, hvor vi kan fortælle, hvad der sker på Demens-Centrum Aarhus. 
Der er ansat nye ledere, meget nyt personale, som med ildhu har deltaget i kurser, der har gjort, at vi i dag har et hjem, som er eksperter i behandlingen af svært demente. Mange besøgende kommer for at undersøge, hvad det er man har gjort for at nå dertil, hvor man er i dag. Ja, selv fra Japan kommer der besøgende.
FOA havde udskrevet en konkurrence blandt lokalcentrene om det bedste uddannelsessted for praktikanter på SOSU-uddannelsen. Caritas fik en flot andenplads.
Nu sagde jeg før Demens-Centrum Aarhus. Det er det navn, der afløser navnet Caritas. Der er udarbejdet en udviklingsplan for demensområdet, som har sit centrum her, hvorfor det er naturligt, at vi får denne ændring af navnet. Alle de forandringer, der er sket igennem de sidste 2 år, omlægningen af indsatsen overfor demens medfører, at navnet bør ændres for at tydeliggøre, at der er sket en væsentlig ændring i behandlingen af demente. Det er ikke bare på det gamle Caritas, der er sket ændringer. Hele indsatsen overfor demente borgere er i en rivende udvikling overalt. Indsatsen i hjemmene, den opsøgende virksomhed og indsatsen på lokalcentrene. Ifølge Videnscentret på ældreområdet er mellem 50 og 80 procent af beboerne på landets ældrecentre demente. I alt er 5600 plejehjemspladser forbeholdt demente. Man anslår, at der 70-80.000 danskere, der er demente.
Det tager tid at få indarbejdet det nye navn, men hvis vi allesammen hjælpes ad og forklarer, at nu skal al viden samles på DemensCentrum Aarhus, så er vi godt på vej.
Pårørenderådet vil sammen med ledelse og personale til stadighed gøre alt for, at det bliver endnu bedre og at ny viden bruges til gavn for beboerne. Der kan gøres meget i hverdagen, som ikke koster penge, men som kan sprede glæde. Når beboerne, ledelse og medarbejdere har det godt, har vi pårørende det også godt. Så ved vi, at vore pårørende trives.
På sidste års møde blev der talt en del om kontaktpersoner og det fortsatte også på afdelingsmøderne. Vi har drøftet det i Pårørenderådet og det har betydet, at alle nu har fået kontaktpersoner, så man ved , hvem man skal henvende sig til. Der har været holdt møder med de af personalet, der er udpeget som kontaktpersoner for at gøre opmærksom på, at opgaven skal tages alvorligt. Jeg mener også at vide, at alle pårørende, der har ønsket det, har haft møde med en eller flere af deres kontaktpersoner.
Flere har fået lagt en bog i boligen, som kontaktpersonerne kan skrive meddelelser til de pårørende og omvendt. Der er også mulighed for at skrive om gode oplevelser og små daglige oplevelser. Det må der være tid til og det er en forbedring af forholdene for alle.
Det er glædeligt, at det er blevet taget alvorligt, og de udpegede kontaktpersoner har forstået, hvilket stort behov mange pårørende har for at kunne følge med i deres pårørendes hverdag og liv. Man kan jo ikke glemme, hvordan det var, da man selv havde ansvaret for den demente derhjemme. Dette ansvar kan være svær at fralægge sig, når ens nærmeste er kommet på plejehjem.
Tak til kontaktpersonerne, som har påtaget sig denne opgave at være bindeled mellem beboer og pårørende. Jeg tror,  der for alle vil komme et godt resultat ud af det.
Små skridt, der gør, at livet bliver lidt lettere. Dem kan vi tage mange af endnu.
Århus byråd tog i foråret initiativ til at indlede et samarbejde med Dansk Røde Kors om etablering af et korps af frivillige, der ville påtage sig at være vågekone for beboere på plejehjem, som måske var alene, når livets slutning nærmede sig. Man ønskede ikke, at der var nogen, der skulle være alene i den sidste stund.
Pårørenderådet drøftede spørgsmålet og nåede frem til, at man gerne ville samarbejde med Dansk Røde Kors, men mente alligevel, at beboerne her ville være bedre tjent med at have en vågekone siddende, der kendte til, hvordan en dement reagerer. Der blev holdt flere møder med de frivillige hjælpere, hvor man dels talte om, hvad opgaven kunne være og problemer, der kunne opstå. Det har betydet, at der er 2 der har meldt sig til opgaven, men efter et halvt år, har der ikke været brug for denne hjælp. Den er til rådighed, hvis nogle mener, at de måske godt selv vil have afløsning et par timer, når deres kære er på det sidste, så er der hjælp at hente, og det er gratis.
Der har længe været talt om, at ordningen med deposita til beboerne skulle afskaffes. Ved gennemgangen af forholdene i 2009 blev det gjort klart fra revisionen, at denne ordning ikke kunne blive ved. Der var mange overvejelser om, hvordan man skulle lave en ny ordning. Det er man nu nået frem til, således at der i hver bolig kan opbevares at beløb, som personalet kan tage af til køb af små fornødenheder og samtidig er der i hver bolig lagt et regnskabshæfte. Ordningen er jo i begynderfasen, men virker ikke særlig godt for de udefra kommende ydelser, f. eks. frisør og fodterapeut. Ideen med at lægge frankerede kuverter i boligen så frisøren kan sende regningen til den ansvarlige pårørende fungerer ikke. Hun sender selv regningen og tager et gebyr på 25 kr. Hvis man ikke har netbank skal man selv betale girokortet og det koster yderligere 25 kr. Der må kunne findes en anden og bedre løsning. Vedrørende fodterapeuten gør det samme sig gældende, men hun tager dog intet gebyr. Vi må forsøge at få en ordning, der tilfredsstiller alle parter.
Vi fik en stor overraskelse, da det af Aarhus kommunes spareforslag 2012-2015 fremgik,  at Sundhed og Omsorg vil styrke indsatsen for demente i eget hjem. Sundhed og Omsorg arbejder målrettet med initiativer, som kan øge inklusion og rummelighed og således støtte op om målsætningen om, at demente kan blive i eget hjem i længere tid.
Med Demens-Centrum Aarhus som omdrejningspunkt styrkes den forebyggende indsats for demente og der iværksættes initiativer til støtte og aflastning for pårørende til personer med demens. Ligeledes oprettes aflastningstilbud til demente, således at ægtefæller/pårørende til demente i eget hjem kan få periodevis aflastning.
Sundhed og Omsorg vurderer, at behovet  for specialiserede demenspladser vil falde i takt med, at den styrkede indsats for demente i eget hjem iværksættes. Konkret vurderer Sundhed og omsorg, at der kan lukkes 24 pladser på DemensCentrum Aarhus. Den gennemsnitlige årlige udgift til en specialiseret plads på DemensCentrum Aarhus er 485.500 kr. Den årlige driftsbesparelse  er dermed 11,6 mill. Kr.
Der afsættes 1,5 mill.i 2012 og 3 mill. I 21013 til den styrkede indsats for demente i eget hjem – herunder til aflastningspladser for demente. 
Der afsættes 1 mill. i 2012 og 2 mill. I 2013 årligt til en styrket terapeutfaglig og pædagogisk indsats på Demens-Centrum Aarhus. Træning er vigtig for demente borgere og den har stor betydning for deres trivsel og livskvalitet.
Fra forslaget blev fremsat og til byrådet ville vedtage spareplanen havde vi en måned til at fremkomme med indsigelser.
Pårørenderådet blev indkaldt og drøftede situationen og vedtog at sende en udtalelse til byrådet, hvor vi bl. a. skrev:
Århus byråd har tidligere besluttet at gøre en styrket indsats på demensområdet. Denne indsats har betydet, at man ikke mere visiterer borgere med svær demens til specialboliger, hvorfor man mener, at der nu kan lukkes 24 boliger på DemensCentrum Aarhus. Denne indsats har også betydet, at personalet på Caritas har været igennem et uddannelsesforløb, som indebærer, at der er skabt en ekspertise til behandling af svært demente.
Vi ved, at der på lokalcentrene er borgere, som ville få en betydelig større livskvalitet ved at blive visiteret til Caritas, hvor personalet med kærlig pleje og omsorg er i stand til at skabe et miljø, hvor beboerne føler sig trygge og igen får lys i øjnene.
Det personale, som har ekspertisen med behandling af svært demente, og som naturligt bliver overflødige, kan ikke med noget godt resultat overflyttes til lokalcentre. Personalet på Caritas bruger hinanden som sparingspartnere, når der opstår problemer. Dette kan ikke overføres til lokalcentrene.
En væsentlig indsats, som ydes på  Caritas er omsorgen for pårørende. Ledelse, personale og pårørenderåd gør alt, for at pårørende får hjælp og støtte til at komme igennem en svær periode i deres liv.
Vi vil derfor anmode Aarhus byråd om endnu engang at overveje, om det er forsvarligt at lukke de 24 specialboliger på Caritas. Det vil være skadeligt at ødelægge det fantastiske arbejde og den ekspertise, der er på Caritas. Såfremt der skal lukkes plejeboliger bør man overveje at lukke på lokalcentrene så specialboligerne på Caritas bevares og man beholder ekspertisen samlet i en enhed til gavn for nogle af de svageste borgere i Aarhus kommune.
Vi kender ikke fremtiden, men alle prognoser siger, at antallet af demente vil stige meget i de kommende år og hermed også antallet af svært demente, som har brug for en beskyttet tilværelse med kærlig pleje og omsorg.
Således enstemmigt vedtaget af Pårørenderådet på Caritas den 26. september 2011
Vi fik samtidig opbakning fra Ældrerådet i Aarhus, der støttede os på alle måder, bl.a. ved læserbrev og direkte henvendelse til Dorthe Laustsen.
TV2 lavede et indslag om nedskæringerne og der var læserbreve i Stiften, der bakkede op om, at det ville være en fejl at lukke de 24 pladser.
Vi søgte foretræde for byrådets økonomiudvalg, som havde muligheden for at ændre indstillingen. Jeg forsøgte forgæves at få ændret deres beslutning. Der skulle spares og dermed færdig.
4 fra Pårørenderådet fik aftalt et møde med Dorthe Laustsen, hvor også områdechef Mads Gammelmark var til stede. Vi havde en times drøftelse af besparelsen og de var begge meget lydhøre over for vores argumenter, men var ikke til at rokke. Tankegangen om, hvordan demente skal behandles, er ændret til, at nu skal de blive længst muligt i eget hjem og er der behov for plejehjemsplads skal det være i deres nærområde således at de kulturelle sammenhænge kan bevares.
Vi står dermed i en helt ny situation. Vi får ikke flere beboere. Vi får ikke flere pårørende. Vi ved hvem der bor her. Vi har hermed en chance for sammen med ledelse og personale at skabe et behandlingshjem, som kan blive et enestående godt sted at være. Der er for mig ingen tvivl om, at mange pårørende, der kommer her, mangler noget i hverdagen. Vi kender alle, hvor svært det kan være at føle sig ensom. Hvis vi prøver sammen med alle ansatte at skabe et sammenhold med hinanden, vil vi opnå resultater både for os selv, men så sandelig også for beboere og personale.
Et eksempel på, hvordan små ting kan skabe glæde for alle i hverdagen, oplevede jeg i en afdeling, hvor personalet havde fundet nogle penge. De besluttede, at nu skulle der holdes en isfest. Der blev købt is i lange baner. Der blev pisket skum og der var købt forskellige slags tilbehør. Beboere, pårørende, børnebørn og personale havde en dejlig eftermiddag. En lille ting, der ikke kostede det helt store, men pengene var givet godt ud. Det er noget af det sammenhold, vi skal have mere af i det kommende år. Der må findes penge til sådanne små events i dagligdagen.
På Pårørenderådets vegne takker jeg ledelsen for den åbenhed og vilje til at lytte til os og at alle vores gode ideer nyder fremme og bliver diskuteret.
Tak til personalet for jeres engagement, jeres tålmodighed med vi pårørende. I gør en kæmpeindsats hver eneste dag. Vi skal videre. I skal have endnu bedre forhold at arbejde under. Det er nemlig betingelsen for at vi kan skabe et hjem for svært demente og deres pårørende, hvor de føler sig velkomne som en kær gæst i en god familie.
Hvordan fremtiden nu skal være overlader jeg til Lissie la Cour at fortælle nærmere om.
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