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1. Formål 
Beskriv kort formålet med projektet og hvordan projektet opfylder tildelingskriterierne. 
Telemedicinske besøg med brug af den internetbaserede sårjournal giver sundhedsteamet mulighed for et effektivt samarbejde og en 
løbende dialog mellem speciallæge og sårsygeplejeske i Kommunen, mens patienten fortsat er i hjemmet. Det sparer både tid og giver 
en mere effektiv behandling af såret, da der straks kan sættes ind med ændret behandling, hvilke kan medføre hurtigere heling, færre 
indlæggelser, færre amputationer, og derved mindre personaleforbrug på skiftning af sår, registrering og dokumentation, samt mindre 
transport for borgeren – altså bedre og mere effektiv behandling og arbejdsgang. 

 
2. Projektidé 
Beskriv visionen – giv et ’sælgende’ resumé af projektet. 
Det er nødvendigt at finde nye arbejdsgange og løsninger for at undgå en eksplosiv udvikling i ressourceforbrug (personaletid, 
forbindinger o.a.) i takt med, at flere er udsatte for at få sår. Alene i Århus Kommune er ca. 1/3 af alle sygeplejeydelser sårpleje, hvilket 
svarer til flere tusinde sårbehandlinger i borgers hjem og i 
sundhedsklinikkerne ved Lokalcentrene. Ny forskning viser, at det nu er muligt at nedbringe helingstiden på sår til 97 % på 4 uger ved 
en intensivering af samarbejdet mellem primær og sekundær sektor, hvilket er en væsentlig reduktion i forhold til den nuværende 
helingstid på 43% på 12 uger. Den lange helingsproces medvirker til, at også antallet af amputationer forårsaget af sukkersyge og 
arteriosclerose er stigende. Gennem de sidste 10-15 år, er antallet af amputationer steget med 200 pr. år. (En 
stor amputation koster samfundet ca. 700.000 kr.) I Århus Kommune er der et stort ønske om at indarbejde disse forskningsresultater i 
hjemmesygeplejerskernes arbejde, så borgerne hurtigt kan nyde godt af disse nye behandlingsmetoder. Århus Kommune vil konkret 
øget samarbejde med Sårcentret, Universitetshospitalet, Århus  Sygehus ved at afprøve Telemedicin som arbejdsmetode og afprøve 
brug af fælles internetbaseret sårjournal via fælles billede- og datadokumentation. Sårbehandling omfatter ca. 33% af sygeplejens 
ydelser i Århus Kommune, og en kortere helingsperiode, vil således frigøre ressourcer til at kunne løfte sygeplejens samlede indsats for 
kommunens borgere, hvilket i høj grad efterspørges. Hvis bare resultaterne giver 50% af den forventede effekt, vil det betyde væsentligt 
større livskvalitet for borgerne, og  en meget betydelig ressourcereduktion i de samlede offentlige udgifter til sårpleje og amputationer. 
Århus Kommune vil gerne forpligte sig på, at udbrede de forventede positive resultater til andre kommuner. 

 
3. Fagområde 
Angiv et fagområde du mener, projektet falder ind under. 
Sårsygepleje 
Hjemmesygepleje 
 

4. Den nuværende situation 
Beskriv den nuværende situation ("i dag") og tilhørende arbejdsprocesser så konkret som muligt. 
Når borgeren får et venøstsår eller et blandingssår bliver de tilset af speciallæge/overlæge i ambulatoriet på sårcenteret. Lægen 
ordinere sårbehandling ved  hjemmesygeplejerske og ny ambulant kontrol ca 1 gang om mdr. I mellemperioden skiftes borgerens sår af 
hjemmesygeplejerske i gennemsnit ca. 3 gange ugentligt. En typisk sårskift tager 20 min. derudover 10 min køretid og 10 min 
dokumentationstid i alt 40 min. Har hjemmesygeplejersken brug for eksperbistand, kan hun kontakte  sårcenteret i deres telefontid eller 
egen læge. Dette er ofte en tidsrøvende opgave. Det kan være svært at få telefonisk kontakt til en person der kender borgeren og som 
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kan give et kvalificeret råd. Dokumentationen i kommunen foretages af hjemmesygeplejersken i kommunens Vitaejournal, som 
sygehuset ikke har adgang til. Sårcenteret på sygehuset dokumenterer behandlingen i egen journal, som hjemmesygeplejerskerne ikke 
har adgang til. Pg.a at der ikke er fælles adgang til dokumentationen går meget information til spilde. Der er dog en fælles Sårrapport 
med tværfagligt journalnotat fra Sårcenteret og behandlingsprincipper, der følger patienten/borgeren Når borgeren skal til kontrol på 
sygehuset kan hjemmesygeplejersken give borgeren information med som sygehuset skal reagere på. Dette er en tidskrævende 
arbejdsopgave som kunne undgås ved fælles dokumentation. Samtidig giver manglende adgang til ekspertbistand længere helingsgrad 
af sårene og derved et større ressourceforbrug. 
Hjemmesygeplejersker I Århus kommune oplever, at for ca. 10 % af borgerne, skiftes det samme år ud og år ind, uden at der egentlig 
sker nogen ændring i sårhelingen. 
 
 

5. Løsningsbeskrivelse 
Beskriv konkret den nye teknologi/arbejdsmetode/løsning ("idé"), der skal afprøves i projektet. 
Den internetbaserede sårjournal giver Sundhedspersonalet mulighed for et effektivt samarbejde og en løbende dialog mellem 
speciallæge og sårsygeplejerske, menspatienten fortsat er i hjemmet. Det sparer både tid for personalet og giver en mere effektiv 
behandling af såret, da der straks kan sættes ind med ændret behandling. Kvaliteten øges derved ved sårbehandlingen og helingstiden 
nedsættes. Dialogen foregår via Internettet, fælles journal og en PDA mobiltelefon, hvor Hjemmesygeplejerske optager billeder af såret 
ved hvert besøg hos borgeren og sender til Dansk Telemedicin internetbaseret sårjournal. Her registreres ligeledes data i den fælles 
journal. Journalen anvendes til løbende vurdering af såret, der kan foretages af læge eller sygeplejerske på baggrund af sårets udvikling 
og ikke kun et øjebliksbillede, hvilket giver et optimal beslutningsgrundlag for den videre behandling. 
 

6. Situationen efter indførelse af løsningen 
Beskriv den nye situation ("i morgen") og de ændrede arbejdsprocesser, når løsningen er implementeret. 
Projektet forventes at føre til øget effektivitet og kvalitet af sårbehandlingen i eget hjem. Herunder forventes en væsentlig besparelse i 
mængden af ressourcer i form af mindre tidsforbrug hos hjemmesygeplejersker og sårsygeplejersker i både primær og sekundær sektor 
over tid bla. Ved at: • sårene forventes at går fra en helingstid på ca 12 uger for borgere med venøse og blandingssår til 8 uger i 
gennemsnit. • Tidsforbruget ved kommunikation mellem sårsygeplejersken og sårcenteret bliver mere effektiv, 
struktureret og målrettet og derved mindre tidskrævende. • Fælles dokumentation giver mere klare kommandoveje og kan læses 
uafhængig af hvor man er, ved blot at benytte password. • Nemmere adgang til specialister for hjemmesygeplejerskerne 
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Beskriv erfaringer fra lignende projekter fra ind- og/eller udland. 
På området for borgere med diabetiske fodsår har Hjemmesygeplejerskerne i Århus Kommune arbejdet med Telemedicinske Video 
konsultationer i samarbejde med Århus Sygehus. Erfaringer fra dette innovationsprojekt kan bruges ved implementeringen af dette 
projekt. Der var indimellem store problemer med teknikken ved Videokonsultationerne og de tog en del tid udover de normale besøg 
med sårbehandling. Af samme grund skal der i dette projekt derfor ikke bruges Videokonsultationer med udelukkende fælles sårjournal 
med billede og datadokumentation samt mulighed for at stille spørgsmål og kontakte speciallægen, som vil kunne give kvalificeret 
vejledning ud fra den fælles journal med billeder og data. Derudover har der i Sønderjylland været kørt et projekt hvor 24 sønderjyske 
sygeplejersker, der undersøger og behandler sårpatienter i hjemmet, gennem to år haft digitalkameraer og internetopkobling eller 
mobiltelefoner med kamera, der kan sende fotos til lægen på sygehuset, som faste arbejdsredskaber. Og via kommunikationen mellem 
sygeplejerske og læge er det lykkedes at forbedre sårbehandlingen og bringe antallet af amputationer i Sygehus Sønderjylland ned fra 
52 årligt til 37. Et fald der svarer til omkring 29 pct. 
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� ��� � �� �
 � � �� � �� � � � � � ��� � �� � � �� � � � � �
Samlet budget ved projektstart 2009 2010 2011 Total 

Direkte udgifter         
Løn til eget personale   600.000 100.000 700.000 
Teknologi   300.000   300.000 
Andre varer og materialer   80.000 20.000 100.000 
Tjenesteydelser (fx konsulenter)   50.000 10.000 60.000 
Kursusaktiviteter   50.000   50.000 
Rejser, befordring og kørsel   15.000 5.000 20.000 
Revision   40.000 10.000 50.000 
Andet   80.000 40.000 120.000 

Direkte udgifter i alt 0 1.215.000 185.000 1.400.000 
Indirekte udgifter         
Fællesudgifter (max 20 pct. af de direkte løn 
udgifter)       0 

Udgifter i alt 0 1.215.000 185.000 1.400.000 
Indtægter         
Evt. tilskud fra andre tilskudsgivere       0 
Evt. indtægter i projektet       0 
Egenfinansiering, direkte tilskud   320.000 70.000 390.000 
Egenfinansiering, indirekte tilskud (Af 
fællesudgifter)       0 

Indtægter i alt 0 320.000 70.000 390.000 
Udgifter - indtægter (= ansøgt tilskud fra ABT-
fonden) 0 895.000 115.000 1.010.000 

�
�
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