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1. Formal

Beskriv kort formalet med projektet og hvordan projektet opfylder tildelingskriterierne.

Telemedicinske besgg med brug af den internetbaserede sarjournal giver sundhedsteamet mulighed for et effektivt samarbejde og en
lebende dialog mellem specialleege og sarsygeplejeske i Kommunen, mens patienten fortsat er i hjemmet. Det sparer bade tid og giver
en mere effektiv behandling af saret, da der straks kan seettes ind med aendret behandling, hvilke kan medfgre hurtigere heling, feerre
indlaeggelser, faerre amputationer, og derved mindre personaleforbrug pa skiftning af sar, registrering og dokumentation, samt mindre
transport for borgeren — alts& bedre og mere effektiv behandling og arbejdsgang.

2. Projektidé

Beskriv visionen — giv et 'seelgende’ resumé af projektet.

Det er ngdvendigt at finde nye arbejdsgange og lgsninger for at undga en eksplosiv udvikling i ressourceforbrug (personaletid,
forbindinger 0.a.) i takt med, at flere er udsatte for at f& sar. Alene i Arhus Kommune er ca. 1/3 af alle sygeplejeydelser sarpleje, hvilket
svarer til flere tusinde s&rbehandlinger i borgers hjem og i

sundhedsklinikkerne ved Lokalcentrene. Ny forskning viser, at det nu er muligt at nedbringe helingstiden péa sar til 97 % pa 4 uger ved
en intensivering af samarbejdet mellem primaer og sekundaer sektor, hvilket er en vaesentlig reduktion i forhold til den nuveerende
helingstid pa 43% pa 12 uger. Den lange helingsproces medbvirker til, at ogsa antallet af amputationer forarsaget af sukkersyge og
arteriosclerose er stigende. Gennem de sidste 10-15 ar, er antallet af amputationer steget med 200 pr. ar. (En

stor amputation koster samfundet ca. 700.000 kr.) | Arhus Kommune er der et stort gnske om at indarbejde disse forskningsresultater i
hjemmesygeplejerskernes arbejde, s borgerne hurtigt kan nyde godt af disse nye behandlingsmetoder. Arhus Kommune vil konkret
@get samarbejde med Séarcentret, Universitetshospitalet, Arhus Sygehus ved at afprave Telemedicin som arbejdsmetode og afprave
brug af feelles internetbaseret sarjournal via feelles billede- og datadokumentation. Sarbehandling omfatter ca. 33% af sygeplejens
ydelser i Arhus Kommune, og en kortere helingsperiode, vil sdledes frigare ressourcer til at kunne Igfte sygeplejens samlede indsats for
kommunens borgere, hvilket i hgj grad efterspgrges. Hvis bare resultaterne giver 50% af den forventede effekt, vil det betyde vaesentligt
starre livskvalitet for borgerne, og en meget betydelig ressourcereduktion i de samlede offentlige udgifter til sarpleje og amputationer.
Arhus Kommune vil gerne forpligte sig p4, at udbrede de forventede positive resultater til andre kommuner.

3. Fagomrade

Angiv et fagomrade du mener, projektet falder ind under.
Sarsygepleje

Hjemmesygepleje

4. Den nuveerende situation

Beskriv den nuvaerende situation ("i dag") og tilhgrende arbejdsprocesser sa konkret som muligt.

Nar borgeren fér et vengstsar eller et blandingssar bliver de tilset af specialleege/overlaege i ambulatoriet pa sarcenteret. Laegen
ordinere sarbehandling ved hjemmesygeplejerske og ny ambulant kontrol ca 1 gang om mdr. | mellemperioden skiftes borgerens sar af
hjemmesygeplejerske i gennemsnit ca. 3 gange ugentligt. En typisk sarskift tager 20 min. derudover 10 min keretid og 10 min
dokumentationstid i alt 40 min. Har hjemmesygeplejersken brug for eksperbistand, kan hun kontakte sarcenteret i deres telefontid eller
egen leege. Dette er ofte en tidsrgvende opgave. Det kan vaere sveert at f& telefonisk kontakt til en person der kender borgeren og som
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kan give et kvalificeret rdd. Dokumentationen i kommunen foretages af hiemmesygeplejersken i kommunens Vitaejournal, som
sygehuset ikke har adgang til. Sarcenteret pa sygehuset dokumenterer behandlingen i egen journal, som hjemmesygeplejerskerne ikke
har adgang til. Pg.a at der ikke er feelles adgang til dokumentationen gar meget information til spilde. Der er dog en fzelles Sarrapport
med tveerfagligt journalnotat fra Sarcenteret og behandlingsprincipper, der falger patienten/borgeren Nar borgeren skal til kontrol p&
sygehuset kan hjemmesygeplejersken give borgeren information med som sygehuset skal reagere pa. Dette er en tidskraevende
arbejdsopgave som kunne undgas ved faelles dokumentation. Samtidig giver manglende adgang til ekspertbistand leengere helingsgrad
af s&rene og derved et starre ressourceforbrug.

Hjemmesygeplejersker | Arhus kommune oplever, at for ca. 10 % af borgerne, skiftes det samme &r ud og &r ind, uden at der egentlig
sker nogen gendring i s&rhelingen.

5. L@sningsbeskrivelse

Beskriv konkret den nye teknologi/arbejdsmetode/lgsning (“idé"), der skal afpraves i projektet.

Den internetbaserede sarjournal giver Sundhedspersonalet mulighed for et effektivt samarbejde og en lgbende dialog mellem
speciallzege og sarsygeplejerske, menspatienten fortsat er i hjemmet. Det sparer bade tid for personalet og giver en mere effektiv
behandling af saret, da der straks kan szettes ind med aendret behandling. Kvaliteten gges derved ved sarbehandlingen og helingstiden
nedseettes. Dialogen foregar via Internettet, feelles journal og en PDA mobiltelefon, hvor Hjemmesygeplejerske optager billeder af saret
ved hvert besgg hos borgeren og sender til Dansk Telemedicin internetbaseret sarjournal. Her registreres ligeledes data i den feelles
journal. Journalen anvendes til Iabende vurdering af saret, der kan foretages af laege eller sygeplejerske pa baggrund af sarets udvikling
og ikke kun et gjebliksbillede, hvilket giver et optimal beslutningsgrundlag for den videre behandling.

6. Situationen efter indfgrelse af lgsningen

Beskriv den nye situation (i morgen") og de sendrede arbejdsprocesser, nar lgsningen er implementeret.

Projektet forventes at fare til aget effektivitet og kvalitet af srbehandlingen i eget hjem. Herunder forventes en vaesentlig besparelse i
maengden af ressourcer i form af mindre tidsforbrug hos hjemmesygeplejersker og sarsygeplejersker i bade primaer og sekundeer sektor
over tid bla. Ved at: » sarene forventes at gar fra en helingstid pa ca 12 uger for borgere med vengse og blandingssar til 8 uger i
gennemsnit. « Tidsforbruget ved kommunikation mellem sarsygeplejersken og sarcenteret bliver mere effektiv,

struktureret og malrettet og derved mindre tidskraevende. » Feelles dokumentation giver mere klare kommandoveje og kan leeses
uafhaengig af hvor man er, ved blot at benytte password. « Nemmere adgang til specialister for hjemmesygeplejerskerne

= 6

Beskriv erfaringer fralignende projekter fraind- og/eller udland.

P& omrédet for borgere med diabetiske fodsar har Hiemmesygeplejerskerne i Arhus Kommune arbejdet med Telemedicinske Video
konsultationer i samarbejde med Arhus Sygehus. Erfaringer fra dette innovationsprojekt kan bruges ved implementeringen af dette
projekt. Der var indimellem store problemer med teknikken ved Videokonsultationerne og de tog en del tid udover de normale besgg
med sarbehandling. Af samme grund skal der i dette projekt derfor ikke bruges Videokonsultationer med udelukkende fzelles sarjournal
med billede og datadokumentation samt mulighed for at stille spargsmal og kontakte speciallzegen, som vil kunne give kvalificeret
vejledning ud fra den feelles journal med billeder og data. Derudover har der i Sgnderjylland veeret kart et projekt hvor 24 sgnderjyske
sygeplejersker, der undersgger og behandler sarpatienter i hiemmet, gennem to ar haft digitalkameraer og internetopkobling eller
mobiltelefoner med kamera, der kan sende fotos til lazgen pa sygehuset, som faste arbejdsredskaber. Og via kommunikationen mellem
sygeplejerske og leege er det lykkedes at forbedre sarbehandlingen og bringe antallet af amputationer i Sygehus Segnderjylland ned fra
52 arligt til 37. Et fald der svarer til omkring 29 pct.
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Hijemmesygeplejersker 66,00] 23.100.000 44,00] 15.400.000 22,00 7.700.000 33% 33%
Sarsygeplejersker s3rcenteret 10,00 3.500.000 10,00 3.500.000 0,00 0 0% 0%
1,00 750.000 1,00 0,00 0 0% 0%
0,00 0 0% 0%
0,00 0 0% 0%
TOE.EL direkte berert 77,001 27.350.000 25,001 19.650.000 22,00 7.700.000 0,29 0,28
maigruppe:
0,00 0 0,00 0%
0,00 0 0,00 0%
0,00 0 0,00 0%
0,00 0 0,00 0%
0,00 O 0,00 0%
Tol:fal, indirekte berart 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
maigruppe:
0,00 0 0,00 0%
0,00 0 0,00 0%
0,00 0 0,00 0%
0,00 0 0,00 0%
0,00 0 0,00 0%
[Total, merarbejde: 0,00 [] 0,00 ] 0,00 0 0,00 0,00
Total 77,001 27.350.00 55,00 19.650.000 22,00 7.700. Dﬂm

2010 |
rbejdskraftbesparelse 0 7.7000.000 7.700.000 ?.700.000' 7.700.000 23.100.000
fledte arbejdsmeessige besparelser 0 0 0 OI 0 0
Besparelser pd driftsomkostninger 0 0 1.500.000 1.500.000' 1.500.000 4.500.000
(@konomiske gevinster total ] 0 9.200.000 9.200. OG(JI 9.200.000] 27.600.000]
fledte arbejdsmaessige omkostninger 0 0 0 I 0 0
otale projektudgifter 400.000 9.100.000 0 OI 1] 9.500.000
(Pgede driftsomkostninger 300.000 300.000 300.000 300.000' 300.000 1.500.000
fskrivning 0 100.000 100.000 100.000' 100.000 400.000
Omkostninger total 700.000 9.500.600 400.000 400.000] 400.000)| 11.400.000)
@konomisk balance -700.000 -9.500.000 8.800.000 S.S(JU.ODUI 8.800.000 16.200.000
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Landsdaskkende arbejdskrafibesparende potentiale

Gennemsnitligt arbejdskraftbesparende potentiale i rsvaerk pr. gentagelse af arbejdsproces 0,00378787878787879
IAntal gentagelser af arbejdsprocessen pd landsplan 198000
Arhaidslkrafih, 750

Dejockraitn
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IOrganisation: Risikoen skyldes forhold i organisationen

Wentetid pa ambulant
ftid i sdrambulatoriet

(Overleege/specialleege |
Sarcenteret, Arhus

Helingstiden kan
nedsaettes mindre

Mindre ventetid pa
speciallzege

projektleder

Universitetshospital 3
Udskiftning af Projektleder og Projektet kan overskride [ndseettelse af ny
projektdeltager eller projektdeltager ) tidsrammen projektleder eller

projektdeltager og
undervisning af disse

Jreknisk lasning: Risikoen

kommer af den tekniske lgsning

Hvis
dolkumentationsredskabe
t ikke lever op til
forventningerne

Dansk Telemedicin a/s

Det feelles
dokumentationsreds)

vigtig for udfaldet af
projektet. Hele

en internetbaserede

2
520
sarjou

nal skal virke -

t det mobile udstyr
ikke fungerer

Det er nedvendigt med
godt mabilt teknologi som
fungerer og kan tage gode

billeder af sarene

Udskiftning af ?ekrwologisk
udstyr

JLeverandgrer: Risikoen er relateret til leverandgrerne

Dans Telemedicin
levere den
internetbaerede
sdrjournal

1
[Teleselskab fx TDC

2
Dans telemedicin a/s

1

den internetbaserede

sajournal samt mulighed

for billeddokumentation er

afgarende for projektets
iy

Finde alternativ udbyder

[nteressenter: Risikoen er relateret til projektets interessenter

|At borgeren ikke ensker
at deltage i projektet

Borgeren med det
venose bensér

Der skal udvaelges borgere
der skal indg8 i projektet.
Dem som ikke ensker at
deltage vil modtage

Der udveelges andre
borgere som ensker at
deltage
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IKvalitet: Risikoen er relateret til kvaliteten af projektets lgsning

" - - - = -
At projektdeltagerne H esygeplejersken, Hvis projektdeltageme Der skal indsattes nye
ikke kan deltage eller s&rsygeplejersken. 5 5 4 udskiftes undervejs kan deltager som skal
stopper undervejs pga loverlzegen det fa betydning for lundervises og informeres
sygdom, barsel eller projektats afvikling lom projektet
0
0
D !
|Barrierer
Dobbeltdokumentation  |Den elektroniske Det vil vasre en negativ Samarbejde med de
netbaserede journal _ _ : motivationsfaktor hvis der skal  Kfirmaer som levere den
skal kunne 2 2 4 dobbelidokumenteres samivil  Jdaglige dokumentation.
kommunikerer med [fa konsekvenser for JArbejde hen imod
s}
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IDirekle udgifter
ILen til eget personale 1000000 fFersonalelenninger for ekstra tid samt lanning af projekileder
IVarerog materialer 60000 2_ Teknalogi, Computer, PDA med camera og internetadgang
I'Fjenesteydelser (fx konsulenter) 50000 3. Ekstern bistand til dataanalyse
IKursusaktNiteter 50000 4_Undervisning i Telemedicinsk udstyr og mobilt teknologi
IRerer, befordring og karsel 20000 §5.Udgifter til madeaktivitet, karselm.m.
Revision 50000 6. Jurdisk og ekonomisk bistand
ndet 100000 7_ Udgifter licens Dansk telemedicin A/s
IDirekte udgifter i alt 1.330.000,00
Ilndirekle udgifter
IF&IIesudg\ﬂer (max 20 pct. af de direkte len udgifter) 100000 8. 1 arbejdsplads med det hele
IUdgiﬂeri alt 100.000,00
Ilndtasg‘rer
IEvl, tilskud fra andre tilskudsgivere | EB
IEvl. indizzgter i projektet 10
IEgenﬂnansienng, direkte tilskud 360.000,00 11. Lokal medfiniansering Arhus Kommune og Arhus sarcenter
IEgenﬂnansmnng, indirekte tilskud (Af fezllesudgifter) 12.
Ilndtaagter ialt 360.000,00
IUdg'rﬂer - indtezgter (= ansegt tilskud fra ABT-fonden) 1.070.000,00
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Budget

Evt. kommentar(er) til tabellen

"Budget”

Antal projektplans faser

Budgette er reguleret efter samarbejde med SDSD/MedCom er indgaet.

Angiv hvor mange faser du ensker at oprette 6

Projektplan
Fase 1 Projekt Start Startdato: 01-01-2010
Overordnet mal Indgaelse af samarbe)dsaftale og plan for kocordinering af Slutdato: 01-02-2010
projeklerne med SDSD/MedCorn Indydelse sl samarbejdsallaler
med Sércenteret, Arhus Universitetshosptal omkring organisation og
skonomi samt samarbejdsaftale med lokal Dokumentations og IT
felaegruppe
Milepzel Samarbejdsa‘taler indg&zt med SDSD/medcom og lokale
styregruppe samt den lokale dokumentations og It felgegruppe.
spydspidskommuner pr. 30/3-2010
Succeskriterier Forpligtande samarbejdsaftaler indgdet med SDSD/MedCom, med
tilherende lokale
implementeringsplaner.
Leverancer Samarbejdsallale, lokal implementeringsplan, nulpunktsmaling
Fase 2 Forheredelse af reknologi Startdato: 01-01-2010
Overordnet mal Sikre leverencen af teknologi bade Den internetbaserede sdrjournal  Slutdato: 01-02-2010
samt mobilt teleteknologi.
Milepzal Indgact kontrakt med Dansk Telemedicin omkring den
internetbaserede sdrjoumnal
Indkeb af Mobilt teknologi
Succeskriterier At kontrakten holder sig inden for den skonomiske ramme for
projektet
Leverancer Valg af Mabilt teknologi
Valg af leverandar
Indgaelse af kontrakt
Undervisning i brugen af det mobile teknologi samt den
internetbaserede sarjoumnal
Fase 3 Farberedelse af arbejdsgange Startdato: 01 01 2010
Overordnet mal Sikre et udgangspunkt for m3lingerne af behandlingstid og Slutdato: 01-03-2010
helingstid
Udarbejde fast tidsplan for projektplan
Milepacl Preecise malinger af helingstid i Arhus Kommune ag brug af tid pé
s2rskift p& nuvaerende traditionelle s3rbehandlingsmetode.
Test af den nye arbejdsmetode
Succeskriterier At malingerne viser de forventede tal for den traditionelle
sérbehandling
AL Leslen al den nye arbejdsimelode kan gennemflores
Leverancer Tidsmalinger af den traditionelle hehandling
Fastla=ggelse af den Telemedicinske arbejdsmetods
Fase 4 Implementering af arbejdsmetodzn Startdato: 01-03-2010
Overordnet mal Implementering af den Telemedicinske arbejdsmetode Slutdato: 01 06 2010

Milepzel

Udvaelgelse af borgere der skal indad i projektet
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Succeskriterier udvelgelsen af egnede borgere kan holdes indenfor projektperioden

Leverancer Vurdering af arbejdsmetoden
Evt. Justering af arbejdsmetoden

Fase 5 Drift Startdato: 01-06-2010

Overordnet mai Arbejdsmetoden gennemfgres for 20 borgere med vengse bensar og 5. fase siut dato 01-12-2010
blandingssar

Milepeel Nar alle borgere er udvalgt og forlebet er i drift med de
Telemedicinske besag af hjemmesygeplejerskerne

Succeskriterier Driftperioden holder sig inden for projektets tidsramme
Leverancer Registrering af patientdata

Registrering af helingstid og arbeidstid pd den Telemedicinske
arbejdsmetode og den traditionelle arbejdsmetode

Fase 6 Evaluering Startdato: 01-12-2010
Overordnet mal Evaluering af arbejdsmetadens egnethed til fuld implementering Slutdato: 01-04-2011
Milepeel EI’:Fektmgling og evaluering gennemfert pr. 01/04-2011

Nar analysen af data er faaridgt og resultatet foreligger
Succeskriterier Evalueringen holder sig inden for projektets budget og tidsperiode
Leverancer Analyse af data

Effektméling af metoden

Tro- og loveerklaering

Jeg accepterer hermed ovenstdende True
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Samlet budget ved projektstart

2009

2010

2011

Total

Direkte udgifter

Lgn til eget personale 600.000 100.000 700.000
Teknologi 300.000 300.000
Andre varer og materialer 80.000 20.000 100.000
Tjenesteydelser (fx konsulenter) 50.000 10.000 60.000
Kursusaktiviteter 50.000 50.000
Rejser, befordring og kersel 15.000 5.000 20.000
Revision 40.000 10.000 50.000
Andet 80.000 40.000 120.000
Direkte udgifter i alt 1.215.000 185.000| 1.400.000
Indirekte udgifter

Feellesudgifter (max 20 pct. af de direkte Ign

udgifter) 0
Udgifter i alt 1.215.000 185.000| 1.400.000
Indteegter

Evt. tilskud fra andre tilskudsgivere 0
Evt. indteegter i projektet 0
Egenfinansiering, direkte tilskud 320.000 70.000 390.000
Egenfinansiering, indirekte tilskud (af

feellesudgifter) 0
Indteegter i alt 320.000 70.000 390.000
Udgifter - indteegter (= ansagt tilskud fra ABT-

fonden) 895.000 115.000| 1.010.000
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+ % &
Telemedicin
Behandlingsperiode: 11,94 uger
Total heling (%): 48,41 Heling rate pr. uge (%): -3,68
Tidsforbrug(Primazsr): Behandling Telemedicin Med Sarcenteret Dokumentation Samlet
Middel antal min pr uge pr patient 60,13 5,86 2,23 11,35 79,56
Total antal min pr patient 744,78 65,11 26,44 135,22 971,56
Tidsforbrug(Sarcenter): Behandling Telemedicin Med Primaer Dokumentation Transport 5
Middel antal min pr uge pr patient 16,57 6,08 1,98 3,86 1,62
Total antal min pr patient 203,80 65,90 22,00 48,20 9,00
Behandlings antal Primaer Primaer telemedicin Sdrcenter Sarcenter telemedicin Antal behanc
Middel antal pr patient 21,89 6,78 2,70 3,40 22,40
Total 197,00 61,00 27 34 224,00

Primaer Primaer telemedicin Sdrcenter Sarcenter telemedicin Total

Behandlingstid i min pr behandling pr patient 34,18 10,32 71,77 21,72 137,98
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