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1. Problemstilling

Udbudstakten i Arhus Kommune indebaerer, at ca. 40 % eller ca. 90 mio. kr. af Natur
og Vej Services nuvaerende omsatning pa ca. 220 mio. kr. skal sendes i udbud i
2010 og 2011. Etablering af den nye struktur p3 forsyningsomridet medfgrer
endvidere, at der overfgres opgaver til det kommende vandselskab for ca. 27 mio.
kr. Det vil sige, at mere end halvdelen af Natur og Vej Services samlede omsztning
erispil i de kommende to &r.

Hvis Natur og Vej Service taber de fleste af opgaverne, vil det give store
omkostninger for kommunen dels til Ignudgifter til medarbejdere, der ikke kan
virksomhedsoverdrages og dels til udgifter til kapacitetsomkostninger i form af
bygninger, maskiner m.v., der ikke kan reduceres i samme takt som omsaetningen.
Udgifter, som mad forventes at overstige den forventede besparelse i kontraktprisen
pa de udbudte opgaver. Derfor har Teknik og Miljp belyst problemstillingen
nermere og peget pa mulige Igsninger, der optimerer ressourceanvendelsen pa
vej- og parkomradet.

Ved vurderingerne er taget udgangspunkt i den nuvaerende kultur i Arhus
Kommune. Arhus Kommune har gennem adrene vearet praeget af en staerk
ansvarsfglelse over for sine medarbejdere. Indtil for f3 3r siden gav Arhus
Kommune ligefrem jobgaranti. Denne grundholdning er béret videre i kommunens
udviklingspolitik fra 2007, hvor der er fastlagt retningslinjer for handteringen af
medarbejdere i tilfaelde af nedskaeringer, besparelser, omorganiseringer og udbud.
Der er gaet langt for at sikre medarbejderne fortsat beskaeftigelse i eller uden for
kommunen, om end snoren er blevet kortere.

Men Arhus Kommune skal 0gsa tage vare om de mennesker, der ikke er ansat i
kommunen. Det ggres blandt andet ved at sikre, at deres skattekroner anvendes s3
effektivt som muligt. Derfor har Arhus en egeninteresse i at sikre, at tryghed hos
medarbejderne ikke fgrer til ineffektivitet. Desuden er kommunen jo en del af det
kommunale fellesskab, som sammen med regeringen aftaler spilleregler for
kommunernes virke. Dette gzlder ogsd pd udbudsomradet. Kommunerne skal
udbyde en del af sine opgaver for pa den made at sikre en effektiv anvendelse af
kommunens midler. Det geelder ogsa Arhus. Der er ikke overordnede krav om, at
udbuddene skal ske pa det tekniske omrade, men det er netop dette omrade, der
traditionelt anses for at vaere mest velegnet til udbud.

Arhus Kommune skal navigere i krydsfeltet mellem kommunens historisk
forankrede beskaeftigelsestryghed til sine medarbejdere og kravet om, at
kommunen skal kunne dokumentere sin effektivitet. Dette krydspres er formentlig
drsagen til Natur og Vej Services nuvaerende paradoksale situation. P4 den ene side
skal den vere effektiv sammenlignet med det private erhvervsliv, som den i
stigende grad skal konkurrere med om driftsopgaver. P& samme tid skal den
respektere kommunens formelle personalepolitik, som kan g@re det meget tungt at
tilpasse personaleudgifterne til den konkrete arbejdsmaengde.
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Kommunens udfordring er at finde sine Igsninger med respekt for denne kultur,

men samtidig forma at taenke lgsninger, der matcher fremtidens udfordringer af
bade social og gkonomisk karakter.
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2. Nuvarende udbudstakt

Den nuvaerende udbudstakt indebzerer udbud af nedenstdende opgaver:

Tabel 1. Planlagt udbudte opgaver 2010

Num- | Planlagt kontraktstart i | Arlig Kontrakt- | Forvaltning
mer 2010 omszaetning | leengde
1 Afvanding/tgmning af | 1,5 mio. kr. 3-53ar Trafik og Veje
rendestensbrgnde
2 Skilte og inventar 4,5 mio. kr. 4+1ar Trafik og Veje
3 Kgrebaneafmaerkning 4,0 mio. kr. 44+13ar Trafik og veje
4 Renholdelse ekskl. 4,0 mio. kr. 3+2ar Trafik og Veje
Midtby, maskinfejning
og ukrudtsbekazmpelse
5 Vintertjeneste, saltning | 10,0 mio. 4+1ar Trafik og Veje
pa udvalgte vejruter kr.*
6 Kirkegardspleje-nordre | 6.8 mio. kr. 3+2ar Natur og Miljp
7 Kirkegdrdspleje-vestre | 4,2 mio. kr. 3+2ar Natur og Miljg
8 Krematorium og kapel 3,5 mio. kr. 3+2ar Natur og Miljg
9 Skovdrift 3,0 mio. kr. 3+2ar Natur og Miljg
[ alt 41,5 mio. kr.

*Stprstedelen af omsatningen gar til underentreprengrer

I sommeren og efteraret 2010 forberedes og gennemfgres derefter de udbud, der
skal igangseettes i 2011. Der er tale om nedennavnte opgaver.

Tabel 2. Planlagt udbudte opgaver i 2010/11

Num- | Planlagt kontraktstart i | Arlig Kontrakt- | Forvaltning
mer 2011 omsatning | leengde
10 Reparation af kgrebaner | 6,5 mio. kr. 3-5ar Trafik og Veje
11 Slamsugeropgaver 2,0 mio. kr. 3-5ar Trafik og veje
12 Kloakarbejder 3,0 mio. kr. 3-5ar Trafik og Veje
13 Grgfter og rabatpleje 2,0 mio. kr. 3-5ar Trafik og Veje
14 Resterende del af | 8,0 mio. kr. 4+1ar Trafik og Veje
vinterpleje
15 Grgn pleje i Nord 5,0 mio. kr. 3+2ar Natur og Miljg
16 Grgn pleje i Syd 6,0 mio. kr. 3+2ar Natur og Milj@
17 Grgn pleje/renhold i | 6,0 mio. kr. 3+2ar Natur og Miljg
distrikt "Midt”
[alt 38,5 mio. kr.

| tabel 3 er vist, hvor stor en del af Natur og Vej Services omsaetning i 2008, der er
omfattet af kommunens udbudstakt og beslutningen om selskabsdannelse pa
forsyningsomradet. Denne omsaetning vil blive reduceret i et omfang, der afhanger
af Natur og Vej Services evne og mulighed for at vinde de udbudte opgaver.
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Tabel 3. Natur og Vej Services omsaetning i 2008 fordelt p& Teknik og Miljgs og
andre Magistraters udbudstakt, selskabsdannelsen og gvrig omsatning.
Enhed: Mio. kr. i 2009-priser

Natur og Vej | Omsat- Omsaet- Omsaetning | Omseetning | @vrig
Services for- | ningialt | ningom- omfattet af | omfattet af | omsaet-
retningsom- | 2008 fattet af andre ma- | selskabs- | ning
rader udbudstak | gistraters | dannelse (kolonne
-teni TM udbudsstakt 2010 - 2 minus
2009 - 2009- 2011 2011 kolonne
2011 3-5)
Vejdrift excl. 41,5 12.5 29,0
vintertjene- (udbud 4,
ste 10 0g 11)
Vejanlaeg 10,9 10,9
Grgn drift 75,5 34,5 2,6 38, QX%
(udbud 6,
7, 6:9; 15,
16 0g17)
Krematorium 3,7 3,7
og kapel
Boldbaner 11,5 11,5% 0
Grgnne anlaeg 2,4 0,1 2,3
Kloakar- 28,5 6,5 14,0 8,0
bejder (Udbud 1,
12 og 13)
Retableringer 17,8 10,5 7.3
Vintertje- 18,0%** 18,0 0
neste (Udbud 5
og 14)
Skilte og 12,5 8,5 4,0
striber (Udbud 2
og 3)
[alt 222, 3%%% 80,0 11,5 27,2** 103,6

*Udbydes som to udbud & 5,75 mio. kr. i 2010

**Personale svarende til en omsatning pd 7 mio. kr. kan overfgres til Selskaberne i 2010. Den pvrige
omsztning forventes at falde helt bort i Igbet af 2011 og 2012, dog s3ledes at personale fglger med.
*** Vinteromsaztningen afhanger af vejret. Derfor er summen af udbud 5 0g 14 starre end forbruget i
2008. For at undgd negative omsatningstal i skemaet er omsatningen i 2008 opskrevet teknisk. Det
pavirker ikke de videre vurderinger,

****De 17 mio. kr. som Natur og Miljg keber for hos Natur og vej Service uden for udbudsstrategien
daekker over opgaver som udfares dels pd baggrund af interne kontrakter/aftaler dels opgaver, som
Natur og Vej Service har vundet ved mindre udbud. Eksempelvis pleje af inventar, legepladser,
ekstraordinzer affaldsindsamling og sommerblomster.

Dette udbudsprogram skal ses i lyset af, at det igennem 2008 og 2009 er blevet
vaesentligt vanskeligere for Natur og Vej Service at vinde opgaver. | 2008 vandt
Natur og Vej Service 43 % af de opgaver de bgd pd, svarende til en samlet
omsatning pa godt 17 mio. kr. | 2009 var de tilsvarende talégi‘i’/hng 1,6 mio. kr.
Natur og Vej Service har i begge ar specielt haft vanskeligt ved at vinde gronne
driftsopgaver.
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3. Hvilke konsekvenser kan den nuvarende udbudstakt f3?

3.1 Omszetningen

Konsekvenserne af den nuvaerende udbudstakt afhaenger helt af Natur og Vej
Services konkurrenceevne pa det nuvaerende marked. Denne evne bestemmes af
virksomhedens kompetencer — bade faglige og forretningsmaessige — og af
markedet. Med markedet menes antallet og karakteren af konkurrenter og deres
interesse for det kommunale marked. Med baggrund heri har Natur og Vej Service,
Natur og Miljp og Trafik og Veje i faellesskab opdelt Natur og Vej Services
muligheder for at vinde udbud pa de forskellige opgavetyper i tre grupper:

Gruppe 1: Stgrst vinderchance

Natur og Vej Service har stor ekspertise og samtidig stort lokalkendskab, hvilket er
en forudseetning for god og effektiv opgavelgsning. Samtidig er konkurrencen
moderat fra private. Her findes fglgende opgavetyper:

Renholdelse (udbud 4)

Vinter (udbud 5 og 14)

Krematorium og kapel (udbud 8)

Skilte og inventar (udbud 2)
Kloakvedligeholdelsesarbejder (udbud 12 og 13)
T@mning af rendestensbrgnde (udbud 1)

Natur og Vej Service skgnnes at have en vinderchance pa 50 % ved de naevnte
udbud, hvilket er noget hgjere end branchens gennemsnit pa ca. 20 %.

Gruppe 2: Middel vinderchance
Natur og Vej Services konkurrenceevne er pd niveau med konkurrenternes. Her
findes opgaverne:

e Vejvedligeholdelse (udbud 10 og 11)
Mindre anlzegsarbejder

Striber (udbud 3)

Kirkegdrdsdrift (det meste af udbud 6 og 7)
Skovdrift (udbud 9)

Selvom Natur og Vej Service har stor ekspertise pa disse omrader er konkurrencen
hard. Natur og Vej Service kan derfor ikke forvente at vinde flere opgaver end
gennemsnittet i branchen. Natur og Vej Service har vundet opgaver inden for de
fleste af arbejdsomraderne i de seneste &r, omend hitraten har vaeret dalende med
udviklingen i den gkonomiske krise.

Der skgnnes at vaere 20 % chance for at vinde opgaver i denne gruppe. Det vil sige,
at Natur og Vej Service i gennemsnit vinder hver femte opgave, som de byder pa.

Gruppe 3: Mindst vinderchance
Natur og Vej Services konkurrenceevne er under de privates, specielt fordi den
eksterne konkurrence er stor.

e ———
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e Stprre anlaeg
e Grgn drift (udbud 15, 16 og 17)
e Boldbaner (Kultur og Borgerservice)

Grgn drift er et omrdde med stor ekspertise hos Natur og Vej Service, men der
eksisterer et meget stort antal anlaegsgartnere med stor ekspertise og erfaring pa
omradet. Natur og Vej Service har endvidere ikke stor erfaring i gennemfgrelsen af
store anlzegsopgaver, idet denne type opgaver er strategisk fravalgt. Natur og Vej
Service har ikke vundet opgaver inden for omraderne i 2008 og 2009.

Der md derfor samlet forventes at vaere vanskeligst at vinde opgave i denne gruppe.
Chancerne skgnnes af vaere pd ca. 10 %. Altsd Natur og Vej Service vinder hver
tiende opgave de byder pa.
————

Pa denne baggrund er der ud fra en konkret vurdering af de forestdende udbud,
beregnet en forventet fremtidig omsaetning i Natur og Vej Service i tre scenarier.
Beregningsresultatet er vist i tabel 4, idet omsaetningen for den selskabsgjorte del
af forsyningsomradet er trukket helt ud af tallene. Dette er gjort, fordi overfgrelsen
af arbejdet til selskabet sker sammen med de bergrte medarbejdere.

Ved forholdsvise store tab af omsaetning vil nogle fagomrader blive sd sm3, at de
ikke kan opretholdes. Derfor vil en omsatningsnedgang ofte fgrer til yderlige
folgetab af omsazetning. Dette fglgetab er indregnet i nedenstdende tabel.

Tabel 4. Forventet omsaetning i de kommende ar inden for tre scenarier — ekscl.
omsaetningen for de selskabsgjorte omrader
Enheder: Mio. kr. i 2009-priser

Ar Scenarie 2 — Scenarie 3 — Scenarie 4 —
pessimistisk mest sandsynlige optimistisk

2008 195,1 195,1 195,1
2009 195,1* 195,1* 195,1*
2010 172,8 1771 184,4
2011 128,2 141,1 163,0
2012 83,6 105,1 141,6
2013 og frem 83,6 105,1 141,6

*Efter at beregningerne er udfgrt, er Natur og Vej Services resultat for 2009 blevet kendt. Den ender pa ca. 220
mio. kr. Fratraekkes de ca. 27 mio. kr. fas 193 mio. kr. Det er sa taet pa ovenstaende skgn, at det er uden betydning
for de efterfglgende beregninger og vurderinger. Derfor er skgnnet fasthold i tabellen

Det forudseettes altsd, at Natur og Vej Service fra 2012 stabiliserer sin omsaetning
pa 2012 niveauet. Baggrunden for forudsatningen er, at virksomheden pa dette
tidspunkt har haft yderligere tre ar til at ggre sig konkurrencedygtig.

3.2 Personalet

Ngdvendigt personale

| 2008 var der ansat 355 medarbejdere i Natur og Vej Service, som skabte en samlet
omsaetning pa 195,1 mio. kr. i 2009-priser. | disse tal er bdde omszetningen p3 ca.
27 mio. kr. fra de selskabsgjorte arbejder samt de 27 medarbejdere, der udfgrer
arbejderne, trukket ud. De 355 medarbejdere leverede i 2008 siledes en
omsatning pr. medarbejder pa ca. 550.000 kr. i 2009-priser. Forudsaetter vi, at

h
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Natur og Vej Service forbedrer sin effektivitet frem til 2012 med i alt 10 % i forhold
til 2008, vil dette svare til en omsaetning pa ca. 605.000 kr. pr. arsvaerk i 2012. Efter
2012 forudseettes effektiviseret med 1 % om aret i de efterfglgende fem ar.

Under disse forudseaetninger kan mandskabsbehovet beregnes i de tre scenarier ved
at dividere omseetningen pr. medarbejder i de enkelte &r op i den forventede
omsaetning, som er vist i tabel 4. Resultatet er vist i tabel 5.

Tabel 5. Ngdvendigt antal medarbejdere for at levere den forudsatte omsaetning i
de tre scenarier

Ar Scenarie 2 — Scenarie 3 - Scenarie 4 -
pessimistisk mest sandsynlige optimistisk
2008 355 355 355
2009 347 347 347
2010 300 307 320
2011 217 239 276
2012 138 174 234
2013 137 172 232
2014 135 170 229
2015 134 169 227
2016 133 167 225
2017 og frem 131 165 223

Det er altsa vigtig at notere, at selv med det mest optimistiske scenarie (scenarie 4)
vil Natur og Vej Service skulle vaere ca. 121 medarbejdere faerre i 2012 end i 2008. |
det mest sandsynlige scenarie skal Natur og Vej Service vaere 181 medarbejdere
feerre i 2012. Det er en betydelig reduktion i Igbet af en trearig periode.

Personaleudvikling ved naturlig fragang

Gennemsnitsalderen i Natur og Vej Service er imidlertid forholdsvis hgj. Det
betyder, at ret mange gar pd pension i de kommende ar. Endvidere er der en del
frafald pa grund af sygdom og frivillige opsigelser pd grund af andet job. |
nedenstdende tabel er antallet af medarbejdere vist i de kommende ar under
ovenstaende forudsastninger.

—-—————u*_“_.—____—'
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Tabel 6. Udvikling i medarbejderantal efter pensionering og anden fragang frem til

udgangen af 2012

Arstal Antal medarbej- | Fragang pa Fragang Fragang pa | Stab ved
dere efter pen- grund af pa grund | grund af udgangen
sionering ved 62 | pensione- af syg- andet job af aret
ar. Primo &ret ring ved 62 domo.a. | (1%)

ar (3 %)

2008 - - - 355*

2009 = - - 326*

2010 326 27 11 3 285

2011 285 14 10 3 258

2012 258 22 9 3 224

2013 224 15 7 2 200

2014 200 9 6 2 183

2015 183 13 5 2 163

2016 163 17 5 2 139

2017 139 16 4 1 118

2018 118 13 3 1 101

2019 101 16 3 1 81

2020 81 14 2 1 64

*Registreret tal som indeholder alle fratraadelser pa grund af pensionering, sygdom o. lign. — ekscl. 27
arsveerk beskaeftiget i de selskabsgjorte omrader

Beregningen af antallet af overtallige medarbejdere

Derefter er det muligt at beregne forskellen mellem det aktuelle antal
medarbejdere i virksomheden og det ngdvendige antal medarbejdere for at levere
den forudsatte omsaetning i scenarie 2, 3 og 4. Beregningsresultatet er vist i tabel 7.

Skemaet laeses pa fplgende méde:

Kolonne 1: Arstal

Kolonne 2: Ngdvendigt antal medarbejder til at levere omsaetningen.

Kolonne 3: Ansatte ved slutningen af aret efter naturlig fragang.

Kolonne 4: Overtallige medarbejdere i de enkelte ar, idet det forudseettes, at
overtallige medarbejdere ved ares udgang overfgres til udviklingspuljen

Kolonne 5: Antal medarbejdere, der overfgres til udviklingspuljen

Kolonne 6: Ansatte ved drets udgang efter fragang og overfgrsel til udviklingspulje
Kolonne 7: Viser hvor hurtigt puljens medarbejdere kan tilbagefgres til ledige jobi
Natur og Vej Service.

m
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Tabel 7. Gabet mellem ngdvendigt antal medarbejdere i scenarie 3 (det mest

sandsynlige) og det faktiske antal medarbejdere efter naturlig afgang

Ar Ngdven- | Ansatte | Overtallige Overfgres | Ansatte Tilbage-
digt efter medarbej- til udvik- | ved arets fgres til
antal fragang | dere ved lingspul- udgang ledige job
ansatte arets ud- jenden efter fra-

gang efter 1/1i gang og

overfgrsel til | dret** overfgrsel
Ultimo Ultimo | udviklings- til udvik-
aret aret puljen lingspulje

2008 355 355 0 355

2009 347 326 -21%* - 326

2010 307 285 -22* - 285

2011 239 258 19 19 239

2012 174 224 31 31 174

2013 172 200 150 22

2014 170 183 133 15

2015 169 163 113 1gkEx

2016 167 139 89

2017 165 118 68

*Personalemangel forudszettes klaret ved midlertidige anszttelser.

** Den forventede omsatning i det pigeldende ar kendes delvist, fordi udbud typisk afggres i god tid
inden arbejdet overgives til entreprengren

***Den sidste tilbagefgres omkring den 1/10 2015

| det mest sandsynlige scenarie er der altsa 50 medarbejdere, der skal overfgres til
udviklingspuljen (19 i 2011 og 31 i 2012) for at skabe balance mellem antal ansatte
medarbejdere og det ngdvendige antal til den givne omsaetning. Disse
medarbejdere kan tilbagefgres til Natur og Vej Service i takt med den naturlige
afgang. Den sidste vil vaere tilbagefgrt senest ultimo 2015, afhaengig af i hvilken
udstraekning andre enheder i kommunen er i stand til at modtage medarbejdere fra
udviklingspulje.

| det pessimistiske scenarie er der 86 medarbejdere, der skal overfgres til
udviklingspuljen (41 i 2011 og 45 i 2012) for at skabe balance mellem antal ansatte
medarbejdere og det ngdvendige antal til den givne omsaetning. Disse
medarbejdere kan tilbagefgres til Natur og Vej Service i takt med den naturlige
afgang. Den sidste vil vaere tilbagefgrt senest primo 2017 — igen afhaengig af i
hvilken udstraekning andre enheder i kommunen er i stand til at modtage
medarbejdere fra udviklingspulje.

I det optimistiske scenarie er der ingen problemer med overtallige medarbejdere.
Den naturlige afgang er stgrre end faldet i medarbejderbehovet.

3.3 @konomien

Arhus Kommune har en sakaldt udviklingspolitik, der er en faelles personalepolitik,
der gaelder for alle fastansatte i Arhus Kommune, hvis stilling nedlaegges som fglge
af organisatoriske aendringer, besparelser eller udbud. Formilet med
Udviklingspolitikken er at skabe fleksible rammer for fastholdelse og udvikling
under omstillingsprocesser— med det mal at styrke den enkeltes tryghed sivel

%
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fagligt som jobmaessigt. Den overordnede malsaetning for udviklingspolitikken er at
fastholde flest mulige medarbejdere i forbindelse med bespareiser,
strukturaendringer, og udbud. Udviklingspolitikken har seerligt fokus pa strategiske
rekrutteringsindsatser i forhold til de omrader, hvor Arhus Kommune har eller kan
fa rekrutteringsudfordringer. Ligesom der er et serligt fokus pa de grupper af
medarbejdere, som vil have svaert ved at finde andet arbejde indenfor Arhus
Kommune.

Udviklingspolitikken beskriver en raekke rettigheder og pligter, der galder for alle
ansatte, hvis stilling nedlaegges som fglge af organisatoriske @ndringer, besparelser
eller udbud. Omdrejningspunktet i udviklingspolitikken er en udviklingspakke, der
beskriver rammerne for det konkrete indhold i den enkelte medarbejders tilbud om
afklaring og/eller kompetenceudvikling og hvis omfang og preecise indhold i gvrigt
varierer i forhold til fire overordnede situationer:

1. Medarbejdere, hvor genplacering umiddelbart kan finde sted indenfor samme
fagomrade. (udviklingspolitikken punkt 2.1; side 6)

2. Medarbejdere, hvor genplacering alene kan finde sted indenfor eget fagomrade
efter kompetenceudvikling f.eks. fordi stillingen er en specialiststilling.
(udviklingspolitikken punkt 2.2; side 8)

3. Medarbejdere, hvor genplacering skal ske udenfor hidtidige
fagomrade (Brancheskift). (Udviklingspolitikken punkt 2.3 ABC; side 8)

4. Medarbejdere, hvor helt seerlige forhold ger sig gaeldende.(Udviklingspolitikken
punkt 2.4; side 10)

Hovedtankegangen med at differentiere mellem de fire overordnede situationer er,
at der kan stilles stgre krav om hjeelp til job afklaring, ligesom der &bnes op for et
gget fokus pa kompetenceudvikling i forhold til de ansatte, der har svaerest ved at
fastholde et arbejde indenfor deres hidtidige fagomrade.

Udviklingspolitikken har ikke fungeret i s3 lang tid og er ikke afprgvet i sine yderste
konsekvenser. Hvor langt udviklingsrammerne rakker inden der skrides til
afskedigelse er ikke afprgvet i praksis i forbindelse med stgrre overfgrelser til
udviklingspuljen og afhanger desuden af, hvilken af ovenstiende grupper
medarbejderne placeres i.

Det vil fgre for vidt i denne sammenhaeng at tage udgangspunkt i hver enkelt
medarbejder, hvilket er ngdvendig for at vare konkret i forhold til
udviklingspolitikken. | stedet er beregnet Ienomkostningerne under forskellige
forudszetninger, om hvor laznge medarbejderne er i kommunen, fgr de genplaceres
eller fratraeder, som fglge af afskedigelse.

Der regnes med fglgende alternativer for Ignperioden inden genplacering eller
fratraedelse:

a) 0 maéneder for overenskomstansatte, hvilket svarer til en situation med
virksomhedsoverdragelse. Tjenestemaend genplaceres i organisationen. Den
naturlige afgang er sa stor, at tjenestemaendene kan holdes beskeeftiget.
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b) gennemsnitlig 6 maneder for overenskomstansatte (efter 6 maneder er
medarbejderne enten genplaceret eller fratradt). Tjenestemand genplaceres i
organisationen

c) gennemsnitlig 1 ar for overenskomstansatte(efter 1 &r er medarbejderne
enten genplaceret eller fratradt). Tjenestemzend genplaceres i organisationen

d) gennemsnitlig 1% ar for overenskomstansatte (efter 1% er medarbejderne
enten genplaceret eller fratradt). Tjenestemaend genplaceres i organisationen

| scenarie 2, 3 og 4 vil antallet af overtallige medarbejdere i de to ar tilsammen blive
hhv. 86, 50 og 0. Arsignning til en overenskomstansat er ca. 350.000 kr. i 2009-
priser. Derefter kan udgiften til Ignninger i udviklings/fratraedelsesperioden
beregnes i de tre scenarier og 4 alternative udviklings-/lgnperioder.

Tabel 8. Lgnudgifter til overtallige medarbejdere i udviklings-/fratraedelsesperioden
i trescenarier og 4 alternative gennemsnitlige udviklings-/fratraedelsesperioder

Scenarie/al- | Antal over-| a: 0 mane- | b: 6 mane- | c: 12 méaned d: 16 mane-

ternativ talligemed-| ders lgn ders Ign ders lgn ders lgn
arbejdere

Scenarie 2 — | 86 0 mio. kr. 15 mio. kr. | 30 mio. kr. | 45 mio. kr.

pessimistisk

Scenarie 3 — | 50 0 mio. kr. 9 mio. kr. 18 mio. kr. | 26mio. kr.

mest

sandsynlige

Scenarie 4 — | 0 0 mio. kr. 0 mio. kr. 0 mio. kr. 0 mio. kr.

optimistisk

Udviklingspolitikken kunne lzeses saledes, at alternativ tre er det scenarie, der ligger
teettest pa dennes tankeszet. | sa fald vil den nuveerende udbudsstrategi mest
sandsynligt koste ca. 18 mio. kr. i Ignninger til overtalligt personale, indtil det er
genplaceret eller afskediget.

3.4 Bygninger/grunde og maskiner

Kommunen har i dag veerdier bundet i de bygninger/grunde og maskiner som Natur
og Vej Service anvender ved produktionen. Bygninger og grunde har en
vurderingspris pa ca. 90 mio. kr. og maskinerne en afskrivningsvardi pa ca. 60 mio.
kr. Hvis Natur og Vej Services omsaetning daler markant, vil nogle af disse veerdier
kunne realiseres. Det er vanskeligt at fastsaette handelsvaerdien af bade
bygninger/grunde og maskiner, idet de er meget afhaengige af markedet i
salgsojeblikket. | det nuvaerende vil det nok veere vanskeligt overhovedet at
realisere de pageeldende veerdier.

Der er foretaget en vurdering af hvilke grunde, der kan afvikles i de forskellige
scenarier og der er ligeledes skgnnet over vaerdien af de maskiner, der matte blive
overflgdige. Disse skgn fgrer til, at bygninger, grunde og maskiner i bedste fald
repraesenterer en veerdi, som er vist i nedenstaende tabel.
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Tabel 9. Skgnnes veerdifriggrelse ved frasalg af bygninger/grunde.

Indteegt ved frasalg Indtaegt ved fra- | Samlet indtaegt
af bygninger/ grunde | salg af maskiner | ved frasalg
Scenariet 2 - Ca. 40 mio. kr. Ca. 8 mio. kr. Ca. 48 mio. kr.
pessimistisk
Scenarie 3 - Ca. 24 mio. kr. Ca. 4 mio. kr. Ca. 30 mio. kr.
mest sandsynlige
Scenarie 4 — Ca. 6 mio. kr. Ca. 3 mio. kr. Ca. 9 mio. kr.
optimistisk

For at undga misforstdelser understreges usikkerheden pa ovenstiende veerdier
nedenfor.

® Indtjeningen ved frasalget afthaenger af markedet. | gjeblikket er markedet for
bygninger/grunde darligt. Det kan derfor veere vanskeligt i praksis at f3
vurderingspriserne.

® Grundenes reelle veerdi kan vise sig at veere lavere pé grund af forurening.

® Grundene kan ikke forudsattes frasolgt i det gjeblik den bliver overflpdig p4
grund af, at Natur og vej Service har tabt et eller flere udbud — slet ikke p3 det
nuvaerende marked. Det givet en tidsforskydning af indtaegten, som kan fgre til
likviditetsproblemer.

e  Endelig vil fraflytningen af en plads normalt fgrer til behov for ombygninger
m.v. pd de resterende pladser. Disse udgifter samt flytteudgifterne ma der
ogsa tages hensyn til ved beslutninger vedrgrende udbudsstrategien.

%
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4. Problemer ved uandret udbudstakt

4.1 Tre centrale rammevilkar
Der er tre centrale vilkar omkring den nuvaerende udbudstakt. Det er

e Omkostningsniveauet ved kommunal drift
e Den vedtagne udbudstakt
e Udviklingspolitikken/antallet af tjenestemaend

Natur og Vej Services omkostningsniveau er ca. 11 % hgjere end de private
entreprengrers pa grund af overenskomster, sociale hensyn (skdne- og fleksjob og
lignende), tillidsmandssystemet og bidragene til det kommunale fzellesskab, jf. bilag
1. Dette rammevilkar kan der ikke umiddelbart zendres ved. Nar det trods denne
ekstraomkostning alligevel er muligt for Natur og Vej Service at vinde opgaver i fri
konkurrence, skyldes det fire forhold. For det fgrste skal Natur og Vej Service ikke
levere et overskud, som kraeves i private virksomheder. For det andet har Natur og
Vej Service langt stgrre detailkendskab bade til byens fysik og de opgaver, der skal
lpses, end en konkurrerende privat virksomhed kan have. For det tredje har Natur og
Vej Service med sin massive tilstedevaerelse i byen betydelige stordriftsfordele.
Endelig for det fjerde har Natur og Vej Service gennemfgrt en raekke
effektiviseringstiltag og er i feerd med at flere tiltag, som yderligere kan age
konkurrenceevnen.

Udbudstakten omfatter udbud af 90 mio. kr. af Natur og Vej Services omsaetning pa
ca. 220 mio. kr. inden for ca. 2 &r. Dertil kommer et frafald af det arbejde, som Natur
og Vej Service udfgrte for Vand og Spildevand fgr selskabsdannelsen. Det drejer sig
om ca. 27 mio. kr. Selv med en konkurrencedygtighed pa niveau med private kan
Natur og Vej Service risikere at miste arbejde i de kommende ar for ca. 100 mio. kr.
Det ville fgre til at ca. 50 medarbejdere inden for den samme &rraekke skal afskediges
eller overfgres til udviklingspuljen. Selv med et konkurrenceniveau pa hgjde med det
private erhvervsliv kan Natur og Vej Service ikke forvente at vinde alle de udbudte
opgaver — pa samme made, som ingen private virksomheder vinder alt, hvad de
byder pa. Den hgje udbudstakt pa et tidspunkt, hvor det private marked er hard
presset, har gjort det meget vanskeligt at vinde opgaver i 2009. Dette vilkar kan
byradet sendre ved.

Natur og Vej Service har 138 tjenestemaend, som alle har krav pd en anden passende
stilling, hvis deres nuveerende beskaeftigelse forsvinder. Hvis dette ikke kan tilbydes,
skal kommunen betale tre ars radighedslgn til de pagzeldende. Alene det store antal
tienestemaend ggr det gkonomisk hensigtsmaessigt at have en kommunal
udfgrerfunktion i de kommende 5 - 10 &r. Derudover kan en kommunal
udfgrerfunktion sikre, at priserne — ogsa i bedre markeder end dagens — holdes p3 et
rimeligt niveau. Udfordringen er derfor, hvordan det kan sikres, at borgernes
skattepenge til drift af veje og parker béde pa kort og lang sigt udnyttes s§ effektivt
som muligt, herunder om der er nogle af rammevilkérene for Natur og Vej Service,
der kan og skal zendres.
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4.2 Kommunens to vaesentligste udfordringer omkring udbud
Ovenstdende rammevilkdr fgrer til to grundleeggende udfordringer for den
fremtidige driftsstrategi.

e At undga en driftspkonomisk ubalance, hvor ca. 18 mio. kr. anvendes til
Ignudgifter, som der ikke leveres ydelser/service for.

e At undgd et markant brud med den hidtidige personalepolitik, hvor der er
lagt vaegt pa at skabe tryghed i ansaettelsen.

Disse udfordringer kan handteres ved at @ndre pa det rammevilkir, der omfatter
udbudstakten og kompenserer @ndringen ved at stille krav til effektiviteten til hele
Natur og Vej Services omsaetning.

En evt. reduceret udbudstakt vil give Natur og Vej Service mulighed for at
effektivisere sig yderligere, sdledes at en stgrre del af de udbudte opgaver kan
vindes. Men det vil ogsé medfgre, at selvom opgaverne tabes, vil den store
naturlige personaleafgang, der kommer i de kommende ar pa grund af en
forholdsvis hgjt aldersgennemsnit i virksomheden, kunne modsvare evt. tabt
arbejde ved udbud, sdledes at der ikke opstar overtallige medarbejdere i Natur og
Vej Service. Den reducerede udbudstakt vil altsd neutralisere den omtalte
pkonomiske ubalance pé ca. 18 mio. kr.

Natur og Vej Service har kun eksisteret som en selvstaendig organisation siden 2006
og har i hele perioden ikke haft et ressource- og gkonomistyringssystem, der har
kunnet danne grundlag for en malrettet effektivisering gennem staerk kontrol med
omkostninger og indtjening pd alle opgaver. Da markedet samtidig er meget
vanskeligt, anses det ikke for realistisk, at Natur og Vej Service i Igbet af to ar kan
gge sin konkurrenceevne til over de privates niveau, som er ngdvendigt for at vinde
nok af de opgave, som jf. udbudstakten sendes i udbud i 2010 og 2011.

Der er fglgende grunde til at tro, at der kan gennemfgres maerkbare
effektiviseringer i Natur og Vej Service.

1. Forvaltningen har p.t. fokus pd lederudvikling. Bedre virksomhedsdrift
forudsaetter normalt bedre ledelse.

2. Natur og Vej Service er ved at etablere et ressource- og
gkonomistyringssystem, som giver mulighed for taet at fglge omkostnings- og
indtjeningsniveau ud i ganske sma detaljer.

3. Natur og Vej Service er i gang med at gennemfgre interne reorganiseringer og
arbejdsgangsoptimeringer, som yderligere vil kunne reducere omkostningerne
og gge effektiviteten.

4. Natur og Vej Service vil sammen med bestillerne afgraense de opgavetyper,
som Natur og vej Service ikke skal Igse i fremtiden, fordi de gkonomisk og
strukturelt ikke passer ind i virksomhedens kerneforretningsomrader.

5. Natur og Vej Service vil sammen med bestillerne Igbende dokumentere, at
effektiviseringerne ikke gar ud over kvaliteten af udfgrt arbejde.

%
Ledelsesforstielse olebach@ledelsesforstaaelse.dk tlf. 30264268

Side 16



Ny udbudstakt? - Teknik og Miljg - Arhus Kommune
_==———-,—— > b

Disse begrundelser for at tro, at Natur og Vej Service kan effektivisere sig, kan
vendes til et grundlaeggende krav til virksomheden, som er en forudsaetning for at
udbudstakten reduceres.

4.3 Udbudsstrategier i landets stgrste byer

Ovenstaende vurderinger understgttes af en sammenligning med erfaringerne fra
landets stgrste byer, som er indsamlet i forbindelse med formuleringen af
udbudsstrategier. De viser, at kommunerne alle har fundet deres egen made at
handtere driften pé og det er sket efter et udviklingsforlgb, der tager udgangspunkt
i kommunens egen historie. | bilag 2 gives et kort resumé af strategien i de seks
kommuner.

Arhus Kommunes handtering af driften pa vej- og parkomradet adskiller sig
afgerende fra de gvrige byer pad nogle vaesentlige omréader.

e For det fgrste har Arhus Kommune kun haft en egentlig BUM-model i 3-4 ar.
Det er vaesentlig kortere tid end de fleste gvrige byer. Det betyder, at bade
udfgrere og bestillere har haft vaesentlig kortere tid til at tilpasse sig den nye
made at arbejde pa. Samtidig har virksomheden i en stor del af tiden skulle
udvikle sig i et marked, hvor de private virksomheder er pressede og ma
forvente ogsa at skulle ggre det i de kommende &r. De gvrige byer har kunnet
udvikle deres BUM-modeller i opgangstider.

e For det andet har Arhus Kommune startet med stgrre udbudstakt end de
fleste andre kommuner. De fleste steder arbejdes med udbud pa ca. 25 % af
bestillernes budget, mens resten overlades til den interne entreprengr og
lgses pa baggrund af interne kontrakter, hvor priserne i et vist omfang styres
af udbuddenes prisniveau. De andre byer har endvidere arbejdet med en
udbudstakt, der har vaeret mindre.

e For det tredje har Arhus Kommune i modsatning til de gvrige byer ikke
anvendt virksomhedsoverdragelsesloven, sédledes at medarbejdere, der
arbejder pa opgaver der tabes, overfgres til den vindende private
virksomhed. Dette giver Natur og Vej Service en ekstra udfordring med hele
tiden at finde plads til genplacering af disse medarbejdere, hvilket igen
betyder, at muligheden for at forny arbejdskraften p3 strategiske omrader
begraenses.

e For det fierde er det kun Arhus Kommune og Kgbenhavns Kommune, der har
en tjenestemandsproblematik at tage hensyn til ved sin udbudsstrategi.

e For det femte har Natur og Vej Service ikke, som de @vrige byer (undtaget
Randers), haft et velfungerende ressource- og pkonomistyringssystem, som
kunne hjaelpe virksomheden til at gennemfgre de ngdvendige
effektiviseringer ud fra et samlet overblik over virksomhedens omkostnings-
og indtjeningsniveau pa de mange forskellige opgaver og opgavetyper. Det
havde alle de byer, der i dag har den stgrste kontrol over deres
ressourceforbrug og gkonomistyring.
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Kort kan man altsa sige, at Natur og Vej Service har fglgende ekstra udfordringer i
forhold til kollegaerne i de andre byer:

® De har eksisteret i kort tid og skal udvikle sig i et vanskeligt marked

e Udbudskravene i Arhus Kommune har veeret stgrre end i de fleste andre
kommuner

e De har ikke kunnet bruge virksomhedsoverdragelsesloven

e Mange tjenestemaendenes skal sikres arbejde

® De har ikke haft et brugbart ressource- og pkonomistyringsvaerktgj

Erfaringerne fra de gvrige byer understgtter, siledes det fornuftige i
e At forlenge udbudsperioden i forhold til nugzeldende udbudstakt.

e En fortsat effektivisering af Natur og Vej Service, bl.a. med baggrund i et
nyt ressource- og gkonomistyringssystem.
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6. To Lgsningselementer

6.1 Tilpasning af udbudstakten til den naturlige reduktion af personalet

En fremtidig udbudstakt bgr sikre, at medarbejdere i s ringe grad som muligt
overfgres til udviklingspuljen, sdledes at Ipnningerne bruges til at producere ydelser
vedrgrende vej- og parkdrift. Dette opnds ved at sikre, at udbudstakten ikke er
hgjere end, at den naturlige afgang af medarbejdere i Natur og Vej Service kan
modsvare det eventuelle tab af omszetning ved udbuddet.

Medarbejderfragangen og den tilhgrende omsatningsnedgang, er vist nedenfor,
idet der er taget hensyn til fremtidige effektiviseringer:

Tabel 10 Udvikling i medarbejderantal efter pensionering og anden fragang samt
tilsvarende omsaetning

Arstal | Stab ved Reduktion i Omsatning svar- | Omsaetning svarende
udgangen | antal medar- | ende til fragdede | til fragdede medar-
af aret bejdere medarbejdere bejdere —akkumuleret

2008 355%*

2009 326*

2010 285 41 24 mio. kr. 24 mio. kr.

2011 258 68 16 mio. kr. 40 mio. kr.

2012 224 102 21 mio. kr. 61 mio. kr.

2013 200 126 15 mio. kr. 76 mio. kr.

2014 183 143 11 mio. kr. 87 mio. kr.

2015 163 163 13 mio. kr. 100 mio. kr.

2016 139 187 15 mio. kr. 115 mio. kr.

2017 118 208 13 mio. kr. 128 mio. kr.

2018 101 225 11 mio. kr. 139 mio. kr.

2019 81 245 13 mio. kr. 152 mio. kr.

2020 64 262 11 mio. kr. 163 mio. kr.

*Registreret tal som indeholder alle fratraedelser pa grund af pensionering, sygdom o. lign. — ekscl. 27
drsveerk beskeeftiget i de selskabsgjorte omrader

Tabel 10 viser, hvilken omsatning, der maksimalt kan sendes i udbud arligt, hvis
den tilbagevaerende omsaetning ikke skal fgre til overtallige medarbejdere. | 2010
kan der altsa udbydes for 24 mio. kr. til overdragelse til den vindende entreprengr
pr.den 1. januar 2011, i 2011 16 mio. kr. til overdragelse pr. den 1. januar 2012 osv.

Det vil sige, at skal det undgds at overfgre medarbejdere til udviklingspuljen
og/eller afskedige medarbejdere, skal den udbudsstrategi, der vaelges respektere
ovenstaende arlige udbudssummer. Det skal bemaerkes, at hvis Natur og Vej Service
taber mange udbud, kan det ga ud over effektiviteten pd bestemte fagomrader,
hvilket fgrer til tab af opgaver, som ikke er en del af kommunens udbudskatalog.
Dette ma der arlig tages stilling til, nar resultatet af drets udbud er kendt.

@konomiske konsekvenser af den nye udbudstakt
Den nye udbudstakt har som umiddelbar konsekvens, at kommunen undgar at
overfgre medarbejdere til udviklingspuljen og/eller afskedige dem. Her ligger alts§
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en umiddelbar besparelse pa ca. 18 mio. kr. i forhold til den nuvaerende
udbudstakt.

Imidlertid er der ogsd tab forbundet med reduktionen af udbudstakten. De
hidtidige erfaringer viser en besparelse ved udbud pa ca. 5 %. Nedenfor er vist
besparelsen ved den nuvaerende udbudstakt og en udbudstakt i overensstemmelse
med ovenstaende model.

Tabel 11 Driftsbesparelser ved udbud med den nuvaerende udbudstakt 0g en
alternativ udbudstakt, hvor udbuddene gennemfgres over 6 ar i stedet for over 2
ar.

Arstal Nuvaerende | Arlig drifts- | Alternativ Arlig driftsbe-
udbudstakt. | besparelse — | udbudstakt. | sparelse —5 %
Udbud idrift- | 5% Udbud
sat. idriftssat.
Mio. kr. Mio. kr. Mio. kr. Mio. kr.
2010 De fgrste udbud gennemfgres og szettes i drift pr 1.1 2011
2011 30,5 1,5 24 1,2
2012 91,5 4,6 40 2,0
2013 4,6 61 3,1
2014 4,6 76 3,8
2015 4,6 83 4,2
2016 4,6 91,5 4,6
Samlet bespar- 24,5 18,9
else ved udbud
Len ved udvik- -18 0
ling/afskedigelse
Samlet 6,3 mio. kr. 18,9 mio. kr.
besparelse

Som det fremgdr, vil den nuvaerende udbudstakt frem til og med 2016 kunne give
en samlet besparelse pd 24,5 mio. kr.,, mens en alternativ udbudstakt, hvor
udbuddene gennemfgres i drene 2010 — 2015 i stedet for i 2010 — 2011 giver en
besparelse pa 18,9 mio. kr. Ved at forleenge udbudsperioden p& 4 &r undgas
udgiften pa 18 mio. kr. til Ign til overtallige medarbejdere placeret i udviklingspuljen
eller under afskedigelse. Forleengelsen af udbudsperioden pa 4 ar kan evt.
forlaenges til 5 ar, hvis tabet af opgaver fra udbudskataloget giver fglgetab af anden
omsaetning.

Vaelges den alternative udbudsstrategi, hvor udbudstakten tilpasses personale
fragangen er det forvaltningens opgave at tilrette udbudsstrategien séledes, at
omkostningerne ved driften af Natur og Vej Service minimeres.

Virksomhedsoverdragelse af overenskomstansatte medarbejdere

Alle andre kommuner benytter virksomhedsoverdragelsesloven. Hvorfor ikke 0gsa
Arhus Kommune, kunne man spgrge? Hvis Arhus Kommune veelger at fortsaette sin
udbudstakt, synes det fornuftigt at anvende virksomhedsoverdragelsesloven. Det
vil give medarbejderne en chance for at fortsaette deres arbejdsliv. Virksomheds-
overdragelseslovens anvendelse kunne kombineres med en mulighed for
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tilbagevenden til kommunen under naermere aftalte omstendigheder. Samtidig
ville ovenstaende Ignudgift pa ca. 18 mio. kr. til medarbejdere i udviklingspuljen
eller under afskedigelse blive fiernet. Det vil sige, at den nuvaerende udbudstakt vil
give en samlet besparelse ved udbuddene p& 24,5 mio. kr. mod den alternative
udbudstakts besparelse pa 18,9 mio. kr.

Det er imidlertid vigtigt at vaere opmaerksom péa fglgende konsekvenser af at tage
virksomhedsoverdragelsesloven i anvendelse:

e Det er et brud med nuveerende personalepolitik og kraever saledes zndring af
endnu et eksisterende rammevilkar.

* Antallet af tjenestemaend svarer i 2010 til en omsaetning p3 ca. 80 mio. kr. Natur
og Vej Service skal i fremtiden have en omsaetning af betydelig stgrrelse for at
sikre beskeeftigelse til disse medarbejdere. Uanset virksomhedsoverdragelse er
det sdledes vigtigt at virksomheden gives de bedste muligheder for at
effektivisere den produktion, som den er tvunget til at have i de kommende 5 —
10 ar.

Den samlede besparelse ved udbudstakten afhanger altsa ikke kun af besparelsen
pa de opgaver, der sendes i udbud, men ogsi af effektiviteten i den del af
virksomheden, som ikke har veeret konkurrenceudsat.

Denne problemstilling behandles naermere i naeste afsnit.

6.2 Effektiviseringsmulighederne i Natur og Vej Service
| afsnit 4.2 blev fremfgrt, at der er fglgende grunde til at tro, at der kan
gennemfgres maerkbare effektiviseringer i Natur og Vej Service.

1. Forvaltningen har p.t. fokus pad lederudvikling. Bedre virksomhedsdrift
forudsaetter normalt bedre ledelse.

2. Natur og Vej Service er ved at etablere et ressource- 0g
gkonomistyringssystem, som giver mulighed for taet at fglge omkostnings- og
indtjeningsniveau ud i ganske sma detaljer.

3. Natur og Vej Service er i gang med at gennemfgre interne reorganiseringer og
arbejdsgangsoptimeringer, som yderligere vil kunne reducere omkostningerne
og oge effektiviteten.

4. Natur og Vej Service vil sammen med bestillerne afgraense de opgavetyper,
som Natur og vej Service ikke skal lgse i fremtiden, fordi de gkonomisk og
strukturelt ikke passer ind i virksomhedens kerneforretningsomrader.

5. Natur og Vej Service vil ssmmen med bestillerne lgbende dokumentere, at
effektiviseringerne ikke gar ud over kvaliteten af udfgrt arbejde.

Spergsmalet er om denne effektiviseringsproces kan gennemfgres lige godt under
forskellige udbudstakter.

Ovenstdende punkt 1, 2 og 3 er de vaesentligste indsatsomrader til at forbedre
effektiviteten. Selvom Natur og Vej Service allerede er i gang med indsatserne vil
alle tre indsatsomrader for alvor skulle implementeres i de 2010 og 2011. Ikke
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mindst opbygningen og implementeringen af et nyt ressource- 0g
gkonomistyringssystem i 2010 og 2011, er afggrende for Natur og Vej Services
muligheder for at udvikle effektiviteten.

Hvis Natur og Vej service i 2010 og 2011 samtidig skal give tilbud pa 90 mio. kr. eller
cirka 50 % af deres nuveaerende omsaetning vil det hazmme implementeringen bade
af ressource- og gkonomistyringssystemet og de gvrige effektivitetsfremmende
aktiviteter betydeligt.

Det er vanskeligt at beregne de eksakte effektiviseringsmuligheder ved forskellige
udbudstakter. | ovenstdende beregninger er forudsat effektiviseringer pa i alt 10 % i
arene 2010, 2011 og 2012 og 1 % i de efterfglgende 5 &r. Det vil sige p i alt 14 % i
2016. Disse effektiviseringer er forudsat gennemfgrt med den nuvaerende
udbudstakt. Som en illustration af besparelsespotentialet gennem effektivisering af
opgaver, der ikke har veeret i udbud, er besparelsen beregnet, hvis det er muligt at
gge effektiviseringen yderligere med blot 0,5 % om aret. Beregningen, som alts3 er
en illustration af stgrrelseordner er vist i tabel 12.

Tabel 12 Driftsbesparelser som fglge af ekstra effektivisering i Natur og Vej Service
pa 0,5 % om aret

Arstal Alternativ Omsaetning | Forudsat Ekstrabesparelse
udbudstakt. | uden for effektivise- ved yderligere 0,5
Udbud idrift- | nye udbud | ringsprocent | % effektivisering
sat. er under om dret —i procent
nuvarende og mio. kr.
Mio. kr. udbudstakt
2010 Omsaetning 195 mio. kr. excl. arbejde for Vand og Spildevand
2010 - 195 333% 0,5%-1,0
2011 24 171 6,66 % 1,0%-1,7
2012 40 155 10% 1,5%-2,3
2013 61 134 11% 20%-2,7
2014 76 119 12 % 2,5%-3,0
2015 83 112 13% 3,0%-3,4
2016 91,5 103,5 14 % 35%-3,6
Samlet besparelse ved ekstra effektivisering p& 0,5 % om 17.7 mio. kr.
aret

Som det fremgdr, er det vigtigt at besparelsespotentialet vurderes i forhold til hele
Natur og Vej Services omsztning. Ved de planlagte udbud pé 91,5 mio. kr. i 2010 og
2011 skgnnes at kunne spares 24,5 mio. kr. p& de udbudte opgaver jf. tabel 11.
Hvis udbudstakten andres saledes, at 91,5 mio. kr. udbydes over 4 ar ekstra vil
denne besparelse reduceres til 18,9 mio. kr., stadig jf. tabel 11. Men hvis denne
mere jeevne udbudstakt ger det muligt at gge effektiviseringen med yderligere 0,5
% om aret til i alt 17,5 % i 2016 i stedet for de forudsatte 14 %, vil der yderligere
kunne spares ca. 18 mio. kr. pd den omsaetning der ikke er i udbud. Ved en
ekstraeffektivisering pé blot 0,25 % vil ekstrabesparelsen veere den halve, altsa ca. 9
mio. kr.
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Eksemplet viser, at balancen mellem at opnd besparelser ved udbud og opnj
besparelser ved at effektivisere pa den omsaetning, der ikke er i udbud er afggrende
for den samlede besparelser. Hvis den mere jeevne udbudstakt i de naeste seks ar
kan fgre til at Natur og Vej Service far mulighed for at effektivisere den omsaetning
der ikke er i udbud med blot ca. 0,25 % mere end ved den eksisterende udbudstakt,
vil det veere en gkonomisk fordel for kommunen med denne reduktion af
udbudstakten.

Dette betyder ogsa, at selv med anvendelse af virksomhedsoverdragelsesloven ved
den eksisterende udbudstakt, synes det gkonomisk fornuftigere forsat at arbejde
med en udbudsperiode for de 91,5 mio. kr. pd 6 &r frem for pd 2 ar, jf.
nedenstaende tabel 13.

Tabel 13. Driftsbesparelser ved nuvaerende udbudstakt og en alternativ udbudstakt,
hvor udbuddene gennemfgres over 6 ar i stedet for over 2 &r. Mio. kr.

Uden Med
virksomhedsoverdragelse | virksomhedsoverdragelse
2010-2016 Eksisteren- Ny Eksisteren- Ny
de udbudstakt de udbudstakt
udbudstakt udbudstakt
Samlet besparelse ved 24 19 24 19
udbuddene
Samlet besparelse ved 0 9 0 9
ekstra effektivisering pa
0.25% om aret
(regneeksempel)
Lgn ved udvikling/ -18 0 0 0
afskedigelse
Samlet besparelse 6 28 24 28

Effektivisering som fglge af fokus pa kerneydelser

Der er i dag allerede mange opgaver, som Natur og Vej Service ikke Igser, fordi det
er for dyrt at Ipse opgaven internt. Som eksempler kan naevnes stgrre
anlaegsarbejder, slidslagsfornyelse pa veje og brovedligeholdelse. Disse opgaver
kraever enten udstyr eller ekspertise, som ikke ville kunne udnyttes optimalt i en
virksomhed, hvis marked er begraenset til Arhus Kommune.

Natur og Vej Service har vurderet, om der kunne vaere andre opgavetyper, som
Natur og Vej Service med gkonomisk fordel kan afsta fra at udfgre og peger pa:

Vejstriber — nymaling og fornyelser
Oprensning og vedligeholdelse af grgfter
Slaning af graftekanter

Skovdrift

e Przeventiv saltning

Disse omrader rummer en arlig omsatning pa ca. 10 mio. kr. Det ville vaere
hensigtsmaessigt at disse opgaver ggres til en del af udbudsportefgljen for 2010 og

m
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2011, saledes at Natur og Vej Service hurtigst muligt fritages fra at lgse disse
opgaver, som enten er direkte tabsgivende for virksomheden eller vil kunne udfgres
mere effektivt af fremmede entreprengrer, der har specialiseret sig pa disse
omrader.

Omvendt kan der ogsa veaere omrader, som det er hensigtsmaessigt at Natur og Vej
Service udfgrer. Dette er ogsa overvejet og der peges pa

* Vintervedligeholdelse af cykelstier, fortove, busstoppesteder, gangarealer etc.

De fleste saltningsruter udfgres allerede af private vognmaend, som
underentreprengrer til Natur og Vej Service. Disse opgaver forventes i Igbet af 2010
udbudt, sdledes at det sikres, at de Igses til markedspris. Imidlertid udfgrer Arhus
Kommune selv et stort arbejde ved rydning af cykelstier, fortovsarealer, pladser,
fodgengerovergange, busstoppesteder m.v. Dette arbejde giver saledes
beskaeftigelse til et stort antal medarbejdere, som det i forvejen er vanskeligt at
beskeeftige om vinteren. Det synes ikke gkonomisk fornuftigt at udbyde den
naevnte type vinterarbejder til private entreprengrer og derefter betale egne
medarbejdere Ign uden at have relevant arbejde til dem.

Det er ikke muligt at seaette besparelsesprocenter p3 kerneydelsesfokuseringen,
men det er sikkert at de vil bidrage til at forgge Natur og Vej Services effektivisering
0g som minimum understgtte, at den ovenfor omtalte effektiviseringsprocent pa
ca. 16 frem til 2016 nas.
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7. To forslag til mulige udbudsstrategier

Sammenfatning af de to foresldede Igsningselementer:
Konsekvensen af ovenstaende er, at det synes at vaere en fordel for kommunen

e at udbudstakten sendres fra at omfatte udbud af opgaver for 91,5 mio. kr. i 2010
og 2011 til at opgaverne udbydes i arene 2010 — 2015 i fglgende takt med
ikrafttraeden den 1. januar i det efterfglgende ar:

2010 24 mio. kr.
2011 16 mio. kr.
2012 21 mio. kr,
2013 15 mio. kr.
2014 11 mio. kr.
2015 4,5 mio. kr.
| alt 91,5 mio. kr.

® at understgtte at effektiviseringen af Igsningen af de opgaver, der ikke sendes i
udbud forgges med minimum 16 % i perioden 2010 — 2015

e at personalepolitikken ikke aendres af hensyn til udbudsstrategien

Dette skal naturligvis ske uden zendringer i kvaliteten af det udfgrte arbejde og
dermed serviceniveauet for borgerne.

Dette giver kommunen en samlet besparelse pa ca. 28 mio. kr., hvoraf de 19 er
besparelser ved udbud/effektivisering og de 9 mio. er en mulig ekstra
effektiviseringsgevinst som fglge af den andrede udbudstakt.

Neden for er skitseret to modeller for gennemfgrelse af udbuddene. Detaljerne i
modellerne ma udfyldes og justeres Igbende efterhanden som resultaterne af de
enkelte udbud kendes.

Kontrolleret markedsmodel
Denne model tager udgangspunkt i den nuvaerende udbudsstrategi, som
modificeres til fglgende model:

e Udbudssummen pd 91,5 mio. kr. af omsatningen fra Teknik og Miljg
fastholdes, men udbudsperioden forgges fra 2012 til 2015. Alts3 en
forleengelse pé 4 ar. Priserne pd de gvrige opgaver fastsattes pa baggrund af
de indkomne tilbud og tager hensyn til bidde markedspris og Natur og Vej
Services effektiviseringsniveau.

e  Udbudstakten afstemmes arligt siledes, at det ikke bliver ngdvendigt at
overfgre medarbejdere til udviklingspuljen.

Dette betyder, at de udbud, der p.t. er indeholdt i udbudsstrategien revideres i
overensstemmelse med ovenstdende retningslinjer. F.eks. som vist i tabel 14.
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Tabel 14 Ny udbudstakt af de hidtil udmeldte udbudsomrader.

Mio. kr
Num | Opgavertiludbud | Arlig om-| 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 201
-mer satning
1 Afvanding/Tem- 1,5 1.5
ning af rende-
stensbragnde
2 Skilte og inventar 4,5 4,5
3 Kgrebaneaf- 4,0 4,0
maerkning
4 Renholdelse 4,0 4,0
ekskl. Midtby og
maskinfejning
samt ukrudts-
bekaempelse
5 Vintertjeneste, 10,0 10,0
saltning pa
udvalgte vejruter
6 Kirkegardspleje - 6.8 6,8
nordre
7 Kirkegardspleje - 4,2 4,2
vestre
8 Krematorium og 3.5 3.5
kapel
9 Skovdrift 3,0 3,0
18 Boldbaner 11,5 11,5
10 | Rep. af kgrebaner 6,5 6,5
11 Slamsugeropg. 2,0 2,0
12 Kloakarbejder 3,0 3,0
13 | Grafter og rabatpl. 2,0 2,0
14 Resterende del af 8,0 8,0
vinterpleje
15 | Grgn pleje i Nord 5,0 5,0
16 | Gren pleje i Syd 6,0 6,0
17 | Grgn pleje/ 6,0 6,0
renhold i Midt
[ alt 91,5 28,5** 17,2 19,3 11,5 9 6 * *
Omszetning svar- 24 16 21 15 11 13 15 13
ende til fragdede
medarbejdere
*Nogle af udbudsbelpbende i de foregdende &r skal evt. flyttes til disse to &r for at modvirke evt. felgetab.
** det er ikke et problem at belpbet er hgjere end 24 mio. kr., fordi vinterudbuddet indgar.
Vinterudbuddet har ikke personalekonsekvenser for Natur og Vej Service
Tab af omsaetning kan fgre til fglgetab i omseetning. Dette kan fgre til, at
udbudssummerne Igbende ma justeres, saledes at der aldrig opstar overtalligt
personale.
Der er lagt vaegt pa at udbyde de opgaver, som Natur og Vej Service i forvejen har
vanskeligt ved at tjene penge pa.
L. a————————— ]
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Geografisk markedsmodel

Modellen kunne indeholde fglgende elementer:

Udbudssummen pé& 91,5 mio. kr. (incl. vinter) fastholdes, men
udbudsperioden forgges fra 2012 til 2016. Altsd en forleengelse pa 4 ar.
Priserne pad de @vrige opgaver fastsaettes pd baggrund af de indkomne
tilbud og tager hensyn til bade markedspris og Natur og Vej Services
effektiviseringsniveau.

De 91,5 mio. kr. udbydes geografisk f.eks. Arhus Nord, Arhus Vest og Arhus
Syd og Arhus Midt. Det vurderes naturligvis, om der er opgavetyper, der er
mindre egnet til geografisk udbud, sdledes at en anden udbudsmade kan
vaelges. Der udbydes omradevis i en takt, der sikrer, at der ikke skal
overfgres medarbejdere til udviklingspuljen.

Midtbyens ren- og vedligeholdelse udbydes til sidst. Fer udbud tages stilling
til, om opgaverne i Midtbyen skal bevares, som en kommunal opgave, der
lpses af Natur og Vej Service. Prisen fastsaettes pad baggrund af kendte
markedspriser, historiske priser og effektiviseringskravene til Natur og Vej
Service. Det betyder, at selvom Natur og Vej Service taber udbuddene vil de
fortsat veere sikret en vis grundomseetning, der sikrer en fornuftig

anvendelse af arbejdskraften. Evt. suppleret med andre specialopgaver.

Udbuddene kunne fordeles som fglger

Tabel 15. Skitse til

udbudsrammer ved en geografisk model. Skal detaljeres

lgbende.
Mio. kr.
Num | Opgaver til 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | lalt
-mer | udbud

Vinter 10 10
Skilte/striber 9 9
Boldbaner 11.5 11,5
Distrikt Nord 7 17
Distrikt Vest 8.7 8,7
Tvaergdende 2,4 8,9 11,3
vejopgaver
Distrikt Syd 12,5 12.5
Distrikt Midt 11,5 11,5
Revision af XXXX
strategi
I alt geografisk | 30,5 19,4 17,6 12,5 11,5 * o 91,5
I forhold til 24 16 21 15 11 13 15 13
naturlig afgang

**Nogle af udbudsbelgbende i de foregdende ar skal evt. flyttes til disse to &r for at modvirke evt. fglgetab

Ovenstdende udbudsfordeling er et skgn baseret pd Natur og Vej Services

opg@relse over, hvordan de opgaver, der skal i udbud er fordelt i byomraderne.

m
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| dette alternativ er kirkegardsudbuddene henlagt til de respektive distrikter og er
saledes ikke indeholdt i de opgaver der sendes i udbud i 2010.

Der indlaegges et udbudspause i 2014 til at genoverveje udbudsstrategien, herunder
afggre om Midtbyen skal i udbud eller fastholdes som en basisbeskaeftigelse for

Natur og Vej Service.

Dette valg ma ske pa baggrund af erfaringerne fra de tidligere udbud.
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Bilag 1: Personalepolitikken og konkurrenceevnen

Nedenfor er de vilkdr omkring personalepolitikken, som har en indflydelse pad NVS's
konkurrenceevne. Det er endvidere skgnnet, hvor meget konkurrenceevnen
pavirkes af de pagaldende forhold.

Tabel 1.21 Konkurrenceevnepavirkninger af personalepolitik/overenskomster

Omrade Beskrivelse Beregning Ekstraomkost-
ning i procent
Overenskomst e Seniordage fra det fyldte | Gns. skgnnet 3 dage pr. | Ca.0,3%
58. ar medarbejdere. Ca. 100
mand over 57 ar giver 300
arbejdsdage eller ca. 1
arsveerk.
e 2 omsorgsdage pr. barn Ca. 25 medarbejdere | Marginalt
til og med syv ar. svarende til 50
arbejdsdage.
® Fuld lgn under sygdomi | Marginalt. Marginalt
det offentlige. | det (Det offentlige kan veere
private far man fuld Igni | noget lzengere tid om at
8 uger. Derefter syge- skride til fyringer. Dette er
/dagpenge. en omkostningsforggelse,
men den er vanskelig at
e Hgjere pensionsprocent | Opg@re).
(12,55% efter 1 ar og | Da de fleste har veeret hos | 6 %
14,55% efter 3 &r, hvor | NVS/Kommunen  mere
egetbidraget er 1/3 del. end tre ar far de 14,55 % i
pension. De private far
12.55% og betaler selv en
tredjedel. Altsa er
omkostningen for den
private virksomhed 8.37
%. Det vil sige en
ekstraomkostning til den
e Barns 1. og 2. sygedag til | offentlige virksomhed pa
og med det 17. ar. |Ca.6%.
Private har kun fri ved
barns 1.sygedag Marginalt
Sociale klausuler 22  medarbejdere  pd | 22 medarbejdere svarertil | 0-2%
skane- og fleksjob 6 % af staben.
Arbejdsindsatsen  skgn-

nes at svare til halvdelen
af en "almindelig”
medarbejder. Lgnrefusion
gives delvist men
modsvares af
ekstraomkostninger ved

h
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assistance/transport etc..
I alt sk@nnes
"arbejdstabet” at svare til
11 arsveerk, hvor en privat
virksomhed af samme
stgrrelse sk@nnes hgjst at

have et “tab” pa 3
arsvaerk.
Den  rummelige 15 medarbejdere burde | De skgnnes at levere 80 %, | 1%
arbejdsplads vaere ansat pd skane- | svarende til et "tab” pd 3
[fleksvilkar, men de | medarbejdere
galdende regler muligggr
det ikke.
Derudover er 36 ansat i
stillinger, hvor de
fungerer 100%, men
hvis deres arbejde falder
bort vil de vaere meget
vanskelige at omstille til
andet arbejde.
Med- og 14 tillidsmaend Disse skgnnes at brugeen | 1%
tillidsmandssystem tredje del af deres tid pa
ikke-debiterbart arbejde,
svarende til 4.6 arsvaerk.
En privat virksomhed af
samme stg@rrelse skgnnes
hgjst at bruge 1 arsvaerk.
Dvs. at NVS forringer sin
konkurrenceevne med ca.
3,6 arsveaerk pa baggrund
af disse funktioner.
Bidrag til Tveergaende Disse bidrag skgnnes at 1%
fellesskabet forvaltningsarbejde beslaglaegge ca. 3 arsveaerk,
[alt Ca.10%

Samlet set giver ovenstaende seerlige personalepolitiske og kommunale forhold en forringet
konkurrenceevne pd ca. 11 %. Et skgn her - s& velbegrundet som muligt — er af stor
betydning for de videre konklusioner. Hvis Natur og Vej Service har et naevnevaerdigt hgjere
omkostningsniveau end private via ovenstadende ”uforanderlige” forhold — i det mindste p3
kort sigt — har det stor betydning for valg af videre strategi.
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Bilag 2 Erfaringer fra udbudsstrategien i 7 byer

Tabel 2.1 Erfaringer fra udbudsstrategien i syv byer

Nggle-oplysning Aarhus Esbjerg Herning Kgbenhavn Odense Randers Alborg
BUM-indf@rt med 2006 2003 2000 1999 1992 2000/2010 2001
selvstaendig kon- (Partnering-
traktstyret entre- model 2010)
prengrfunktion
Fortsat traditionel | Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja
BUM i 2010
Beskrivelse af BUM-model | BUM-model | Kontrolbud Kontrolbud Egen entre- Partnering. BUM-
dagens driftsstrategi afskaffet, nyt | afskaffet, nyt| prenegr af- Ingen model
styringssy- styringssy- skaffet. Alti | opgaveri
stem fra 2010| stem fra 2008| privat udbud | udbud
fra 2009
Overvejelser om Analyseresi | Overvejel- Det nye Det nye Supplering Supplering Delvis
system/styrings- forvaltning. seriforvalt- | styringssy- styringssy- med bor- med bor- afskaf-
&ndring Egen en- ningen. E- stem stadig stem stadig gerunder- gerunder- felse af
treprengr gen entre- under im- under im- sggelser, sggelser, kon-
taber p.t. prengr vin- plemente- plemente- benchmark benchmark trolbud
opgaverne der nzesten ring ring etc. overvejes overveje
alt overvejes S
Udfgrers og best./ Teknisk Vej- og Teknisk Fagchef - Teknisk Teknisk
mynd. naermeste Direktgr Parkchef Direktgr Direktgr Direktgr
overordnede
Udfgrerfunktionens Ca. 216 Ca. 100 Ca. 100 396 mio. kr. | - Ca. 70 Ca. 168
omsatning i 2008 mio. kr. mio. kr. mio. kr. (i 2007) mio. kr. mio. kr.
Udbudskrav 80 mio. kr. i Park og Ca. 70 % af Ca.20% Alt i udbud 0%p.t. Ca.30%
lgbet af Natur ca. samlet Vej & af
2010 0g 11 100 %. Vej- Parkdrifts- bestiller
omradet ca. | budget til -budget.
50 % private.
Viderefgrelse
af BUM-
udviklingen
Succesrate ved bud 2006/07 hgj | 90 % >50% Ca. 50 % = 2004 -2007 Ca.50 %
2008/09 Fire udbud - | Fra 2009
lille vandt et. meget
lille
Antal medarbejdere, | 253 180 150 403 - 160 240
udgangen af 2009
Omsztning pr. med- 623.000 kr. 555.000 kr. 660.000 kr. 983.000 kr. - 440.000 kr. 700.000
arbejder i 2008/ Park og Natur kr.
2009 (Kan dakke 660.000 kr.
over forskellig opga- Renholdelse
vesammensatning) 619.000 kr.
Eget ressource- og | Nej, ved at Ja Ja Ja - Ved at blive | Ja
pkonomisystem blive indfart indfgrt
Regnskab efter | Nej Nej, men Ja Ja B Nej Ja
arsregnskabsloven tilsvarende
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Ny udbudstakt? - Teknik og Miljg - Arhus Kommune
e

Som det fremgdr, taenkes der forskelligt i kommunerne. Et forsigtigt forspg pa at
finde nogle konklusioner af ovenstaende og bilagets nsermere beskrivelse, kunne
veere:

e De fleste steder bruger den kommunale udfgrerfunktion ca. 10 &r eller
mere pa at skabe fuldt overblik over sin gkonomi- og ressourcestyring. De
enheder, der har valgt at arbejde systematisk efter arsregnskabsloven og
brugt eksterne revisorer (Alborg, Herning og til dels Esbjerg og Kgbenhavn)
synes at veere leengst i deres kontrol over virksomhedens gkonomiske og
ressourcemaessige sammenhang. Uanset hvilken model, der matte
anvendes i fremtiden synes det vigtigt, at omkostningsstrukturen i
ydelserne til borgerne kendes og fglges ngje.

e Alle enhederne har arbejdet med et eget ressource- og
pkonomistyringssystem. Randers Kommune har dog fgrst padbegyndt dette
arbejde i ar, samtidig med at kommunen har fdet en mere formel adskillelse
af bestillerens og udfgrerens budgetter.

e Der er en tendens til, at geografiske udbud foretraekkes pa park- og
naturomradet, mens fagudbud pa tvasrs af geografien synes at vaere mest
foretrukket pa vejomradet.

e De fleste af kommunerne udbyder mellem 20 og 30 procent af de opgaver,
som de selv kan Igse, men der er undtagelser: Esbjerg udbyder alt, men i et
kontrolleret forlgb. Odense udbyder ogsa alt, men har som navnt ingen
intern udfgrerfunktion. Randers udbyder intet p.t. Herning har ikke haft et
politisk udbudskrav, men har udbudt, hvad organisationerne har fundet
fornuftigt for at minimere omkostningerne ved ydelserne.

e Endelig er der det karakteristisk, at udbudsstrategierne generelt er meget
forskellige. Byerne har fundet deres egen Igsning, som passer til byens
historie og tradition.

e Alle byerne overvejer, hvordan de kan videreudvikle deres systemer,
saledes at de bliver endnu mere effektive.
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