Besvarelse af 10-dages foresporgsel fra Enhedslisten vedr. Aar-
hus Kommunes hjemmeside.

Enhedslisten har stillet en forespergsel med folgende spgrgsmal:

1. Hvilke beslutninger i hvilke kommunale instanser og hvilket plan-
grundlag ligger til grund for udarbejdelsen af den nye hjemmeside?

2. Hvad koster udarbejdelsen af den nye hjemmeside? Budget? For-
ventet udgift?

3. Hovilke firmaer er impliceret i udarbejdelsen af den nye hjemmeside?

4. Pateenkes det i forbindelse med udarbejdelsen af den nye hjemme-
side at navngive sggefunktionen? Det ikon, som kan tolkes som en
lup, er lidt fattigt og/eller indforstaet.

5. Pateenkes det i forbindelse med udarbejdelsen af den nye hjiemme-
side at etablere adgang til de data, som kunne findes via den gamle
hjemmeside (sasom byrads-, udvalgs- og magistratsreferater og sa-
ger, budgetter og regnskaber forud for 2016/2015, kommune- og lo-
kalplaner)?

6. Hvilke overvejelser har borgmesteren gjort sig angaende omfanget
og varigheden af de serviceforringelser, som afskaffelsen af den
gamle hjemmeside medfgrer, indtil en ny hjemmeside er funktions-

dygtig?
De enkelte spgrgsmal besvares nedenfor:
Ad 1:

1.1 Fremtidens Kommunikationsplatforme

Magistraten tiltradte de 6. juni 2016 indstilling om Fremtidens Kommunikati-
onsplatforme med en tilhgrende handleplan. | Handleplanen indgar et open
source baseret hjemmesidemiljg samt etablering af nyt, faelles intranet og
etablering af et ekstranet og en byradsportal.

Handlingsplanen vedlaegges som bilag 1 til besvarelsen.
1.2 Anskaffelse af teknisk platform

Magistraten tiltradte den 20. marts 2017 indstillingen, "Valg af digitale plat-
forme for intranet, ekstranet og hjemmesider.”
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1.3 Implementeringsprojekt: Hiemmesidens koncept og indhold 8._ oktober 2018
Falgende overskrifter har i hgj grad veeret styrende for arbejdet med at ska- Side 2 af 4
be den nye hjemmeside:

o Malgruppen for Aarhus.dk er borgere, foreninger og er-
hvervsliv.

) At indholdet pa Aarhus.dk tager udgangspunkt i bruger-
nes behov og er forretningsorienteret (selvbetjening)

o Fokusér pa det vaesentlige.

o Det skal veere nemt for brugerne at finde relevant og geel-
dende indhold pa hjemmesiden — fra bade pc og mobil

o Vi skal kommunikere klart og tydeligt

o Aarhus Kommune skal vaere en tydelig afsender

o Det skal veere let og inspirerende at deltage i det lokale
demokrati

Overskrifterne er uddybet i vedlagte bilag 2: Konceptualisering af Ny Hjem-
meside.

| udviklingen af hjemmesiden er der taget afseet i den viden og erfaring der
er opsamlet om brugeradfeerd, bade kvalitativt og kvantitativt pa den gamle
hjemmside. | forhold til sidstnaevnte kan naevnes, at det ofte har givet anled-
ning til forvirring hos brugere af hjemmesiden, nar man ved saggning finder
materiale fra aeldre nyheder, byrddsdagsordener m.m. Ofte er zeldre tekster
og beslutninger blevet "overhalet af virkeligheden,” og uden et dybtgaende
kendskab til kommunens organisering og arbejdsgange kan det veere meget
sveert at afkode, hvornar materiale er aktuelt og relevant, og hvornar det ikke
er. Det er i hgj grad dette forhold, vi sgger at afb@de ved at reducere det
historiske materiale pa hjemmesiden.

Ad 2 og Ad 3:

Som forarbejde til udarbejdelse af handlingsplan for Fremtidens Kommuni-
kationsplatforme, er der gennemfart en grundig markedsafdaekning af de
seneste ars leverancer af kommunale hjemmesider. Afdeekningen sandsyn-
liggjorde, at det var muligt at gennemfare indkgbet under EU’s udbudsgraen-
se. Der blev derfor afviklet et begraenset udbud med i alt seks tilbudsgivere.
Kontraktsum: kr. 1.442.492 -,

Virksomheden Netmester A/S blev valgt som leverandgr af hjemmesiden.
Netmester har, som fglge af et virksomhedsopkgb, efterfelgende aendret
navn til Kruso A/S.

Den valgte Igsning er baseret pa Open Source platformen Umbraco, og
Aarhus Kommune indgar i et udviklingssamarbejde (Open Public Web) med
i alt 14 kommuner, faciliteret af leverandgren. Dette samarbejde fokuserer



blandt andet pa udvikling af ngdvendig funktionalitet ift. at overholde de ny- 8._ oktober 2018
ligt vedtagne EU-direktiver om GDPR og tilgaengelighed for funktionsnedsat- Side 3 af 4
te brugere.

Hjemmesidens design er udarbejdet af virksomheden Zupa A/S, som ogsa
har radgivet Aarhus Kommune ift. informationsarkitektur.

Ad 4:

Forud for lancering af den nye hjemmeside blev der gennemfart en raekke
brugertest, som ikke gav anledning til overvejelser ift. at &endre planlagt pla-
cering og design af sggeikonet. Efterfglgende har enkelte brugere tilkende-
givet vanskeligheder med at finde sggeikonet.

Borgmesterens Afdeling monitorerer lgbende statistik og brugeradfeerd for
hjemmesiden, herunder ogsa for brug af segemaskinen. De seneste tilgaen-
gelige tal (perioden 16 — 24-. september) indikerer ikke, at der skulle vaere
generelle problemer med at finde og bruge sggemaskinen:

e Antal sggninger med resultater: 8234

Vi fglger naturligvis udviklingen Igbende, og vi har som tilgang, at vi tilpasser
sidens funktionalitet og design, hvis brugeradfaerd indikerer, at der er udfor-
dringer — ligesom vi lytter til input og ideer til fortsat udvikling af siden.

Ad 5:

Det specifikke indhold, der er efterspurgt i sp@rgsmal 5, gennemgas neden-
for:

- byrads-, udvalgs- og magistratsreferater og sager.

Vi arbejder i gjeblikket pa at etablere et egentligt byradsarkiv, som vil ga
lzengere tilbage i tiden. Det nye arkiv vil indeholde dagsordenpunkter, be-
slutninger og bilag fra byrad, Magistraten og de faste udvalg tilbage til 1997.

Vi forventer, at byradsarkivet kan vaere klar i 2019. | den mellemliggende
periode er adgangen til dagsordensmaterialet pa den gamle hjemmeside
genetableret som en midlertidig I@sning, der vil vaere tilgaengeligt frem til 1.
december 2018. Herefter vil der fglge nogle maneder, hvor interessenter ma
henvises til Byradssekretariatet, som kan hjeelpe med at fremsgge aeldre
sager — indtil det nye arkiv er klar.

- budgetter og regnskaber forud for 2016/2015



Den midlertidige lgsning, der er naevnt ovenfor, omfatter ogsa adgang til de 8. oktober 2018
budgetter, budgetforlig og regnskaber, der kunne fremfindes pa den gamle Side 4 af 4
hjemmeside. Da dette materiale i alle tilfaelde har undergaet en politisk be-

handling, vil det pa sigt kunne findes i Byradsarkivet, som byradssager.

- Kommune- og lokalplaner

Geeldende kommuneplan med tillzeg, samt geeldende lokalplaner, findes via
aarhus.dk, men der kan veere udfordringer med sggning i materialet. Kom-
muneplanen er udarbejdet som en on line publikation og lokalplaner ligger i
en seerlig database.

Ad 6:

Vi har med Aarhus Kommunes nye hjemmeside bestraebt os pa, at optimere
hjemmesiden, sa den bliver sa konkret og handlingsorienteret som muligt,
med afsaet i vores erfaringer og erkendelser om brugeradfaerd. Det betyder
en hjemmeside, der er slankere og mere fokuseret i sit indhold. Overordnet
set er den nye hjemmeside blevet godt modtaget af brugerne, selv om der
naturligvis har veeret skgnhedsfejl i opstartsfasen.

Hjemmesiden er nu i stabil drift, og det er vurderingen, at malet om at gare
det lettere for flertallet af brugere at anvende hjemmesiden er naet.

Afslutningsvis kan jeg oplyse, at det har hele tiden veeret planen at videre-
udvikle hjemmesiden Igbende. Det er blandt andet derfor, vi har foretaget et
navneskifte: hovedindgangen, der for hed "Politik”, hedder nu "Demokrati.”
Navneskiftet er pa ingen made tilfeeldigt, tveert imod er det et udtryk for en
ambition om at favne det lokale demokrati og medborgerskab pa en langt
bredere made end tidligere, hvor hjemmesiden primeert tog sit afsaet i det,
man populeert kan kalde "byradets maskinrum.” Det lokale demokrati giver
sig udtryk i langt mere end dette.

Vi er i stadig i den indledende fase af arbejdet med videreudvikling af demo-
kratindgangen, og gnsker og behov fra det politiske miljg vil naturligvis ind-
ga i dette arbejde.

Med venlig hilsen

Jacob Bundsgaard

Niels Hajberg
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