Notat
Til Aarhus Byrad
Til Orientering

Svar pa 10 dages forespgrgsel fra Enhedslisten vedrgrende Bo-
stedet Kilebo

Enhedslisten har fremsendt 10 dages forespgrgsel vedrgrende Bostedet Ki-
lebo. De fremsendte spargsmal besvares i dette notat.

Hvordan og hvornar teenker Radmanden for Sociale forhold og Beskaef-
tigelse at orientere om de problemer, der for tiden opleves af pargrende
og beboere og medarbejdere pa Bostedet KileBo

Svar fra Sociale Forhold og Beskeeftigelse:

I nedenstaende besvarelse tages der udgangspunkt i den konkrete sag, som
har foranlediget 10 dages forespgrgslen, og der svares ogsa generelt ift. den
samlede situation pa Kilebo.

Social- og Beskeeftigelsesudvalget blev orienteret mundtligt om den konkrete
sag pa sit ekstraordinaere mgde den 17. juli 2020.

Pa mgde i Social- og Beskaeftigelsesudvalget den 19. august 2020 blev ud-
valget igen orienteret om den konkrete sag, pa baggrund af en skriftlig rede-
garelse, og generelt om forholdene p& Kilebo. Den skriftlige redegarelse om
den konkrete sag er vedlagt denne besvarelse. Social- og Beskeeftigelses-
udvalget vil blive orienteret om situationen pa Kilebo lgbende.

Kort om sagen:

Tirsdag d. 7. juli 2020 modtager myndighed p& ungeomradet en anonym un-
derretning fra en medarbejder ansat p& bostedet Kilebo, og Borgercenter
Vest modtager underretningen d. 8. juli 2020.

Underretningen handler om, at en navngiven medarbejder pa bostedet, an-
klages for at skulle have udgvet vold og konsekvent fejimedicineret en bor-
ger p& bostedet. Anklagerne om fejlagtig medicinhandtering retter sig - ifglge
underretningen - ogsad mod andre borgere pa bostedet.

Underretningen anklager desuden en afdelingsleder pa bostedet for ikke at
forholde sig til problemerne, som han skulle vaere orienteret om, ifglge un-
derretter.
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P& baggrund af underretningen blev Direktionen i Sociale Forhold og Be- 19. august 2020
skeeftigelse (MSB) orienteret den 8. juli 2020, og Radmanden den 11. juli Side 2 af 6

2020. | forbindelse med orienteringen af RAdmanden blev det aftalt, at der
skulle ske en orientering af Social- og Beskeeftigelsesudvalget pa et ekstra-
ordinaert mgde den 17. juli 2020.

Den pageeldende borgers foreeldre blev orienteret om underretningen den 8.
juli 2020 og blev inviteret til et made den 9. juli for at drgfte underretningen.

Den 9. juli blev alle pargrende pa Kilebo orienteret om, at der versererede
en alvorlig sag pa stedet. | uge 29 blev der sendt en skriftlig orientering til
alle pararende til borgere pa Kilebo med invitation til dialogmgde den 21. juli
2020. Der blev ferst holdt et mgde med de pargrende fra hus 6 og derefter
et mgde for alle pargrende pa Kilebo. Mgdet blev fulgt op med et made
mellem pargrende og repraesentanter fra MSB’s ledelse dvs. center-, drifts-
forvaltningschef samt direktgr den 13. august 2020. Mgdets konklusion var,
at der igangseettes en raekke initiativer. Fx er rekvireret en psykolog fra Cen-
ter for specialpsedagogiske barnetilbud, der skal bista de bergrte borgere
med krisehjeelp.

Forvaltningen er meget opmaerksom p4, at sagen kan give anledning til be-
kymringer og skabe usikkerhed - bade hos forzeldrene til borgeren, parg-
rende til andre beboere og blandt personalet pa bostedet. Derfor er der fo-
kus pa at sikre en teet dialog og et hgjt informationsniveau overfor de invol-
verede parter.

Blandt andet kan det naevnes, at:
e Der er daglig kontakt med foraeldrene i den konkrete sag med fokus
pa at sikre deres sgns sikkerhed, trivsel og udvikling samt informere
om udviklingen i sagen og fa inddraget deres perspektiver.

e Alle pargrende pa bostedet er blevet orienteret om sagen, senest
ved nyhedsbrev fra centerchefen d. 19. august. Og der er afholdt ori-
enteringsmgder om sagen med mulighed for at kunne stille uddy-
bende spargsmal og fa svar pa eventuelle bekymringer omkring sa-
gen.

e | forhold til at sikre sikkerhed og trivsel for medarbejderne og ar-
bejdspladsen afholdes der informationsmgde med lederne og perso-
nalegruppen orienteres lgbende af centerchefen.

Der er tale om en sag, som forvaltningen ser pa med stor alvor. Det er dog
vigtigt at pointere, at en afdaekning fortsat er i gang, og det derfor endnu ikke
kan konkluderes, hvorvidt der er hold i anklagerne eller ej.



Sagen er meldt til @stjyllands Politi af bdde mor og forvaltning med mistanke
om vold og fejlmedicinering p& baggrund af den anonyme underretning. Der
er skaerpet opmaerksomhed pa indsatsen overfor borgeren, hvor borgerens
trivsel er i fokus.

Afslutningsvist kan det bemaerkes, at Det Sociale Tilsyn og Styrelsen for Pa-
tientsikkerhed begge er orienteret om sagen.

Seerligt snskes oplyst antal og sammensaetning af personale pa Boste-
det, herunder hvor mange af de ansatte og vikarerne der er uddannet
med kendskab til autisme.

Svar fra Sociale Forhold og Beskeeftigelse:

Pa botilbuddet Kilebo er der ansat 77 medarbejdere pa manedslgn inklusiv 2
afdelingsledere. Heraf er 16 aflasere, som er fastansatte pd manedslgn men
pa et lavere timetal. Af de 77 medarbejdere er 3 i fleksjob.

Derudover er der tilknyttet en reekke tilkaldevikarer, som afregnes med time-
lan.

| tabel 1 ses tal trukket fra lgnsystemet den 17. august 2020, som viser per-
sonalesammensaetningen pa baggrund af overenskomst pa Kilebo. | opge-
relsen fremgar bade antal medarbejdere og beskaeftigelsesgraden opgjort i
timer per uge.

Til den nedenstaende tabel er det veerd at bemaerke, at medarbejdere i kate-
gorien "aflgser” er fastansat ved Kilebo, men pa et mindre antal timer, mens

tilkaldevikarer er timelgnnede, som indkaldes Igbende efter behov.

Tabel 1. Personalesammensaetning pa Kilebop pba. overenskomst
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Aflgser 16 258
Omsorgshjeelper 11 173
Paedagogisk assistent 2 45
Social/sundhedshjeelper 1 10
Social/sundhedsassistent 1 20
Socialpaedagog, dggn 1 10
Fleksjob, fra 1.1.13 3 32
Omsorgsmedhjeelper 1 20
Renggringsassistent 1 10
Socialpsedagog, dggn 1 2
Overenskomstansat/faste 58 1910
personaler

Husassistent 1 32
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Kostfaglig eneansvarlig 1 37 19. august 20
Omsorgsmedhjaelper 12 347 Side 4 afe
Paedagogisk assistent 2 68

Paedagogstuderende 1 30
Social/sundhedshjeelper 1 32

Socialpaedagog, dggn 36 1234

Sygehjeelper 1 32

Teknisk servicemedarbejder | 1 24

Afdelingsledere 2 74

Tilkaldevikar 40 0

Omsorgsmedhjeelper 25 0

Plejer 1 0

Paedagogisk assistent 3 0

Social/sundhedshjeelper 2 0

Socialpaedagog, dggn 6 0

Sygehjeelper 2 0

Sygeplejerske 1 0

Total 117 2200

Det er ikke muligt at svare praecist pa hvor mange af medarbejderne, som er
uddannede/ikke uddannede, da der ikke findes data pa dette.

Personaledatabasen og lgnsystemet opgar personalet efter de overenskom-
ster, de er ansat pa. Der er ofte, men ikke ngdvendigvis altid en direkte sam-
menhang mellem den uddannelse en medarbejder har og det overens-
komstomrade, vedkommende er ansat under i Aarhus Kommune.

Det er derfor vanskeligt preecist at redegare for antal uddannede og ikke ud-
dannede pa Kilebo.

| forhold til aflaserne (fastansatte pa lavere timetal), s& oplyser Borgercenter
Vest, at denne medarbejdergruppe har forskellige baggrunde. Nogle er ufag-
leerte, mens andre er paedagogiske assistenter, sundhedshjeelpere, social-
paedagoger eller studerende. De fastansatte aflasere har indtil nu ikke delta-
get i personalemgder med mere. Det er er dog gnsket fremadrettet at holde
faste mader med aflaserne med henblik pa blandt andet at sikre en bedre
sammenhaeng mellem de to medarbejdergrupper, men ogsa for bedre at
kunne vidensdele.

Blandt tilkaldevikarerne er flere ufagleerte, men der er ligeledes tilknyttet stu-
derende under relevant uddannelse (psykologi, ergoterapeut, medicin), pae-
dagogiske assistenter, en sygeplejerske og socialpsedagoger mv.
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| driftsomrédet Voksne, Job og Handicap har de forskellige centre et specia- 19. august 2020
liseringsfokus. Dette er ogsa tilfeeldet p& Borgercenter Vest (som Kilebo hg- Side 5 af 6

rer under organisatorisk), hvor specialet er autisme. Dette betyder blandt an-
det, at der er tilknyttet to fagkonsulenter til centret, som har en stor viden om
autisme. Fagkonsulenterne understgtter alle centrene i driftsomradet med
sparring, ad hoc deltagelse i personalemgder med videre. Dette har ogsa
veeret tilfeeldet ved Kilebo.

Fremadrettet er der et gnske om, at de to fagkonsulenter i hgjere grad skal
tilknyttes Kilebo. Dette kan eksempelvis veere ved at placere fagkonsulen-
terne fysisk pa Kilebo, ved fast deltagelse pa personalemader med mere.

Pa Kilebo er der, som pa flere andre tiloud i Voksne, Job og Handicap, en
stor personalegennemstrgmning, som udfordrer kontinuiteten og vidensop-
bygning omkring den enkelte borger. Med personaleudskiftning vil der altid
forsvinde viden om bade omradet, organisationen og de borgere, som bor
pa tilbuddet. Dette er med til at give uro for bade medarbejdere, borgere og
de pargrende.

Det gnskes oplyst, om det sociale Tilsyn har rettet kritik mod forbehol-
dene pa bostedet.

Svar fra Sociale Forhold og Beskeeftigelse:

Socialtilsynet farer driftsorienteret tilsyn med sociale tilbud for at sikre, at til-
buddene har den ngdvendige kvalitet og opfylder betingelserne for godken-
delse. Tilsynet foregar ved besgg pa tilbuddene, og i forbindelse med tilsy-
net er der dialog og interview med borgere/pargrende, medarbejdere og le-
dere. Pa baggrund af tilsynsbesgget og gennemgang af dokumenter frem-
sendt af tilbuddet til tilsynet, udarbejder socialtilsynet en rapport med deres
vurdering af tilbouddets kvalitet. Tilsynet har p& baggrund af deres vurdering
mulighed for at treeffe afgarelser om pabud, skeerpet tilsyn eller ophgr af
godkendelse.

Tilsynet kan derudover ogsa udstede opmaerksomhedspunkter, som tilbud-
det skal arbejde med, og som der typisk falges op pa ved naestkommende
driftsorienterede tilsyn.

Endelig kan rapporterne rumme udviklingspunkter og anbefalinger til omra-
der, som tilbuddet kan arbejde med, og hvor tilsynet har set, at der var
grundlag og potentiale for at gge kvaliteten af tilbuddet yderligere.

Kilebo er organisatorisk forandret under Borgercenter Vest i Voksne, Job og
Handicap. | den seneste rapport om driftsorienteret tilsyn modtaget den 3.
juli 2020 vurderede Socialtilsyn Midt, at Borgercenter Vest lever op til kra-
vene i § 6 i lov om socialtilsyn. Det betyder, at socialtilsynet vurderer, at
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Borgercenter Vest har den forngdne kvalitet til at vaere godkendt som et so- 19. august 2020
cialt tilbud. Side 6 af 6

Borgercenter Vest har i perioden 2017-2020 ikke modtaget pabud fra Social-
tilsyn Midt.

| forbindelse med tilsynet i 2020 fik Borgercenter Vest fglgende opmaerk-
somhedspunkt:
e Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse skal sikre, at alle
medarbejdere er opdaterede i de nye regler om magtanvendelser,
der tradte i kraft i januar 2020.

Specifikt i forhold til Kilebo bemaerker Socialtilsyn Midt i sin rapport fra 2020
falgende forhold, hvor der er kan vaere behov for at udvikle kvaliteten:
e Der er indikationer pé fortsat behov for faglig udvikling og ensartet
systematik
e Opmaerksomhed pa at overholde indberetnings- og registreringsfri-
ster for magtanvendelser
e Det vurderes uhensigtsmeessigt, at der er en borger, som er bange
for sin nabo. P& trods af skeermning og relevante tiltag fra medarbej-
derne er det socialtilsynets vurdering, at borgerens trivsel er pavirket
uhensigtsmaessigt, hvorfor afdelingen bgr undersgge muligheder for
yderligere at bedre forholdene for den pagaeldende borger.
e Personalegennemstrgmningen er hgj.

Pa baggrund af opmeerksomhedspunktet omkring magtanvendelser, er der
udarbejdet en handleplan, som er fremsendt til det sociale tilsyn. Med ud-
gangspunkt i handleplanen gennemfgres der blandt andet undervisning i
magtanvendelser p& nuveerende tidspunkt.

Det gnskes oplyst, fra hvornar rddmanden / forvaltningsledelsen har
veeret orienteret om problemerne, seerligt om anklagerne om vold?

Svar fra Sociale Forhold og Beskeaeftigelse:

Som det ogsa fremgar af svaret til det farste spgrgsmal, s modtog Forvalt-
ningen en anonym indberetning vedr. forholdet omkring borgeren pé Kilebo
den 7. juli 2020. Direktionen blev underrettet om sagen den 8. juli 2020. Her-
efter blev RAdmanden orienteret om sagen den 11. juli 2020.



