INFORMATION TIL
FORALDRE

Information fra Team Aflgsning, Kontakt- og Stgttepersoner

til foraeldre hvis barn modtager timeaflgsning




1. Forord
Denne pjece er udarbejdet til dig som foraelder, der er bevilliget timeaflgsning i hjemmet efter
servicelovens § 84, stk. 1, jf. § 44.

| pjecen finder du information om Team Aflgsning, Kontakt- og Stgttepersoner og svar pa de
vaesentligste spgrgsmal om din rolle, nar dit barn modtager timeaflgsning.

Team Aflgsning, Kontakt- og Stgttepersoners primaere opgave er at tilbyde formidling af
timeaflgser til familier med bgrn med handicap. Vi radgiver og vejleder bade timeaflgseren og dig
som foraelder om spgrgsmal vedrgrende timeaflgsningsopgaven. Derudover tager vi os af det
administrative vedrgrende anszettelse og Ign.

Safremt du har spgrgsmal, sa er du altid velkommen til at kontakte os:

Du kan ringe til os i fglgende tidsrum:

Mandag — onsdag kl.9-15
Torsdag kl.9-16
Fredag kl.9-14

Telefon: 89 40 62 00

1.1 Digital Post og hjemmeside

Med Digital Post kan du nemt og sikkert kommunikere med Team Aflgsning, Kontakt- og
Stpttepersoner. Du kan skrive til vores digitale postkasse fra vores hjemmeside
www.aarhus.dk/timeafloesning.

Nar du sender digital post, skal du oplyse navn og cpr.nr pa dit barn i tekstboksen.

Pa vores hjemmeside findes forskelligt materiale sasom pjecerne ” Information til foreeldre” og
"Information til timeaflgser”, blanke arbejdssedler og eksempel pa udfyldt arbejdsseddel.

2. Formalet med timeaflgsning
Formalet med timeaflgsning til bgrn efter serviceloven § 84, stk. 1, jf. § 44 er at aflaste
familien til et barn med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Kommunen skal saledes tilbyde aflgsning efter servicelovens § 84, stk. 1, jf. § 44, nar
behovet for aflgsning er opstaet alene pa grund af barnets funktionsnedsaettelse, og nar
aflgsningen sker af hensyn til den gvrige familie.

Timeaflgsning kan anvendes pa forskellige mader, men udgangspunktet er altid samvaer med dit
barn. Det kan vaere at passe dit barn i hjemmet eller lave aktiviteter med dit barn, f.eks. sma ture
ud af hjemmet.


http://www.aarhus.dk/timeafloesning

Medmindre andet fremgar af bevillingen, ma timeaflgsningen ikke anvendes til renggring og
overnatning. Timeaflgseren ma ikke passe sgskende, og barnet ma ikke passes i timeaflgserens
hjem.

3. Du har faet en bevilling pa timeaflgsning

Team Aflgsning, Kontakt- og Stgttepersoner kan veere behjalpelig med at finde timeaflgseren. Du
har ogsa selv mulighed for at pege pa en person, som skal varetage timeaflgsningsjobbet. Du skal
vaere opmaerksom pa, at timeaflgseren skal vaere fyldt 18 ar for at blive godkendt.

4. Hiemmebesgg

Team Aflgsning, Kontakt- og Stgttepersoner indleder altid med et hjemmebesgg, hvor en
socialradgiver vil komme og tale med dig om jobbet. Hiemmebesgget skal give os et indtryk af dit
barn og dine gnsker og forventninger til timeaflgseren. Vi vil sa vidt muligt gerne mgde dit barn,
da det giver os det bedste udgangspunkt for at finde en egnet timeaflgser.

Pa hjemmebesgget skal socialradgiveren desuden vurdere og godkende, om der er et acceptabelt
fysisk og psykisk arbejdsmiljg for timeaflgseren.

5. Team Aflgsning, Kontakt- og Stgttepersoner finder en timeaflgser
Som naevnt tilbyder Team Aflgsning, Kontakt- og Stgttepersoner formidling af timeaflgsere. Vi
tilstreeber det bedst mulige match mellem dit barn, dig og timeaflgseren.

Der afholdes samtale og indhentes bgrne- og straffeattest. Herefter vurderes det, om pagaeldende
er egnet til jobbet, og er det tilfeldet, kommer timeaflgseren til ansaettelsessamtale hos dig.

Ved denne samtale er det vigtigt at finde ud af, om der er gensidig kemi. Inden samtalen anbefaler
vi, at du forbereder dig pa eventuelle uddybende spgrgsmal, samt hvorvidt dit barn skal vaere til
stede og mgde timeaflgseren.

Ved samtalen skal spgrgsmal om oplaering og arbejdstilretteleeggelse endvidere afklares.

Efter ansaettelsessamtalen kontakter du socialradgiveren og fortzeller, om du gnsker timeaflgseren
ansat. Timeaflgseren ggr det samme. Hvis bade du og timeaflgseren er interesserede, sgrger vi for
det administrative omkring ansaettelsen. Hvis ikke timeaflgseren skal ansaettes, vil vi finde en
anden person.

Det er primeert studerende, der sgger job gennem Team Aflgsning, Kontakt- og St@ttepersoner.
Det er et krav, at de har erfaring med bgrn, og at de kan se sig selv i jobbet i minimum et ar.

5.1. Du har selv fundet en timeaflgser

Hvis du kender en person, som du gnsker, skal varetage timeaflgsningen, sa skal du bede
pagaeldende om at laese pjecen om jobbet som timeaflgser, som ligger pa Aarhus Kommunes
hjemmeside og herefter udfylde ansggningsskemaet http://www.aarhus.dk/timeafloesning.
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Nar Team Aflgsning, Kontakt- og Stgttepersoner modtager ansggningen fra den timeaflgser, som
du gnsker ansat, bliver der indhentet b@grne- og straffeattest, og pagaeldende bliver indkaldt til en
job- og godkendelsessamtale.

Efter samtalen vil vi orientere dig om, hvorvidt den person, som du har fundet, kan godkendes til
at varetage timeaflgsningen.

5.2 Den gnskede timeaflgser kan godkendes
Kan den gnskede person godkendes til at varetage timeaflgsningen, vil personen blive ansat.

5.3 Den gnskede timeaflgser kan ikke godkendes
Kan den gnskede person ikke godkendes til at varetage timeaflgsningen, sa er det ikke altid muligt
at orientere dig om baggrunden herfor, da der kan veaere tale om fortrolige personoplysninger.

Kan du ikke pege pa en anden mulig timeaflgser, sa vil socialradgiveren veere behjxlpelig med at
finde en egnet person til jobbet.

5.4 Opsigelse af din timeaflgser
Timeaflgseren er ansat som timelgnnet, og anszattelsesforholdet kan opsiges med dags varsel af
savel timeaflgseren som dig. Vi anbefaler, at opsigelser varsles i sa god tid som muligt.

Opsigelse er ligeledes ngdvendig, hvis din bevilling pa timeaflgsning ophgrer.

Det er dit ansvar at give Team Aflgsning, Kontakt- og Stgttepersoner besked, hvis dit barns
timeaflgser stopper. Safremt du gnsker hjaelp til at finde en ny timeaflgser, skal du ogsa kontakte
0s.

6. Aflgsningsopgaven - oplaering og arbejdstilrettelaeggelse - Arbejdsmiljg
Som ansat i Aarhus Kommune ved Familiecenteret er timeaflgseren tilknyttet dette centers
arbejdsmiljgorganisation.

Har du brug for kontakt til Team Aflgsning, Kontakt- og Stgttepersoner vedrgrende din
timeaflgsers arbejdsmiljg kan det ske ved henvendelse til socialradgiveren i Team Aflgsning,
Kontakt- og Stgttepersoner.

Aarhus Kommune er en rggfri arbejdsplads. Derfor ma hverken foraeldre eller timeaflgser ryge,
nar timeaflgseren er pa arbejde.

Aarhus Kommune har det fulde arbejdsgiveransvar over for timeaflgseren. Det
betyder, at kommunen bl.a. skal sikre oplaering og planlaegning af arbejdet.

Udgangspunktet er, at du som foraelder kender dit barn bedst og skal oplaere timeaflgseren. Hvis
du af forskellige arsager ikke kan eller har mulighed for selv at sta for opleeringen, vil Team
Aflgsning, Kontakt- og Stgttepersoner varetage opleeringen, hvilet bl.a. kan ske gennem kurser
eller besgg i barnets dagtilbud eller skole.



Har dit barn et fysisk handicap, vil Team Aflgsning, Kontakt- og Stgttepersoner i samarbejde med
dig afklare, om der er de ngdvendige hjzlpemidler i hjemmet, og om du kan varetage timeaflgsers
opleering i brugen af eventuelle hjelpemidler.

Team Aflgsning, Kontakt- og Stgttepersoner skal ogsa sikre, at der sker den ngdvendige
planlaegning af arbejdet. Som udgangspunkt sikres dette ved, at du i samarbejde med
timeaflgseren udarbejder en plan for timeaflgsningen en gang om maneden. Timerne kan,
medmindre andet fremgar af bevillingen, bruges hverdage fra sidst pa eftermiddagen samt i
weekender og pa helligdage.

Timeaflgseren aflgnnes som udgangspunkt altid med minimum 2 timer.

Det er dig, der har ansvar for, at der ikke bruges flere timer, end der er bevilliget. Et merforbrug i
forhold til bevillingen udbetales ikke. Timerne kan ikke overfgres fra maned til maned.

6.1. Arbejdssedler

Timeaflgseren udfylder hver maned en arbejdsseddel. Denne kontrolleres, underskrives og
indsendes af dig. Du skal sende arbejdssedlen til Team Aflgsning, Kontakt- og Stgttepersoner, sa
den er os i haende senest den anden hverdag i efterfglgende maned. Der sker Ignudbetaling den
16. i hver maned.

Den indscannede arbejdsseddel skal sendes digitalt via vores hjemmeside
www.aarhus.dk/timeafloesning. Husk at oplyse navn og cpr. nr. pa dit barn i tekstboksen.

Arbejdssedlen skal indsendes rettidigt, da timeaflgseren ellers far sin lgn udbetalt med en maneds
forsinkelse. Arbejdssedlen skal indsendes hver maned. Safremt du har flere timeaflgsere ansat,
skal arbejdssedlerne sendes i hver sin mail.

6.2. Aflysning af aftaler

Er timeaflgseren ngdsaget til at melde afbud, sa skal pagaeldende give besked til dig. Eventuelt
ubrugte timer kan efter aftale med timeaflgseren benyttes pa et andet tidspunkt i indevaerende
maned.

Team Aflgsning, Kontakt- og Stgttepersoner stiller som udgangspunkt ikke en vikar til radighed ved
aflysninger fra timeaflgserens side.

Aflyser du en planlagt timeaflgsning, skal det ske til timeaflgseren senest 24 timer fgr planlagt
megdetid. | modsat fald er timeaflgseren berettiget til Ign for de planlagte timer, og timerne vil
dermed bortfalde.

6.3. Forsikring
Kommer timeaflgseren til skade under sit arbejde, sa er pagaeldende daekket af Aarhus Kommunes

arbejdsskadeforsikring.

6.4. Bilkgrsel
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Aflgsningen foregar som hovedregel i hjemmet. Safremt der er behov for kgrsel med dit barn, skal
det forega med offentlig transport. Det kan dog aftales, at timeaflgseren kgrer i din bil. Det kraever
din tilladelse. Kgrer timeaflgseren i din bil, er det bilejerens ansvarsforsikring, der deekker barnet
ved en eventuel ulykke. Sker der skade pa bilen, mens timeaflgseren kgrer den, skal det daekkes af
din/bilens forsikring.

Timeaflgseren ma ikke benytte sin egen bil.

7. Udgifter til aktiviteter og ledsagekort

Alle udgifter i forbindelse med timeaflgsningen betales af dig, bade for dit barn og for
timeaflgseren — det geelder f.eks. entréudgifter til sysmmehal, museum, biograf og transporten
hertil. Derfor er det ogsa dig, der afggr, i hvilket omfang, der skal finde aktiviteter sted, og om
aktiviteterne ma koste penge.

Danske Handicaporganisationer udsteder et ledsagekort til personer med handicap, der har behov
for en ledsager til at feerdes i det offentlige rum. Kortet dokumenterer kortindehaverens behov for
at have en ledsager med i f.eks. bus, tog, museum, teater eller lignende.

Du kan ansgge om et ledsagekort til dit barn ved Danske Handicaporganisationers Brugerservice.
Ansggningsskemaet findes via dette link: Ledsagekort | Danske Handicaporganisationer. Et
ledsagekort koster 200,00 kr. og er gyldigt i 3 ar.

8. Tavshedspligt
Timeaflgseren har tavshedspligt i forhold til dig og din familie. Brud pa denne tavshedspligt er
strafbart. Tavshedspligten ophgrer ikke ved arbejdsforholdets ophgr.

9. Underretning
Timeaflgseren er som offentligt ansat underlagt skeerpet underretningspligt efter Lov om social
service § 153.


https://handicap.dk/brugerservice/kontakt-brugerservice/ledsagekort

