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Baggrund

Omdrejningspunkteti Projekt Borgerkonsulent er at tydeliggare Borgerkonsulenternes opgaveportefglje og
rolleiborgerforlgb samt fremhaeve opgave og rolle ifm. at omseette strategi og eskalationspili mgdet med
borgerne.

Den fremsendte stillings- og opgavebeskrivelse repreesentereri mindre grad noget nyt, men sgger at skaerpe
de arbejdsgange ogroller, derblev besluttet med Forlgbsmodellen og med seerligt fokus pa at omsaette
eskalationspilen.

Baggrund: Der er blevet arbejdet med forskellige medarbejdergrupper ifm. implementering af forlgbsmodel-
len og nuvar tiden kommet il borgerkonsulenterne. Det har vist sig, at Borgerkonsulenterne arbejder noget
forskelligt p&tveers af omraderi dag. Med projektets produkter forventes stgrre tydelighed omrolle og opga-
ver. Dette understattes tillige med oprettelsen af en midlertidig klynge, der kan understgtte den lokale ledelse
i at arbejde efter en feellesretningift. tildelingsopgaven —en opgave der med Forlgbsmodellen bliver udfart
af flere faggrupper end borgerkonsulenterne.

Malgruppen er i farste omgang borgerkonsulenterne (stillingsbeskrivelse og udvidet o pgavebeskrivelse). Ift.
til klyngens malgruppe er det primzert alle faggrupper, der tildeleri omrademe.

Ift. gruppen af yngre borgervilder veere et szerligt fokus pa borgere, hvor ydelsesbilledet eendrer sig. Der
etableres taet 0g systematisk samarbejde mellem Faellesstaben og SOL i den forbindelse.

Stillingsbeskrivelsen, opgaveportefgjlen og opleegget til midlertidig klynge haralle til formal at understette
strategien ogi seerlig grad "vi holderborgerne vaek” og "al magt til borgeme” idet borgerkonsulenterne tiltaen-
kes en mere fremtraedende rolle i at omseette de tre fgrste trin i eskalationspilen, dergar pa at gge borger-
nes mulighed for atleve et liv uatheengig af hjeelp for kommunen.

Opfolgning
Klyngen for borgerneer tildeling hartil opgave at opstille og f& godkendt konkrete effektmal. Dette skal ske i
Igbet af den farste maned efter klyngekonsulentens anseettelse.

Under punkt Ei klyngebeskrivelsen er der et afsnit med "konkrete mal for Klyngen” (uddrag):
e Understgtte feellesretning og faglig ledelse pa tildelingsomradet
¢ Implementering af Forlgbsmodellens opgaver og rollerift. tildeling.
e Undgaventesagerfor Aarhus Kommune samletse
e  Medvirketil at gge trivsel hos borgerkonsulentgruppen ved at: 1) gget tydelighed om opgave, rolle
og ansvar 2) arbejde med at fremme den enkelte borgerkonsulents arbejdsgleede 3) styrke denlo-
kale leders forstaelse, retning og insisterende fokus

Dette skal operationaliseres som en del af udarbejdelsen af effektmal. Der skal som minimum udarbejdes sta-
tus ved klyngeperiodens o phgr —forventelig november 2021
Det delte klyngeansvar dvs. direktion i Marselisborg og chef for Faellesfunktionen er ansvarlige.

Beslutninger
Chefteamet skal beslutte:
- Tiltraede stillingsbeskrivelse (bilag 1)
- Tiltraede opgaveportefalje (bilag 2), herunder justeret o pgavefordeling (bilag 2a)
- Tiltreede beskrivelseaf midlertidig klynge for borgerneer tildeling (bilag 3), herundertidsplan forop-
start og bemanding (bilag 3a)

Effekt

Borgerne er afhaengige af en velfungerende borgerkonsulentfunktion med velfungerende samarbejdsflader
mellem de fagpersoner, der er involveredei borgernes forlgb. De skal kunne forvente méalrettede og sam-
menhaengende forlgb af hgj kvalitet uanset, hvilket omrade de bori.

Malet er, at Forlgbsmodellens definerede roller og opgavefordelinger efterleves —med szerligt fokus patilde-
lingsomradet. Dette er uddybeti klyngebeskrivelsen. Der kan i farste omgang ikke treekkes data, der under-
stogtter dette, men detvilder blive mulighed for palaengere sigt. At arbejde datainformeret er en del af Klyn-
gens opgave.

Der forventestillige positiv effekt p&
e  Trivselblandt borgerkonsulenteme og deres ledere
e Lavere medarbejderfiow
e  Reduktion (ingen)ventesager

Kommunikation

Der er nuudarbejdet og vedtaget ny stillingsbeskrivelse for Borgerkonsulenterne. Denne ledsages af en uddy-
bet opgavebeskrivelse, der er blevet justeret ift. mellemaktive kgrestole. Dette er besluttet som fglge afen
evaluering af opgavefordelingen mellem borgerkonsulenter, terapeuter og sygeplejerskeri Sundheds enhe-
derne, terapeuter og sygeplejersker pa plejehjem samt SOL.

| en periode p& 1% ar oprettestillige en Klynge forborgerneer tildeling.

Klyngen har to hovedopgaver. Den fgrste retter sig mod implementering af de forskellige faggruppersroller og
opgaver i forhold il tildeling i forlabsmodellen. Den anden hovedopgave vedrarer en fortsatudvikling afde
rammer, retningslinjer og gvrige dokumenter som danner grundlaget for borgerkonsulentemes virke.
Klyngeansvaret er delt mellem Omrade Marselisborg, og Feellesfunktionen. Der skal ansaettes en klyngekon-
sulent, der kan understegtte de lokale ledere af de faggrupper, der tildeleri omrademe dvs. primeertledere af
sundhedsenhedeme. Det er ogsai denne gruppe, Klyngekonsulenten forventes at blive rekrutteret fra.

Chefteamet beslutning om ovenstaende formidles via chefteamets 5 minutter. Simultant modtager lederne af
Sundhedsenhedeme, en mail med materialet samtforslag til formidling til medarbejdeme og en oversigt over
"de neeste skridt”

Koordinering. Denneindstiling har vaeret koordineret bredt og indholdet hilses generelt velkomment i omré
derne, hosledere af sundhedsenheder mfl. Kvalitet og Borgersikkerhed ift. den overordnede ramme forKlyn-
ger og Centerfor Frihedsteknologi, Hjzelpemiddelcenteret ift. plan forkompetenceudvikling p& hjselpemiddel-
omradet. Finansiering af klyngekonsulentstilingen er koordineret med @konomi.

Direkte udgifter (tkr.) Udgiften finansieres inden for:

2020 | 275 MSO'’s feelles opsparing
2021_| 550
2022 | 0 Indirekte udgifter

Lebende udgifter ifm. kompetenceudvikling bad e udbud og medgaet
tid hos medarbejdere. Ikke noget nyt udovertil den foresladedeaen-
dringi bilag 2a. Udbuddet af kompetenceudvikling ggres dog som

Klyngens levetid er berammet til 1%% &r
fra det tidspunkt klyngekonsulenten

anseettes noget nyt permanent. Dette indenfor budgetrammen.
Projekt borgerkonsulent efter projektbe- Anseettelse af klyngekonsulent Opstart af midlertidig klynge Udarbejde kareplan forfrem- opheevelse af klynge —afslutnings-
skrivelse godkendt maj 2019. Senest gangsméade —udarbejdelse af status ift. malopfyldelse til CT
etpad HMU Y [ *ktmél ,der fremsendestil CT. | 3
Maj 2019-feb 2020 Marts-april 1. maj 29. maj 2020 November 2021
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Referat

Chefteamet besluttede:
e Stillingsbeskrivelse (bilag 1)
e Opgaveportefglje (bilag 2), herunder justeret opgavefordeling (bilag 2a)
e Beskrivelse af midlertidig klynge for borgernaer tildeling (bilag 3), herunder tidsplan for opstart og bemanding (bilag 3a)

| det videre arbejde skal det overvejes, hvordan borgerkonsulententer kan "made” borgeren, og der skal ses naermere pa opgaver, der flytter sig fra
borgerkonsulenterne og modsat til borgerkonsulenterne.

Chefteamet drgftede ogsa muligheden for at assistenter kan bevilge smahjeelpemidler og hvordan de kan ggre det. Ivan Kjeer Lauridsen udarbejder en
indstilling til et kommende mgde, der bla. skal indeholde at assistenterne f.eks. kan udlane til borgeren og hvis det virker, kan det efterfglgende bevil-
ges.

Udgiften finansieres viarammen.



