AARHUS KOMMUNE, TEKNIK OG MILJQO

ANALYSE AF NY STYRINGSMODEL FOR NATUR- OG
VEJSERVICE

AFRAPPORTERING



INDHOLDSFORTEGNELSE
OM RAPPORTEN

1. Ledelsesresumé og anbefalinger

2. Metode og datakilder

3. Nuveaerende situation i NVS

4. Erfaringer med helhedsorienteret drift i andre kommuner

5. Fokusering og effektivisering af NVS

6. Organisering af NVS

7. @konomistyring af NVS

8. Malstyring og ledelsesrapportering for NVS

O

. Implementeringsbehov

10. Bilag

RAMBGOLL

LAESEVEIJLEDNING

Denne rapport udggr afrapporteringen af analyse af en fremadrettet styringsmodel
for Aarhus Kommunes interne entreprengr, Natur- og Vejservice (herefter NVS),
baseret pa principperne om helhedsorienteret drift. Aarhus Kommune ved
Magistratsafdelingen for Teknik og Milj@ (herefter MTM) har besluttet at ivaerksaette
analysen, og Rambgll Management Consulting (herefter Rambgll) har udfgrt analysen
for Aarhus Kommune. Rapporten er inddelt i 10 hovedafsnit:

1. Resumé: Fgrst preesenteres et kortfattet resumé med rapportens overordnede
konklusioner og anbefalinger.

2. Baggrund og metode: Dernzest beskrives kortfattet analysens baggrund og
metode.

3. Nuvaerende situation i NVS: Dernaest fglger en gennemgang af den
nuvaerende situation gkonomisk og organisatorisk i NVS, foruden de afledte
behov i forhold til fremadrettede styringsmalsaetninger.

4. Helhedsorienteret drift i andre kommuner: Her beskrives erfaringer fra
relevante kommuner med helhedsorienteret drift, og der identificeres scenerier og
anbefalinger til overordnet styringsmodel.

5. Fokusering og effektivisering af NVS: Derefter beskrives analysens
konkrete resultater i forhold til muligheder for fokusering og effektivisering af NVS.
6. Organisering af NVS: I forleengelse heraf beskrives analysens resultater og
anbefalinger til fremadrettet organisering af NVS.

7. @konomistyring af NVS: Herefter fglger analysens resultater og anbefalinger
til principper for gkonomistyring af NVS fremadrettet.

8. Mélstyring og ledelsesafrapportering for NVS: Derpa fglger analysens
resultater og anbefalinger til overordnet tilgang til malstyring og
ledelsesafrapportering i forhold til NVS fremadrettet.

9. Implementeringsbehov: Endelig falger en overordnet gennemgang de
relaterede implementeringsbehov til analysens anbefalinger.

10. Bilag



1.

RESUME

OM AFSNITTET

1. Ledelsesresumé og anbefalinger

2.

Metode og datakilder

. Nuveerende situation i NVS

. Erfaringer med helhedsorienteret drift i andre kommuner

. Fokusering og effektivisering af NVS

. Organisering af NVS

. @konomistyring af NVS

. M3lstyring og ledelsesrapportering for NVS

0.

Implementeringsbehov

10. Bilag

RAMBGOLL

LASEVEILEDNING TIL AFSNITTET

I det fglgende afsnit preesenteres et kortfattet resumé af analysens
baggrund, konklusioner og anbefalinger i forhold til en fremadrettet
styringsmodel og fokusering af NVS baseret pa principperne om
helhedsorienteret drift.



1. RESUME
ANALYSENS BAGGRUND OG FORMAL

BAGGRUND FOR ANALYSEN

Teknik og Miljg i Aarhus Kommune har gnsket en analyse af mulighederne for en
rekonfigurering af Aarhus Kommunes interne entreprengr, Natur- og Vejservice
(herefter NVS), i retning af en fokuseret opgaveportefalje i et nyt styrings-setup.

Baggrunden for den igangsatte analyse er, at NVS i en arraekke har ageret som
en privat entreprengr inden for BUM-modellen, hvor bestilling og udfgrsel af
opgaver er adskilt organisatorisk med NVS som en selvstaendig kommunal
entreprengr, og Drift og Anleeg som den myndighedsansvarlige bestillende
enhed.

Udfordringen er imidlertid, at NVS, pa trods af det vellykkede
genopretningsarbejde efter “Sagen”, fortsat ikke kan konkurrere pa
markedsvilkar, og i 2018 har genereret et vaesentligt underskud. Det seneste tab
af stgrstedelen af det “Grgnne Udbud” viser, at afdelingen formentlig har retning
mod en ukontrolleret afvikling, hvis der ikke tages aktive beslutninger, der peger i
en anden retning. Hertil kommer, at BUM-modellen medfgrer en lang raekke
transaktionsomkostninger pa bade bestiller- og udfgrersiden, som skaber en
tung, omkostningsfuld og bureaukratisk styringsrelation. Der er samtidigt enighed
om i Aarhus Kommune, at NVS varetager en raekke opgaver og tager en reekke
hensyn, som er afggrende for Aarhus Kommune, og som det vil vaere vanskeligt
at overlade til private aktgrer. Det er derfor vurderet, at der er behov for en ny
styringsmodel, som sikrer NVS' fremadrettede eksistens.

En ny styringsmodel skal erstatte den nuvaerende BUM-model, og sikre
malopfyldelse inden for aftalt budget, fornuftig anvendelse af skattekroner, fortsat
styringsnaerhed ift. omkostningseffektivitet, kvalitet og medarbejdertilfredshed
samt medvirke til indfrielse af Aarhus-malene. Aarhus Kommune er i den
forbindelse inspireret af den “helhedsorienterede driftsmodel”, som andre
kommuner (Aalborg, Esbjerg mfl.) har valgt i forbindelse med deres
entreprengrvirksomheder, hvor det tilsyneladende er lykkedes at balancere
mellem forskellige bundlinjer samt finde en styreform, som vellykket forener
elementer fra den klassiske mal- og rammestyring og fra BUM-modellen. Aarhus
Kommune gnsker dog samtidigt, at styringsmodellen udvikles specifikt med fokus
pa de styringsmaessige behov og hensyn, som der er i Aarhus Kommune.

RAMBGOLL

ANALYSENS MAL

Analysen skal danne grundlag for en byradsbeslutning medio 2019, hvor NVS’
fremtid i Aarhus Kommune skal adresseres, og hvor naerveerende analyse skal
skitsere mulighederne ved at overga til en styringsmodel baseret pa
helhedsorienteret drift.

Konkret skal analysen give svar i forhold til fglgende succes- og acceptkriterier:

e Der skal overordnet set beskrives en ny styringsmodel for kommunens
interne entreprengr, som tager hgjde for de mange bundlinjer, som NVS
leverer pa. Det vil sige budgetsikkerhed for NVS, fornuftig anvendelse af
skattekroner, fortsat styringsnaerhed ift. omkostningseffektivitet, kvalitet og
medarbejdertilfredshed samt medvirke til indfrielse af Aarhus-malene.
Styringsmodellen skal beskrives med afszet i principperne om
helhedsorienteret drift, hvor de velfungerende elementer i BUM-modellen
kombineres med klassisk mal- og rammestyring

e Konkret skal analysen adressere fglgende:
e Overordnede styringsrammer og mal

e Evt. forslag til ny organisering i snitfladen mellem den nuvaerende
bestiller og udfgrer

e Potentiale (besparelsespotentiale) ved ny organisering ift. BUM-
modellen

e NVS’ minimumsstgrrelse (indteegtsgrundlag)
e Vurdering af effekt ved aendret styringsmodel

¢ Den daglige styringsrelation/ledelsesopfglgning mellem den nuvaerende
bestiller og den nuvaerende udfgrer

e Et overordnet bud p& implementeringsfaser efter en evt. politisk
vedtagelse af ny styringsmodel med overslag pa udgiften/tid til
konsulentbistand



1. RESUME
HOVEDKONKLUSION 1: UDFORDRET OKONOMISK SITUATION FOR NVS

Rambgll Management Consulting har gennemfgrt analysen for Aarhus Kommune. Pa de fglgende to sider er analysens to hovedkonklusioner gengivet. For en uddybende
gennemgang henvises til afsnit 3-4.

RESULTATOPGORELSE

HOVEDKONKLUSION 1: NVS ER PA NUVARENDE TIDSPUNKT
VASENTLIGT UDFORDRET AF DARLIG GKONOMI OG MANGLENDE Regnskab NVS, 2018 -resultat | 2018 - budget | 2017 - resultat
BALANCE MELLEM OMSATNING OG PRODUKTIONS- DKK million
OMKOSTNINGER Omszetning 162,0 163,6 170,6
Analysen viser, at NVS aktuelt er vaesentligt udfordret af en gkonomi, som Plroe e e 0 R Rl
ikke er i balance. Dakningsbidrag 1 11,9 30,1 30,6
Samtidigt viser analysen, at det er vurderingen blandt centrale aktgrer i DG1 % 7% 18% 18%
MTM, at NVS, pa trods af det omfattende genopretningsarbejde efter _ _
"Sagen”, samlet set ikke formar at levere til konkurrencedygtige priser i Maskinudgifter -20,0 -23,4
forhold til aktgrer pa det private marked, og potentielt star overfor en Maskinindtaeater 23.7 211
ukontrolleret afvikling i takt med genudbud af kontrakter. d ! !
I 2018 havde NVS et markant gkonomisk underskud p8 DKK 16 nUelefiEr Sl e 0,7
mio., og NVS havde i 2018 en daekningsgrad pa 7 %, som er Omkonteret Ign 85,3 84,1
vaesentligt under malsaetningen pa 21,5 % samt under de minimum - - -
18%, der skal til for at skabe balance i gkonomien. Variable udgifter i alt 1,3 3,6
Udviklingen daekker over, at produktionsomkostningerne er steget med Daekningsbidrag 2 13,2 30,1 27,0
DKK 10,1 mio. kr. siden 20017, og daekningsg_raden er f_aldet fr_a 18% til _ Faste omkostninger 29,5 29,1 -30,0
7%, hvoraf de stgrste omrader rent omsaetningsmaessigt (Vej og Natur) i
2018 havde en daekningsgrad pa hhv. 5 % og 6 %. Samtidig er Resultat i alt -16,3 1,0 -3,0
omsaetningen faldet med i alt DKK 36,7 mio. kr. siden 2016, mens de faste
omkostninger har vaeret relativt stabile. FORKLARING TIL RESULTATOPGORELSE:

. A = Produktionsomkostninger omfatter udgifter til medarbejdere og materialer forbundet med den direkte
Dertil kommer, at NVS har “"gammel gzeld” fra fgr 2014, saledes, at der opgavelgsning.
med underskuddet for 2018 samlet er tale om en gzeld pa 28 mio. kr. = Dakningsbidrag angiver den andel af omsaetningen, som der er tilbage til at deekke de faste grundudgifter i

NVS (bygninger, ledelse, administration), nar de direkte produktionsomkostninger er trukket fra omsaetningen.

= De variable udgifter er differencen mellem Maskinudgifter (drift, vedligeholdelse og eventuelt leje) og
Maskinindtaegter (den del af maskinudgifterne, der bliver anvendt i produktionen og dermed aflgftet til
produktionsomkostninger samt differencen mellem Lgnudgifter til medarbejdere og Lgnindtaegter, dvs. den del af

Ignnen der enten bliver aflgftet til produktionen (og fremgar som en del af produktionsomkostningerne) eller til
RAMBGLL administration (og bliver aflgftet til Faste omkostninger). .



1. RESUME
HOVEDKONKLUSION 2: AKTUELLE UDFORDRINGER OG POTENTIALE FOR Z£NDRET STYRING OG

ORGANISERING AF NVS

HOVEDKONKLUSION 2: POTENTIALER I FORHOLD TIL AT STYRKE IDENTIFICEREDE STYRINGSBEHOV

NVS, NAR DET KOMMER TIL GKONOMI I BALANCE,

LEVERINGSSIKKERHED OG NVS SOM ARBEJDSPLADS Bzeredygtig skonomi (budgetoverholdelse og
Analysen viser, at bestillersiden i MTM oplever, at NVS ikke i tilstraekkelig gennemsigtighed)

grad leverer forventet kvalitet til forventet tid og pris, og generelt er der OKONOMI Konkurrencedygtige priser

mangel pa tillid i samarbejdet mellem NVS og dets bestillere. Endelig viser Hgj produktivitet

analysen, at den nuvaerende styringspraksis er utilstraekkelig, nar det
kommer til at skabe gennemsigtighed om NVS’ gkonomi og kvalitet i
opgaveudfarslen.

Analysen har i forlaengelse heraf identificeret potentialer og behov for en Leveringssikkerhed - ift. kvalitet i

fremadrettet aendret styringsmodel og organisering af NVS, som i hgjere opgaveudfgrsel og ydelser (ISO-standard)

grad kan sikre en gkonomi i balance for NVS, hvor NVS er effektivt drevet, Hgj service og staerkt borgerfokus -
og kan levere gkonomisk konkurrencedygtig opgaveudfarsel. Dertil kommer Tilpasningsdygtig organisation med god responstid ift.

et behov for at sikre gget leveringssikkerhed, hvor der er identificeret et organisationens samlede behov
behov for at styrke NVS’ evne ift. leveringssikkerhed med henblik pa
kvalitet til gnsket tid og pris. Endelig viser analysen, at der udover de

senere &rs allerede igangsatte tiltag i NVS, ift. trivsel og NVS som en Attraktiv arbejdsplads (fastholdelse og rekruttering)
attraktiv arbejdsplads, ogsa er et behov for at sikre en fremadrettet Hgj trivsel

styringsmodel, som sikrer en organisering, der understgtter styrkede ARBEJDS- Hgj evne til at absorbere nye medarbejdere og sociale
samarbejdsrelationer og tillid mellem NVS og szerligt det @gvrige Drift og PLADS forpligtelser

Anlzeg, MTM og Aarhus Kommune samlet set. Tillidsfulde samarbejdsrelationer

RAMBGOLL



1. RESUME
ANALYSENS ANBEFALINGER: FOKUSERING AF OPGAVEPORTEFGLIE, ANDRET STYRINGSMODEL
OG REORGANISERING AF NVS

Det er pa baggrund af analysens resultater Rambglls vurdering, at der kan opstilles en raekke anbefalinger til en fremadrettet organisering af NVS efter principperne om
helhedsorienteret drift. En gennemgang af hovedanbefalinger falger nedenfor, mens de konkrete anbefalinger er gennemgaet pa naeste side, og mere detaljeret beskrevet i afsnit
5-7.

HOVEDKONKLUSION 3: POTENTIALE FOR AT FOKUSERE OG EFFEKTIVISERE NVS, HERUNDER POTENTIALE FOR A ENDRET ORGANISERING OG (GKONOMI)STYRING

Det er Rambglls vurdering og anbefaling, at der, med henblik pa at sikre en gkonomi i balance, er behov og potentiale for at fokusere (dvs. reducere) NVS’ opgaveportefglje og
gennemfgre veesentlige effektiviseringer af NVS.

Samtidigt er det Rambglls vurdering og anbefaling, at der er potentiale for en reorganisering af NVS efter principperne om helhedsorienteret drift, med henblik pa at skabe bedre
samarbejdsrelationer mellem bestiller og udfgrer. Det indebzerer dels en anbefaling om ledelsesmaessig integration af NVS i det gvrige Drift og Anlaeg samt centralisering af NVS’
administrative funktioner. Derudover indebaerer det en anbefaling om et @gget fokus pa driftsledelse internt i NVS i forhold til planlaegning og udfersel af opgaver.

Det er videre Rambglls vurdering og anbefaling, at der er et potentiale for at aendre gkonomistyringsprincipper fremadrettet for at understgtte en overgang fra BUM til helhedsorienteret
drift. Det indebaerer en anbefaling om at overga til en styring, hvor den nuvaerende aktivitetsstyring skal ske inden for et samlet rammebudget, samtidigt med at den Igbende
gkonomiopfglgning og tidsregistreringspraksis styrkes. Rambgll anbefaler i den forbindelse, at NVS ikke laengere anvender ressourcer pa at deltage i udbud, men i stedet tildeles opgaver,
hvor det er sikret, at NVS lever op til gaeldende regler for prisdannelse, og der tilstraebes et rimeligt og konkurrencedygtigt prisniveau baseret pa markedets gennemsnitspriser.

Endelig er det Rambgills vurdering og anbefaling, at der skal ske en forstaerket malstyring og regulering af kvalitet for at sikre fzelles retning i NVS’ opgaveudfarsel fremadrettet.

Analysen viser i den forbindelse, at der til ovenstdende anbefalinger vil vaere forudsat en implementeringsproces, hvor erfaringerne fra sammenlignelige kommuner indikerer en
. . . o o
implementeringsperiode pa 2-4 ar.

Rambglls konkrete anbefalinger til den fremadrettede organisering og styring af NVS er gennemgaet pa den naeste side.

RAMBOLL ,



1. RESUME
ANALYSENS ANBEFALINGER

OM ANALYSENS ANBEFALINGER

Baseret pa analysens resultater, sa anbefaler Rambgll, at der
gennemfgres andringer af den fremadrettede styring og organisering af
NVS inden for fire spor:

SPOR 1: FOKUS OG EFFEKTIVISERING AF NVS, SA DER SIKRES
EN OKONOMI I BALANCE:

1) Fastholdelse af kommunal entreprengr men fokusering af
opgaveportefglje svarende til en reduktion i antal drsvaerk i NVS pa 37
arsveerk (fra 221 8rsveerk til 184 arsveerk) fordelt pa formaend,
administration og udfgrende personale.

2) Nedbringelse af faste omkostninger arligt p@ mellem DKK 5,7-6,7
millioner, herunder lukning af to ud af fire stillepladser

3) Effektivisering af arbejdstilretteleeggelse inden for tilbagevaerende
opgaver

SPOR 2: ORGANISERING EFTER HELHEDSORIENTERET DRIFT
MED STYRKET FOKUS PA VELFUNGERENDE SAMARBEJDE OG
DRIFTSLEDELSE:

4) Afskaffelse af BUM og overgang til helhedsorienteret drift, hvor NVS
ledelsesmaessigt integreres i den falles ledelse af Drift og Anlaeg

5) Ny organisering af NVS med styrket fokus p& driftsledelse

6) Centralisering af administrative funktioner

RAMBGOLL

SPOR 3: EFFEKTIV OG PALIDELIG GKONOMISTYRING MED FOKUS
PA KONKURRENCEDYGTIGE PRISER:

7) Rammebudget med aktivitetsstyring, tidsregistrering og manedlig
budgetopfglgning

8) Budgetter og tildeling af opgaver baseret pa overholdelse af rammer
for prisdannelse, og med fokus pa at sikre, at NVS leverer rimelige
priser og konkurrencedygtige priser, nar det sammenlignes med
markedets gennemsnitspriser. Dvs. NVS skal ikke kunne holdes
ansvarlig for at levere priser pa niveau med taktisk prissaetning fra
de vindende private leverandgrer, men derimod prismaessigt skulle
matche et gennemsnitsprisniveau set i forhold til maengden, af
private aktgrer, som byder p& konkurrenceudsatte opgaver.

SPOR 4: HELHEDSORIENTERET STYRING, LEDELSES-
RAPPORTERING OG KPI'ER:

9) Styrket faelles grundlag - implementering af ledelsesgrundlag,
rollebeskrivelser, kvalitetsstandarder m.v.

10)Styrket malstyring pa udvalgte driftsmal og udviklingsmal.

De enkelte spor og anbefalinger er naermere gennemgaet i afsnit 5-8 og
de overordnede implementeringshandlinger fra 2. kvartal 2019-4.
kvartal 2020 er beskrevet i afsnit 9.



2. METODE OG DATAKILDER
OM AFSNITTET

1\
1. Ledelsesresumé og anbefalinger

LAESEVEILEDNING TIL AFSNITTET

2. Metode og datakilder I det falgende afsnit introduceres analysen af fremtidig styringsmodel for
NVS i Aarhus Kommune.

3. Nuveaerende situation i NVS

AFSNITTET ER OPDELT I TO DELE:

4. Erfaringer med helhedsorienteret drift i andre kommuner
Farst preesenteres i AFSNIT 2.1 analysedesignet og analysens metode.

5. Fokusering og effektivisering af NVS Herefter praesenteres i AFSNIT 2.2 analysens datagrundlag.

6. Organisering af NVS

7. @konomistyring af NVS

8. Malstyring og ledelsesrapportering for NVS

9. Implementeringsbehov

10. Bilag
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Aktiviteter

Output

2.1 ANALYSENS METODE
FOKUSERET OG INDDRAGENDE ANALYSE

ANALYSEDESIGN OG METODISK TILGANG

Med henblik pa at sikre en effektiv opgavelgsning har Rambgll valgt et
analysedesign i fire faser, som sikrer Igbende fokusering og indsnaevring af
analysen, sa der sikres udarbejdelse af en styringsmodel, som lever op til de

opstillede krav.

Saledes er analysen forlgbet ved, at der efter en kort opstartsfase (fase 0), blev
gennemfgrt en intens fase 1 med fokus pa kortlaegning af behov og muligheder i
forhold til fremadrettede styringsmalsaetninger og overordnede rammer for

styringstilgang.

OPSTART

a.Kick-off-mgde med
Rambglls projektgruppe,
AAK's projektleder og
styregruppe

b.Drgftelse af
samarbejdsorganisation

¢. Gennemgang af projektplan
og afhaengigheder

STYRINGSMALSATNINGER

a.Erfaringsindsamling fra Esbjerg, Randers,
Aalborg og Kgbenhavns Kommuner om
‘Helhedsorienteret driftsmodel”

b.Interviews med centrale aktgrer i Aarhus
Kommune

c. Kortlaegning af omkostnings-baseline for
NVS

d.To workshops om malszetninger og fokus
for kommende styringsmodel

Dernaest fulgte en dybdegdende fase 2 med fokus pa udarbejdelse af de
konkrete elementer i selve styringsmodellen, herunder fastleeggelse af

INDRAGELSE AF CENTRALE AKTORER

opgaveportefglje, organisering, styringsveerktgjer samt de realiserede
effektiviseringer. Endelig fulgte selve afrapporteringen af analysens resultater og
konklusioner, hvor naervaerende rapport udggr hovedleverancen.

Analysedesignet har sikret, at de centrale aktgrer i og omkring NVS Igbende er
blevet inddraget i processen gennem interviews og workshops. Derudover har

der vaeret mgder med styregruppen ved hver fase-afslutning for at sikre
styregruppens stillingtagen og godkendelse af analysens resultater og

konklusioner.

STYRINGSMODEL - ANALYSE OG UDARBEJIDELSE

a.Analyse af elementer i styringsmodeller gennem workshops og interviews med hhv. det
strategiske, taktiske og operationelle ledelses- og styringsniveau samt erfaringsindsamling fra
sammenligningskommuner

b.Rambgll udarbejder forslag til ny opgaveportefglje og principper for organisering af NVS
c. Workshop med nggleaktgrer, hvor styringsmodel gennemgas og tilrettes

d.Opfglgende interviews og workshops med hhv. det strategiske, taktiske og operationelle
ledelses- og styringsniveau

3

AFRAPPOR-
TERING

a.Udarbejdelse af endelig
afrapportering for projektet

b.Praesentation af analysens
konklusioner for styregruppe og
radmand

« Fzelles forstaelse af
projekttilgang, aktiviteter
og leverancer

* Enighed om
samarbejdsorganisation

« Detaljeret projektplan

RAMBGOLL

« Strukturerede input vedr. fordele og
ulemper ‘Helhedsorienteret driftsmodel’

» Omkostningsbaseline for NVS' aktiviteter
fordelt pa opgaver/aktiviteter,
organisation og omkostningsarter

« Fastlaeggelse af styringsmalsaetninger og
overordnet retning for fremtidig
styringsmodel

. 4
« Analyse af styringsmodeller: + Rapport feerdig og
« Krav til forandringer for ny styringsmodel overdraget

 Vurdering af effektiviseringspotentiale ved de enkelte forandringer
» Implementeringskompleksitet af forandringerne

« Udarbejdelse af endelig styringsmodel, herunder samarbejdsrelationer pd baggrund af
ovenstdende analyse

« Vurdering af effektiviseringspotentiale ved ny styringsmodel samt vurdering af gvrige effekter
ved ny styringsmodel

 Overordnet implementeringsplan

10



2.1 ANALYSENS METODE
FOKUS PA SEKS CENTRALE DIMENSIONER I FORHOLD TIL DET FREMTIDIGE NVS

ANALYSEMODEL FOKUSERET OMKRING SEKS CENTRALE I forhold til de styringsmaessige forandringer, som skal gennemfgres i NVS, vil
DIMENSIONER det ikke vaere alle elementer, der vaegter lige tungt — men det er afggrende at
behandle og analysere alle elementer for at skabe et helhedsbillede af en ny

Med henblik pa at sikre den gnskede leverance har Rambgll taget afszet i en styringsmodel og de forandringer i organisationer som det vil kraeve.

systematisk analysemodel og tilgang. Modellen er sasmmensat af seks
sammenhaangende elementer, som tilsammen udggr de elementer, der skal
veere fokus pa i forbindelse med udvikling af en ny styringsmodel.

Opgaver

Det skal fastlaegges, hvilke opgaver som NVS skal udfgre fremover, herunder om der er opgaver eller dele af opgaver, som med fordel kunne udfgres af
eksterne. Vurdering af minimum opgavemaengde og —typer for tilstreekkeligt indteegtsgrundlag. Det skal endvidere afdeekkes, hvilke opgaver, der falder
naturligt bort eller kommer til ved en zendret styringsmodel.

@konomistyring

Kortlaegning og analyse af den budgetstruktur, som er ngdvendig at etablere, for at understgtte styringsmalsaetningerne og samarbejdsrelationerne og den
rolle & ansvar, som den enkelte budgetansvarlige har. Er det tilstraekkeligt med en rammestyret tilgang eller er det ngdvendigt med en aktivitetsbaseret
gkonomistyring — eventuelt for nogle opgaver.

Processer og samarbejdsrelationer
Hvilke processer og samarbejdsrelationer skal gaelde for den kommende styringsmodel, bdde mellem forvaltningen og NVS samt internt i NVS. Hvilke
samarbejdsrelationer til eksterne bliver sendret ved ny styringsmodel.

Ledelsesrapportering og KPI'er
Handlingsorienteret ledelsesinformation og KPI'er til rette modtager, budgetansvarlig eller mgdefora. Sikre den ngdvendige dataindsamling, sdledes at

dataindsamlingen ikke skal ske manuelt i forbindelse med hver afrapportering i de forskellige styringsrelationer.

Organisering
Afklaring af hvordan NVS skal organiseres for bedst at kunne understgtte opgaverne og samarbejdsrelationerne.

Roller, ansvar og kompetencer
Ansvar for de enkelte roller i NVS og forvaltningen skal afklares for den fremtidige styringsmodel. For de enkelte roller beskrives deres ansvar samt de
kompetencer, der er ngdvendige for at udfylde rollen.

RAMBGOLL
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2.2 ANALYSENS DATAGRUNDLAG - UDESTAR BREDT OG SOLIDT

KVANTITATIVT OG KVALITATIVT DATAGRUNDLAG

ANALYSENS DATAKILDER

Den samlede analyse af den fremtidige styringsmodel for NVS er baseret pa et
bredt datagrundlag. Datagrundlaget udggres bade af kvantitative savel som
kvalitative datakilder, som supplerer og understgtter hinanden.

Det er samlet set Rambglls vurdering, at datagrundlaget er relevant og
tilstreekkeligt i forhold til analysens konklusioner og anbefalinger.

KVANTITATIVE DATA

Rambgll har benyttet en kvantitativ databehandlingsmetode til at bearbejde
regnskabs-, tidsregistrerings- og produktivitetsdata samt sagsoversigtsmateriale
for at kvantificere resultatet af analysen. Den indsamlede kvantitative data er
benyttet til at underbygge den kvalitative data, og mere specifikt til at
sammensaette NVS' fremtidige opgaveportefglje samt mulige effektiviserings-
tiltag og besparelsespotentiale for bade variable og faste udgifter.

KVALITATIVE DATA

Rambgll har i forhold til kvalitativ data indhentet viden internt i Teknik og Miljg
savel som falgende 6-by-kommuner: Randers Kommune, Aalborg Kommune,
Esbjerg Kommune samt Kgbenhavns Kommune. Konkret er der internt i Teknik
og Miljg gennemfgrt interviews samt workshops med ledelses- savel som
medarbejderrepraesentanter i Natur- og Vejservice samt afdelingerne Drift og
Anlaeg. I forhold til de involverede 6-by-kommuner er der af to omgange
gennemfart interviews pd direktar- og chefniveau pa entreprengromradet. Det
indsamlede kvalitative data er benyttet til at afdaeskke den nuvaerende praksis,
indhente viden om fordele og ulemper ved praesenterede forslag samt til at
supplere den kvantitative viden ift. mulige effektiviseringstiltag, fremtidige
organisationsformer samt besparelsespotentialer for bade variable og faste
udgifter.

RAMBGOLL

OVERBLIK OVER DATAINDSAMLINGSAKTIVITETER I ANALYSEN

Den samlede analyse af den fremtidige styringsmodel for NVS bygger pa
folgende dataindsamlingsaktiviteter:

«  Workshops med bestiller, udfgrer og ledelse

+ Regnskabsmateriale fra Chefkonsulent Torben Steffensen
 Tidsregistrerings- og produktivitetsmateriale

+  Omkostningsmateriale fra sammenligningskommuner

+ Sagsoversigtsmateriale

12



3. NUVARENDE SITUATION I NVS
OM AFSNITTET

1. Ledelsesresumé og anbefalinger

2. Metode og datakilder

3. Nuvaerende situation i NVS

4. Erfaringer med helhedsorienteret drift i andre kommuner

5. Fokusering og effektivisering af NVS

6. Organisering af NVS

7. @konomistyring af NVS

8. Malstyring og ledelsesrapportering for NVS

9. Implementeringsbehov

10. Bilag

RAMBGOLL

A
LASEVEILEDNING TIL AFSNITTET

I det fglgende afsnit beskrives analysens afsaet i forhold til den nuvaerende
situation i NVS.

AFSNITTET ER OPDELT I TRE DELE:

Forst gennemgas i AFSNIT 3.1 den nuvaerende udfordring i forhold til den
organisatoriske og styringsmaessige situation i NVS, herunder forhold som
gkonomistyring, samarbejdsrelationer m.v.

Herefter gennemgas i AFSNIT 3.2 den aktuelle gkonomiske situation i
NVS i detaljer.

Endelig peges der i AFSNIT 3.3, med afseet i den aktuelle situation, pa de
relevante styringsbehov, som skal adressere en ny styringsmodel for NVS.
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3.1 NUVAERENDE ORGANISATORISKE OG STYRINGSMASSIGE SITUATION I NVS
DE IDENTIFICEREDE HOVEDUDFORDRINGER MED DEN NUVARENDE STYRINGSMODEL

Analysen har indledningsvist afdaekket den nuvaerende organisatoriske
og styringsmaessige situation inden for analysemodellens seks
dimensioner (dvs. (i) opgaver (ii) gkonomistyring, (iii) organisering, (iv)
roller, ansvar og kompetencer, (v) mé’llstyring og ledelsesrapportering samt (vi)
processer og samarbejdsrelationer).

AR SY
11

—
@

OPGAVER

Oplevelsen af stor variation i leveringsdygtighed ift. pris og kvalitet i den
eksisterende opgaveportefglje

Utilstraekkelig daekningsgrad og strukturelt underskud

Priser fra NVS opleves ikke som konkurrencedygtige ift. priser pa det private
marked

Ikke et faelles billede af, hvilke opgaver, som NVS bgr Igse fremadrettet

BUDGETSTRUKTUR
Budgetstruktur/budgetansvar og afregningsstruktur har ikke sikret
budgetoverholdelse samt gennemsigtighed om sammenhaang mellem pris og
reelle udgifter
Udvikling i markedsandele har fgrt til behov for reduktion i omkostningsbase,
som pt. ikke er adresseret

PROCESSER OG SAMARBEJDSRELATIONER

Manglende systematik ift. indsamling og opfglgning pa “kundetilfredshed”
Uklare processer og samarbejdsrelationer, nar det kommer til sikring af kvalitet
i leverancer

Ny organisering i NVS har fgrt til forbedrede dialogprocesser med bestiller, men
proces er udfordret af manglende tillid fra bestillers side til NVS ift. leverance-
sikkerhed og effektivitet

RAMBGOLL

@

Fokus har veeret pa at identificere de overordnede udfordringer i den nuvaerende
styringsmodel og organisering. Afdeekningen af disse forhold er sket
gennem interviews og workshops med de centrale aktgrer i og omkring
NVS samt Drift og Anlzeg.

I oversigten nedenfor fremgar analysens vaesentligste resultater, nar det
kommer til identificerede udfordringer med den nuveerende
styringsmodel og organisering NVS.

LEDELSESRAPPORTERING OG KPI'ER
+ Manglende systematik med henblik pd gennemsigtighed ift. faste drifts
KPI'er, herunder fx reelle omkostninger ift. priser, kundetilfredshed o.lig

ORGANISERING
« Ny organisering af NVS har medfgrt forbedringer i gennemsigtighed og
tilgang til samarbejde med Teknik og Milja i gvrigt
« NVS efterspgrger tid samt styrkede ressourcer centralt i NVS til at sikre
implementering af ny organisation, herunder forbedringer i
leveringsdygtighed ift. pris og kvalitet

ROLLER, ANSVAR OG KOMPETENCER

En yderligere tydelighed ift. ansvar for gkonomi og kvalitet hos de
udfgrende enheder eftersparges

n.
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3.2 NUVARENDE OKONOMISKE SITUATION I NVS

OM AFSNITTET

For at sikre et detaljeret indblik i den nuvaerende gkonomiske situation i
NVS, sa er der i forbindelse med analysen, udover det overordnede

udfordringsbillede, ogsa gennemfgrt en mere detaljeret kortlaegning af
den gkonomiske situation. Rambgll har i forbindelse med analysen
modtaget og behandlet en omfattende maengde af regnskabsdata fra
NVS, som er data anvendt til at skabe et detaljeret billede af NVS’
gkonomiske situation fordelt pa8 omraderne Natur, Vej og Vinter,
herunder pa de enkelte underliggende sagsnumre (delopgaver).

@konomisk overblik for hele NVS

3.2 NUVERENDE DEDNOMISKE SITUATION I NS
RESULTATOFGORELSE MED MARKANT UNDERSHUD I 2018
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@konomien for omraderne

3.2 NUWERENDE DEONOMISKE SITUATION I NWE
OVERBLIK OVER VEKNINGSGRADER PA TWERS AF DE FAGLIGE OMRADER I 2018
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Pa de fglgende sider vises de gkonomiske nggletal for de tre stgrste
fagomrader i NVS samt opmaerksomhedspunkter i den forbindelse.

@konomien for de enkelte sagsnumre

3.2 NUVERENDE DEKONOMISKE SITUATION I NVS
OVERBLIK OVER OMKOSTNINGER OG OMSETNING INDEN FOR "MATUR™ I 2018

3.2 NUWERENDE DEONOMISKE SITUATION I NWE
DVERBLIK OWER OMKOSTNINGER OG OMS/ETHING INDEM FOR “VEI" I 2018

3.2 NUVERENDE DEKONOMISKE SITUATION I NVS
OVERBLIK OVER OMKOSTNINGER OG OMSETNING IMDEN FOR “WINTER™ I 2018
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3.2 NUVARENDE OKONOMISKE SITUATION I NVS
RESULTATOPGQORELSE MED MARKANT UNDERSKUD I 2018

Resultatopggrelse Kortlaegningens resultater

I resultatopggrelsen nedenfor er vist det gkonomiske resultat for NVS. I 2018 havde NVS et markant gkonomisk .
underskud pd DKK 16 millioner. P3 de folgende sider vises det gkonomiske resultat for de enkelte hovedomrader i NVS. * Ol_wﬂ.saetnln%en e;rofia;det med DKK 8,6
millioner siden

Regnskab NVS, DKK million 2018 - resultat 2018 - budget 2017 - resultat
e Omkostningerne er steget med DKK

Omseetning 162,0 163,6 170,6 10,1 millioner siden 2017
Produktionsomkostninger -150,1 -133,5 -140,0 e Stabile faste omkostninger
D&knlnngldrag 1 11,9 30,1 30,6 e Underskud i 2018 pg DKK 16,3
DG1 % 7% 18% 18% millioner, hvilket er en negativ
Maskinudgifter -20,0 -23,4 udvikling pa DKK 13,3 millioner
siden 2017
Maskinindtaegter 23,7 21,1
. e Daekningsgraden er faldet fra 18% til

Lgnudgifter samlet -87,9 -85,7 7%
Omkonteret indtaegt 85,3 84,1 ) )

¢ Vej- og Naturservice har haft en
Variable omkostninger i alt! 1,2 3,6 daekningsgrad p8 hhv. 5% og 6% i
Daekningsbidrag 2 -13,2 30,1 27,0 2018
Faste omkostninger 29,5 -29,1 -30,0 e Omszetningen er faldet med DKK
Resultat i alt -16,3 1,0 -3,0 36,7 millioner siden 2016

1De variable omkostninger er differencen mellem Maskinudgifter (drift, vedligeholdelse og eventuelt leje) og Maskinindtaegter (den del af
maskinudgifterne, der bliver anvendt i produktionen og dermed aflgftet til produktionsomkostninger samt differencen mellem Lgnudgifter til
medarbejdere og Lgnindteegter, dvs. den del af Isnnen der enten bliver aflgftet til produktionen (og fremgar som en del af produktionsomkostningerne)
eller til administration (og bliver aflgftet til Faste omkostninger).
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3.2 NUVARENDE OKONOMISKE SITUATION I NVS
RESULTATOPGORELSE FRA 2014-2018

Hvordan ser resultatopggrelsen ud i NVS fra 2014-2018?

Nedenfor er resultatopggrelsen for NVS vist fra 2014-2018. Det fremgar af tabellen at omsaetningen fra 2014 til 2018 generelt har vaeret faldende.

Regnskab NVS, DKK million 2014 - resultat 2015 - resultat 2016 - resultat 2017 - resultat 2018 - resultat

Omseaetning 180,6 197,2 198,8 170,6 162,0
Produktionsomkostninger -147,6 -164,4 -165,8 -140,0 -150,1
Daekningsbidrag 1 33,0 32,8 33,0 30,6 11,9
DG1 % 18,3% 16,6% 16,6% 18,0% 7%
Maskinudgifter -21,6 -25,3 -27,1 -23,4 -20,0
Maskinindtaegter 20,9 23,5 23,8 21,1 23,7
Lgnudgifter samlet -80,3 -84,3 -88,3 -85,7 -87,9
Omkonteret indtaegt 79,3 88,7 91,0 84,1 85,3
Variable omkostninger i alt -0,9 2,5 0,2 3,6 1,2
Dakningsbidrag 2 32,1 35,3 33,2 27,0 -13,2
Faste omkostninger 32,1 31,8 29,4 -30,0 29,5
Resultat i alt 0,0 3,5 3,8 -3,0 -16,3
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3.2 NUVARENDE OKONOMISKE SITUATION I NVS
OVERBLIK OVER DAKNINGSGRADER PA TVZAERS AF DE FAGLIGE OMRADER I 2018

Hvilke omrader leverer en hgj deekningsgrad i forhold til omsaetning?

Nedenfor er de fem faglige omrader i NVS 2018 illustreret, og som det ses, udggr ‘Job i Natur’ og ‘Veerksted’ kun en begreenset del af gkonomien. I den videre analyse, herunder
o0gs3d, hvilke opgaver NVS skal varetage fremover, fokuseres der pa de tre store omrader: Natur, Vej og Vinter. I figuren nedenfor er der kun fokus pa omsaetning og
produktionsomkostninger, mens der i analysen i kapitel 5 0gsa vil vaere fokus pa ‘Maskinudgifter’ og ‘Faellesomkostninger.

Kortlaegningens resultater

NVS har en daekningsgrad under
malsaetningen pa 21,5% samt
under de minimum 18%, der skal
til for at skabe overskud

Vinter har den hgjeste
dzekningsgrad*

Effektiviseringer og specialisering
pa de tre stgrste omrader har
potentiale til at gagre den starste
forskel i NVS

DKK millioner

18% er den generelle breakeven

dzekningsgrad

RAMBGOLL
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Omsatning

0
/ \ -0 Daekningsgrad 30 %
- 26%

/ ‘ 25 %

/ \_ 20 %
——————————————————————————————— 18 %

/ \ 15 %

/ \ 10 %

\ 0 %

Natur Vej

*\/interomradet kraever generelt en hgjere daekningsgrad end Vej og Natur

Vinter Job i Natur
Omréde

Veaerksted

Omseetning DKK 0.1 million
Deekningsgrad: -36%

% Dakningsgrad
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3.2 NUVARENDE OKONOMISKE SITUATION I NVS
OVERBLIK OVER OMKOSTNINGER OG OMSZATNING INDEN FOR "NATUR"” I 2018

Omsaetning og omkostninger pr. hovedsagsnumre samt daekningsgraden pr. sagsnummer i Natur

I figuren nedenfor er omsaetning, omkostninger og deekningsgrad for de enkelte sagsnumre i 2018 vist. For et af sagsnumrene - “Sport og fritid, boldbaner” - er
der en negativ daekningsgrad pa -96 procent.

Kortlaegningens resultater

Hovedsagsnumre, der samlet

daekker 80% af Naturservices
omsaetning mmm Omkostninger

Omseetning
- 40 %

i i - 20 %
Specielt "Sport og Fritid, —==Daekningsgrad  — P e g e e e N e e e e e e e e e °

Boldbaner” har for 2018 en lav 10 - N -~ ~"-"C--g- /|- - - - - 0 %

daekningsgrad pa -96% - -

. - 9 --20% @
(omseetning DKK 6,1 millioner, g =
omkostninger DKK 11,8 millioner). = - -40% &
Det bemaerkes, at kontrakten er £ 5 E

L - 0,
aendret fra 2019. Der henvises til § 60 % ﬁ
afsnit 5.2 for vurdering af Q 80% O
fremtidig gkonomi.
. . . - l l L -100 %

Hgjeste omsaetning er i hhv. "Paen sen® LA

F A ”oom 6\4 @X\ o(\
og Funktionsdygtig Aarhus”, "Bgrn o, 0 A B o2
og Unge - basispleje” samt "Grgn M‘““S'?i‘b‘“ 0 O W\ Sagsnumre
Drift” 3300’)% i 5 - coh

3(3&3 500

Note: Det bemaerkes, at der i forhold til sag 330078 — Aarhus. Pzen, funk.dygtig er igangsat et udredningsarbejde om grundejerbetalt renhold, der er

RAMBGLL en del af denne sag. Afhaengig af udfaldet af det arbejde kan det fremover have betydning for indtaegten pa dette omrade.




3.2 NUVARENDE OKONOMISKE SITUATION I NVS
OVERBLIK OVER OMKOSTNINGER OG OMSZATNING INDEN FOR “VEJ” I 2018

Omsaetning og omkostninger pr. hovedsagsnumre samt daekningsgraden pr. sagsnummer i Vej

I figuren nedenfor er omsaetning, omkostninger og daekningsgrad for de enkelte sagsnumre for 2018 vist. Der er kun ét sagsnumme r, der opnar en daekningsgrad
over det budgetterede.

iDen budgetterede daekningsgrad for EDen gennemsnitlige daekningsgrad for i
iomradet er 21,5% lomradet er 5% i 2018 :
Kortlaegningens resultater ~ Omsaetn ,};é ___________________________________________ ]"-_ 30% T
Hovedsagsnumre der samlet mmm Omkostninger - 25 0/51 5 0
daekker 80% af Vej-omradets ——Daekningsgrad 1 T2 0/1’8 y
Omsatning \ - 15 % (0]
Specielt “Nye Stikledninger” og . / - 10 %
"Brol bejde” har en | e T
rolaeggerarbejde” har en lav E P e - c e SN m e e e === =  L509 &
daekningsgrad pa hhv. 0% o = o
gsgrad p b og = L 0% 2
-12% £ c
. v - 5% g
Omradets stgrste omszetning er E . X
pa "Reparation og fornyelse af r-10% g
fortove” - -15 %
. -20 %
N
8. ¥
© e Projekter
eP 0%
120&76 i 2000
e
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3.2 NUVARENDE OKONOMISKE SITUATION I NVS
OVERBLIK OVER OMKOSTNINGER OG OMSATNING INDEN FOR "VINTER" I 2018

Omsaetning og omkostninger pr. hovedsagsnumre samt daekningsgraden pr. hovedsagsnummer i Vinter

I figuren nedenfor er omsaetning, omkostninger og deekningsgrad for de enkelte sagsnumre for 2018 vist. Daekningsgraden for de e nkelte sagsnumre varierer
meget, fra -5% til +66 procent, og gennemsnitligt opndr Vinter-omradet en daekningsgrad pd 26% - svarende til det budgetterede.

.Den budgetterede og den gennemsnitlige
:daeknmgsgrad for omradet for 2018 er 26% !

Kortlaegningens resultater - 70 %
Hovedsagsnumre der samlet Omszetning -~ .
daekker 80% af Vinter-omradets mmm Omkostninger - 60 %
omsaetning —=Daekningsgrad - 50 %
Specielt “Nord Vintertjeneste” har L 40 %
en lav daekningsgrad pd -5% 5 ?
c
Den stgrste omsaetning er pa hhv. o /\j * _/ \{)/ - 3% 60{’(}
"R _ofi 7 VA ” E e e - e s f— — 0
B-stier” og “Vinterberedskab £ 50 %
For Vinter kraeves en Y
" . 0 X - 10 %
gennemsnitlig deekningsgrad pa [a)
26% i modseetning til de andre 0%
omrader, som skal vaere pa 21%.
Dette skyldes, at de andre N l L- -10 %
omrader finansierer nogle esteem%e‘*"e pcred®
generelle timer, som ikke bliver oot N 63¢e|5‘°° .
o 200 e Projekter
fordelt til Vinter asd ok N
53\’(4 5“:(;0 O~
e 1
o- B,qe\
ans0°
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3.3 DEN NUVARENDE SITUATION I NVS

DE IDENTIFICEREDE HOVEDUDFORDRINGER MED DEN NUVARENDE STYRINGSMODEL

Analysen har med afszet i den aktuelle situation identificeret
fremadrettede styringsbehov for NVS. Et fokus pa de fremadrettede
styringsbehov og malseetninger er et centralt element i udarbejdelsen af en ny
styringsmodel, da det szetter rammer for de hensyn som styringsmodellen skal
imgdekomme.

Afdaekningen af styringsbehov er sket med afsaet i de identificerede
udfordringer, herunder i saerlig grad den udfordrede gkonomiske
situation, og en historik med udfordrede samarbejdsrelationer mellem
bestiller og udfgrer med afsaet i en oplevelse af manglende
leveringssikkerhed fra NVS’ side. De fremadrettede styringsbehov og
malsaetninger er samtidigt blevet afprovet og afstemt med nggleaktgrer i og
omkring NVS.

Bzeredygtig gskonomi (budgetoverholdelse og
gennemsigtighed)

OKONOMI Konkurrencedygtige priser
Hgj produktivitet

Leveringssikkerhed - ift. kvalitet i
opgaveudfgrsel og ydelser (ISO-standard)
Hgj service og steerkt borgerfokus

Tilpasningsdygtig organisation med god responstid
ift. organisationens samlede behov

Attraktiv arbejdsplads (fastholdelse og rekruttering)
Hgj trivsel

Aiﬁf\f)l)ss- Hgj evne til at absorbere nye medarbejdere og sociale
forpligtelser
Tillidsfulde samarbejdsrelationer

RAMBGOLL

CENTRALE KARAKTERISTIKA VED STYRINGSBEHOV OG
STYRINGSMALSATNINGER

En oversigt over de fremadrettede styringsbehov og mélszetninger fremgar
nedenfor. Som det fremgar, sa har analysen identificeret tre overordnede typer
af styringsbehov og styringsmalsaetninger, som den fremadrettede styring af
NVS skal adressere.

Det drejer sig for det fgrste om styringsbehov med henblik pa skonomi. Her
viser analysen fgrst og fremmest, at det er afggrende at sikre en
opgaveportefglje, hvor NVS effektivt formar at Igse opgaverne og sikre en
gkonomi i balance. Det skal samtidigt ske til imelige og konkurrencedygtige
priser. Det kreever en fremadrettet styringsmodel, som sikrer fokusering af den
nuveerende opgaveportefglje ift. de opgaver, hvor NVS enten aktuelt kan levere
til en tilfredsstillende gkonomisk daekningsgrad eller forventer at kunne
effektivisere driften inden for en overskuelig fremtid. Samtidig skal
styringsmodellen sikre, at NVS forpligtes pa at kunne levere pa prisvilkar, der er
rimelige og konkurrencedygtige med det private marked gennemsnitspriser
(NVS forventes ikke at kunne konkurrere med taktisk prisseetning fra
enkeltleverandgrer - derfor ngdvendigt med et fokus pa gennemsnitspriser i
markedet). Derudover viser analysen her, at det er centralt med en teettere og
mere gennemsigtig gkonomistyring, som sikrer en hyppigere og taettere
opfelgning pa NVS’ gkonomi, saledes at udgifter i hgjere grad afstemmes med
budget.

Dernaest drejer det sig om styringsbehov med henblik pa kvalitet, hvor der
fremadrettet er behov for at styrke NVS' evne ift. leveringssikkerhed omkring
kvalitet til gnsket tid og pris. Det indebaerer blandt andet et styrket fokus pa
service, kunde- og borgerservice, og en generel sendret tilgang til, at NVS
agerer tilpasningsorienteret og hurtigt, ndr det kommer til de samlede behov i
MTM.

Endelig drejer det sig om styringsbehov med henblik p& NVS som
arbejdsplads. Her viser analysen, at der udover de senere &rs allerede
igangsatte tiltag i NVS, ift. trivsel og NVS som en attraktiv arbejdsplads, ogsa er
et behov for at sikre en fremadrettet styringsmodel, som sikrer en organisering,
der understgtter styrkede samarbejdsrelationer mellem NVS og szerligt det
gvrige Drift og Anlaeg samt det gvrige Teknik og Miljg.



4. ERFARINGER MED HELHEDSORIENTERET DRIFT I ANDRE KOMMUNER

OM AFSNITTET

1. Ledelsesresumé og anbefalinger

2. Metode og datakilder

3. Nuveaerende situation i NVS

4. Erfaringer med helhedsorienteret drift i andre kommuner

5. Fokusering og effektivisering af NVS

6. Organisering af NVS

7. @konomistyring af NVS

8. Malstyring og ledelsesrapportering for NVS

9. Implementeringsbehov

10. Bilag

RAMBGOLL

5
LASEVEILEDNING TIL AFSNITTET .

I det fglgende afsnit beskrives erfaringerne med helhedsorienteret drift i
andre af 6-by-kommunerne samt en perspektivering af disse erfaringer i
forhold til overordnet tilgang til en fremadrettet styringsmodel for NVS.

AFSNITTET ER OPDELT I TO DELE:

Farst beskrives i AFSNIT 4.1 erfaringerne fra 6-by-kommunerne
(undtagen Odense Kommune) med helhedsorienteret drift.

Dernaest perspektiveres i AFSNIT 4.2 erfaringerne i forhold til NVS, og
der identificeres scenarier for de overordnede treek i en fremtidig
styringsmodel.
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4.1 ERFARINGER MED HELHEDSORIENTERET DRIFT I ANDRE KOMMUNER
OVERBLIK OVER ERFARINGER FRA ANDRE KOMMUNER

Analysen har erfaringer med helhedsorienteret drift i de gvrige 6-by-
kommuner (undtagen Odense Kommune). Formalet hermed er at
indhente og perspektivere erfaringer i forhold til den fremadrettede
styringsmodel for NVS.

OPGAVER - GRAD AF UDBUDTE OPGAVER

Nedenstdende oversigt viser hovedkarakteristika ved styringsmodellerne
i Kgbenhavn, Aalborg, Esbjerg og Randers Kommune. Og pa de folgende
sider gennemgas erfaringerne fra hver enkelt kommune mere
uddybende.

FALLESTRAK FOR KOMMUNER MED

100 HELHEDSORIENTERET DRIFT
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RAMBGOLL

4.1 ERFARINGER MED HELHEDSORIENTERET DRIFT I ANDRE KOMMUNER
ERFARINGER MED HELHEDSORIENTERET DRIFT I ESBJERG KOMMUNE

OPGAVER
Udferer alle omrader

Fokus pa fast kerneportefglje og robust enhed ift. kritisk masse
Faste geografiske omrader med hel opgaveportefglje i udbud

Strategiske opgaver: Kirkegards- og krematoriedrift, opgaver med kort varsel
og behov for beredskab/kritisk masse

BUDGETSTRUKTUR
Rammebudget for entreprengr

Aftale om timepris og kvalitetsniveau

Benchmark pa pris og kvalitet ud fra helt distrikt, som er lagt ud til privat
leverandgr samt 6-by-regi (laver ikke kontrolbud)

PROCESSER OG SAMARBEIJDSRELATIONER
Portefgljeoverblik med beskrivelse af opgaver og fast serviceniveau

Arshjul for inddragelse af borgere i “lokalrad”
Lokalomrader kan tilksbe hgjere serviceniveau (Service+)
Oplever fa klager og hgj borgertilfredshed

Fleksible samarbejdsrelationer mellem forvaltning og entreprengr grundet
feelles enhed

Hgj grad af tillid

LEDELSESRAPPORTERING OG KPI'ER
+ Lgbende rapportering pa drifts- og udviklingsmal
«  Maler Igbende pa faste drifts KPI'er ift. produktivitet

ORGANISERING

« Entreprengrvirksomheden er en szerskilt enhed men organiseret under
samlet Teknik- og Miljgforvaltning

+ Bade bestiller og udfgrer er organiseret under entreprengr
« Fokus pa stzerke stabsfunktioner til entreprengr
+ Strategisk ledelsesorganisation med overskud til udvikling

« Udfgrer er geografisk organiseret med selvstyrende enheder inkl.
funktionsledere med en reekke teams under sig

ROLLER, ANSVAR OG KOMPETENCER

« Driftsorganisation med fokus pa produktionsplanlaegning og
kapacitetsudnyttelse

» Steerkt borgerfokus — “man er her for borgerens skyld”

« Fokus pa daglig ledelse der kan styre pa effektiviteten samtidig med, at der
skabes fglgeskab

+ Fokus pa ledelse og medarbejdere der kan samarbejde med omverdenen

Den kommunale entreprengr beskaeftiger ca. 170 udfgrende medarbejdere
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4.1 ERFARINGER MED HELHEDSORIENTERET DRIFT I ANDRE KOMMUNER
ERFARINGER MED HELHEDSORIENTERET DRIFT I RANDERS KOMMUNE

OPGAVER
Vintertjeneste - 100%

+  Grgnt omrade - ca. 60%

AR SN

+  Sort omrade - mindre opgaver sasom fortove m.v.

» Strategiske opgaver: Krematoriedrift, opgaver med kort varsel og behov for
beredskab

BUDGETSTRUKTUR
«  Afregning efter regning (medgaet tid)

« Evt. overskud pd opgaver tilbagefgres til kommunen

« Pristjek via kontrolbud (gns. priser) p& opgaver udbudt til private leverandgrer —
"en 2. plads pa pris er nok”

PROCESSER OG SAMARBEIJDSRELATIONER
« Teet samarbejde ifm. opgaver
« Bestillersiden glade for model, da de undgar tung kontraktstyring
» Fleksible samarbejdsrelationer grundet teet samarbejde
* Hgj grad af tillid

/ LEDELSESRAPPORTERING OG KPI'ER
O + Manedlig feelles gennemgang af gennemfgrte opgaver (pris og kvalitet)

ORGANISERING

« Intern partnermodel hvor bestiller far tildelt DKK x millioner til anvendelse i
I driftsafdelingen (udfgrer)

m m m - Bestillerorganisation har repraesentanter fysisk placeret i
udfgrerorganisationen

« Udfgrer er organiseret i selvstyrende enheder

ROLLER, ANSVAR OG KOMPETENCER

:.; « Driftsorganisationens har fokus pa god udfgrelse og i mindre grad pa,

ah "hvordan der tjenes penge”

+ Feelles ansvar for opgavelgsning, men bestiller/udfgrer logik i roller

Den kommunale entreprengr beskaeftiger ca. 106 udfgrende medarbejdere
RAMBOLL preng 9 ? ) .



4.1 ERFARINGER MED HELHEDSORIENTERET DRIFT I ANDRE KOMMUNER
ERFARINGER MED HOD/ENHEDSFORVALTNING I AALBORG KOMMUNE

| — OPGAVER x LEDELSESRAPPORTERING OG KPI'ER
) — . . o .
: -1 Alt arealforvaltning der er i kommunen < ’ + Udviklingsmal med adm. og pol. rapportering

« Fokus pa fast kerneportefglje og robust enhed ift. hgjkonjunktur pa privat - Ingen Igbende driftsrapportering

marked
o R « Fast tilsyn med entreprengr (en medarbejder)
« Arshjul for opgaver i udbud med Igbende “rul” pd alle omrader
+ Alle opgavetyper i udbud undtaget krematoriedrift ORGANISERING
BUDGETSTRUKTUR m + Entreprengr virksomhed er samlet et sted pa tveers af kommunen
«  Rammebudget for entreprengr |—|—| » Entreprengrvirksomheden er en saerskilt enhed, men organiseret under
EEE samlet parkforvaltning

« Afregning efter tidsforbrug med aftale om timepris og kvalitetsniveau .
. » Strategisk-, personalemaessig- og gkonomisk ledelse pa tvaers af bestiller og
» Resultatcenter - skal kunne praesentere ift. marked udfgrer

« Speijler interne priser ud fra sammenlignelige private tilbud p& udbud af . Udfgrer er geografisk organiseret i selvstyrende enheder
sammenlignelige opgaver

PROCESSER OG SAMARBEIDSRELATIONER ROLLER, ANSVAR OG KOMPETENCER
» Portefgljeoverblik med beskrivelser af opgaver :.; « Driftsorganisation med fokus pa produktionsplanlaegning og
ah kapacitetsudnyttelse

« Partnermodel, samarbejdsaftaler og brugsaftaler med forvaltninger

+ Lgbende dialog med borgere i lokale "Samrad” » Staerkt borgerfokus

« Feelles ansvar for opgavelgsning, men bestiller/udfgrer logik i roller og

 Fleksible samarbejdsrelationer mellem forvaltning og entreprengr grundet teet S
ressourcetildeling

samarbejde og hgj grad af tillid

« Har samarbejde med private leverandgrer ift. deling af maskiner » Politisk aftalt serviceniveau

Den kommunale entreprengr beskaeftiger ca. 260 udfgrende medarbejdere
RAMBOLL preng 9 ? ) .



4.1 ERFARINGER MED HELHEDSORIENTERET DRIFT I ANDRE KOMMUNER
ERFARINGER MED ENHEDSFORVALTNING I KGBENHAVNS KOMMUNE

OPGAVER
+ Alle omrader (Byens drift) inkl. renhold og ejendomsvedligeholdelse for TMF

AR SN

+ P.t. ca. 5% af opgaver til private leverandgrer (har hjemtaget mange opgaver)
+ Sag til politisk beslutning om fremtidigt 40% af kommunens areal
* Lgbende udbud

BUDGETSTRUKTUR
Rammebudget uden enhedspriser

Der udarbejdes kontrolbud ved udbud af opgaver

PROCESSER OG SAMARBEIJDSRELATIONER
+ Portefgljeoverblik med beskrivelser af opgaver
+ Fleksible samarbejdsrelationer grundet faelles organisering
+ @get grad af tillid

Den kommunale entreprengr beskaeftiger ca. 800 udfgrende medarbejdere
RAMBGLL u preng 'g ucie !
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LEDELSESRAPPORTERING OG KPI'ER

« Ingen Igbende malrapportering

ORGANISERING

BUM - HoD - Enhedsforvaltning - HoD
Drift og anlaeg adskilt p& entreprengrsiden (Byens drift/Byens Fysik)

Strategisk, personalemaessig og gkonomisk ledelse pa tveers af bestiller og
udfgrer

Udfgrer er geografisk organiseret i selvstyrende enheder + bydaekkende
services eks. vintertjeneste

ROLLER, ANSVAR OG KOMPETENCER

Driftsorganisation med fokus p& produktionsplanleegning og
kapacitetsudnyttelse

Fzelles ansvar for opgavelgsning
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4.2 SCENARIER FOR FREMADRETTEDE STYRINGSMODELLER
OVERORDNEDE MULIGHEDER I FORHOLD TIL FREMTIDIG STYRINGSMODEL

SCENARIER FOR FREMTIDIG STYRINGSMODEL

Med afseet i dels de identificerede styringsbehov (afsnit 3.3) samt
erfaringerne fra de gvrige 6-by-kommuner med helhedsorienteret drift,
sa har Rambgll i forbindelse med analysen opstillet tre scenarier for de
overordnede karakteristika ved en fremtidig styringsmodel for NVS. De
tre scenarier er overordnet beskrevet i boksen nedenfor, og naermere
gennemgaet pa de efterfolgende sider.

SCENARIER FOR VALG AF STYRINGSMODEL

Fokusmodel

v" Fokus pa specialisering
v' Opgaver med hgj daekningsgrad

4
Virksomhedsmodel
v Fokus pa effektivisering af nuvaerende opgaveportefglje
v' Der gennemfgres ikke udbud af de opgaver som udfgres af NVS

y

RAMBGOLL
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4.2 SCENARIER FOR FREMADRETTEDE STYRINGSMODELLER
HOVEDTRAEK VED SCENARIE OM VIRKSOMHEDSMODEL

SCENARIE VIRKSOMEDSMODEL

OPGAVER x LEDELSESRAPPORTERING OG KPI'ER
* Der fortszettes med den opgaveportefglje, som der er eksisterende nu < ) - Der vil vaere fokus pa lgbende effektivisering gennem optimal planlaegning

« I forhold til den gkonomiske afregning gennemfgres der dog en rekalkulering af udfgrelsen. Planlaegningen udfgres i et samarbejde mellem bestiller og
af alle priser. udfgrer
- Der gennemfgres ikke udbud af de opgaver som udfgres af NVS - Der folges op pa udviklingen i enhedspriserne. Og der sammenlignes med

udbudspriserne fra egne udbud
BUDGETSTRUKTUR
Der er stadig en aktivitetsregistrering af ressourcer

Alle priser rekalkuleres

AR SN

« Der etableres et teet benchmark-samarbejde med andre kommuner, sa der
kan veere en Igbende udveksling af informationer og idéer

ORGANISERING

NVS organiseres med tre niveauer:

* Derafregnes efter enhedspriser og medgaet mangde |—-|—|- « Udfgrende: Selvstyrende enheder men en formand
+ Der budgetteres og falges op pa skonomien for de enkelte opgaver EEm

» Kontrollerende og planleeggende niveau: De selvstyrende enheder refererer
til en faglig leder, der har ansvaret for udfgrelse af opgaverne inden for de
afsatte ressourcer

PROCESSER OG SAMARBEIDSRELATIONER

« Der er stadig separate hhv. bestiller- og udfgrerorganisationer, men der
foretages en fysisk samlokalisering af ngglemedarbejdere, sa der i det
daglige arbejde er en taet samarbejdsrelation

» Strategisk niveau: De faglige ledere refererer til en driftsleder, der har
ansvaret for planlaagningsprocesserne, Igbende forbedringer og gkonomi

ROLLER, ANSVAR OG KOMPETENCER
:‘; » Bestiller- og udfgrerorganisationen arbejder taet sammen

+ Modellen kreever specifikke kompetencer i forhold til at arbejde malrettet
med effektiviseringsforbedringer

RAMBOLL "



4.2 SCENARIER FOR FREMADRETTEDE STYRINGSMODELLER

HOVEDTRAK VED SCENARIE OM FOKUSMODEL

SCENARIE FOKUSMODEL

| — OPGAVER
: — | Der tages udgangspunkt i den nuvaerende opgaveportefglie, men med fglgende
¥ —1 endringer:

+ Alle opgaver med en lav daekningsgrad fjernes

+ Opgaveportefgljen indsnzevres, sa der sker en specialisering pa
udvalgte opgaver

+ Opgaverne udvaelges, s der er beskaeftigelse hele aret

+ Opgaver der er manuelle og lavkomplekse udvzlges, sa de kan
anvendes til sikring af det sociale kapitel

» Der gennemfgres ikke udbud af de opgaver som udfgres af NVS

BUDGETSTRUKTUR

% « Der er stadig en aktivitetsregistrering af ressourcer

+ Der afregnes efter regning — medgadet tid, maskiner og materialer

- Der budgetteres og falges op pa gkonomien for de enkelte opgaver

PROCESSER OG SAMARBEJDSRELATIONER

- Bestillerorganisationen og udfgrerorganisationen sammenlasgges til
en enhed

RAMBGOLL

«  Der vil vaere fokus pa Igbende effektivisering gennem optimal planlaegning
af udfgrelsen. Planlzegningen udfgres i et samarbejde mellem bestiller og
udfgrer

@ LEDELSESRAPPORTERING OG KPI'ER

- Der folges op pa udviklingen i enhedspriserne. Der sammenlignes med
udbudspriserne fra egne udbud

« Der etableres et teet benchmark-samarbejde med andre kommuner, sa der
kan veere en Igbende udvekslings af informationer og ideer

ORGANISERING
- NVS organiseres med tre niveauer:
—— * Udfarende: Selvstyrende enheder men en formand
W W® . Kontrollerende og planlaeggende niveau: De selvstyrende enheder refererer
til en faglig leder, der har ansvaret for udfgrelse af opgaverne inden for de
afsatte ressourcer
» Strategisk niveau: De faglige ledere refererer til en driftsleder, der har
ansvaret for planlaagningsprocesserne, Igbende forbedringer og gkonomi
ROLLER, ANSVAR OG KOMPETENCER
®_0

S Bestiller- og udfgrerorganisationen slds sammen

« Der fokuseres hovedsageligt pa opgaver i NVS der er lavkomplekse,
og/eller hvor der er opbygget specialkompetencer
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4.2 SCENARIER FOR FREMADRETTEDE STYRINGSMODELLER
HOVEDTRAK VED SCENARIE OM STRATEGISK MODEL

SCENARIE STRATEGISK MODEL

AR SN

=

OPGAVER

Der udfgres kun fglgende opgaver:

Opgaver som kommunen af strategiske drsager gnsker selv at
udfgre, fx krematorier

Der er et gnske om at have egen kapacitet til akutopgaver eller
sikringsopgaver

Opgaver, som kan sikre god beskaeftigelse for de budgetfaste
medarbejdere (tjenestemaend)

Opgaver der er manuelle og lavkomplekse, sa de kan anvendes til sikring
af det sociale kapitel

Det er erfarne medarbejdere, sa nogle vil ogsd kunne indgd som
assistent til byggeledere til kontrol af de private entreprengrers udfgrelse

Opgaverne udvaelges, s der er beskaeftigelse hele aret

BUDGETSTRUKTUR

Rammestyring af gkonomien — NVS tildeles en ramme, som de skal
holde sig indenfor. Det aftales Igbende, hvilke opgaver der skal udfgres

Ingen aktivitetsregistrering af opgaver

PROCESSER OG SAMARBEJIDSRELATIONER
Bestillerorganisationen og udfgrerorganisationen sammenlagges til en enhed

RAMBGOLL

@

LEDELSESRAPPORTERING OG KPI'ER

- Det primaere fokus vil ikke vaere pa Igbende effektivisering, men pa at de
tilgaengelige ressourcer indszettes pa strategisk vigtige omrader,
akutopgaver eller opgaver, der bliver udfgrt af ekstern, men hvor der er
behov for ekstra ressourcer

ORGANISERING

» Der etableres enheder i NVS, der selvsteendigt kan gennemfgre opgaverne
kontrol af kvalitet

ROLLER, ANSVAR OG KOMPETENCER
Bestiller- og udfgrerorganisationer slas sammen

« Der fokuseres kun p& opgaver i NVS, der er lavkomplekse, og/eller hvor
medarbejdernes lokalkendskab kan udnyttes
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4.2 SCENARIER FOR FREMADRETTEDE STYRINGSMODELLER
VALG AF FOKUSMODEL SOM RAMME FOR FREMTIDIG STYRINGSMODEL

FOKUSMODEL SOM FREMADRETTET MODEL FOR NVS

I analysen er der valgt en bade analytisk og inddragende tilgang til
indkredsning af hvilket eller hvilke scenarier, der skulle arbejdes videre
med i forhold til den fremadrettet styringsmodel for NVS. Gennem
workshops med bestiller, udfgrer og ledelse i MTM, blev der drgftet og
givet inputs til de tre forskellige modeller for det fremtidige NVS.

VALG AF SCENARIE FOR STYRINGSMODEL

Strategiskmodel

v Udfgrer kun opgaver, som kommunen af strategiske arsager selv
gnsker at udfare, f.eks. krematorier

v' Der er et gnske om at have egen kapacitet til akut-opgaver eller
SIKMNGSOPgAY  am == == == == == == = = e 0 o
- i

- =

-_—
—
—__

Virksomhedsmodel  —

v" Fokus pa effektivisering af nuvaerende opgaveportefglje

v' Der gennemfgres ikke udbud af de opgaver som udfgres af NVS

RAMBGOLL

Som fglge af det forlgb blev det besluttet i regi af den nedsatte
styregruppe at arbejde videre med scenariet for ‘Fokusmodel’.

Baggrunden for dette valg er fgrst og fremmest, at det strukturelle
underskud, udfordringer med leveringssikkerhed og manglende tillid i
samarbejdet mellem bestiller og udfgrer kraever en a&ndret retning, som
den rene virksomhedsmodel ikke kan levere. Omvendt indebaerer den
strategiske model en for stor nedskalering af NVS, som vil udfordre en
bzeredygtig organisation, som kan drives effektivt.

Beslutningen om at fokusere pa fokusmodellen som grundmodel er
blevet anvendt til at fokusere pa den resterende analyse, og i de
fglgende afsnit 5-8 praesenteres med afseet heri analysens konkrete
anbefalinger til den fremadrettede styringsmodel, ndr det kommer til
analysens centrale spgrgsmal. Det vil sige analysens resultater og
anbefalinger i forhold til:

« Fokusering og effektivisering af NVS

+ Organisering af NVS

«  @konomistyring af NVS

« Malstyring og ledelsesrapportering for NVS
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5. FOKUSERING OG EFFEKTIVISERING AF NVS
OM AFSNITTET

1. Ledelsesresumé og anbefalinger

2. Metode og datakilder

3. Nuveaerende situation i NVS

4. Erfaringer med helhedsorienteret drift i andre kommuner

5. Fokusering og effektivisering af NVS

6. Organisering af NVS

7. @konomistyring af NVS

8. Malstyring og ledelsesrapportering for NVS

9. Implementeringsbehov

10. Bilag

RAMBGOLL

A
LAESEVEILEDNING TIL AFSNITTET

I dette afsnit praesenteres analysens resultater og anbefalinger i
forhold til valg af den fremtidige opgaveportefglje, gennemgang af
opgaveportefgljen og anbefalinger til fokus og effektiviseringer.

AFSNITTET ER OPDELT I TO DELE:

Forst gennemgas i AFSNIT 5.1 analysens resultater og
anbefalinger til fokusering og effektivisering af NVS.

Dernaest folger i AFSNIT 5.2 en gennemgang pa sagsniveau af
opgavernes potentiale for fokusering og effektivisering, foruden de
dertil knyttede forudsaetninger.
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5.1 FOKUSERING OG EFFEKTIVISERING AF NVS

OM TILGANGEN TIL FOKUSERING AF OPGAVEPORTEFQLIEN

TILGANG TIL FASTLAGGELSE AF DEN KONKRETE PORTEFQLIJE OG
MULIGE EFFEKTIVISERINGER

Analysen er baseret pa en bade analytisk og inddragende tilgang.
Gennem workshops med bestiller, udfgrer og ledelse i MTM blev der
drgftet tre forskellige modeller for det fremtidige NVS. Som fglge af det
forlgb blev det, som gennemgaet i afsnit 4, besluttet at arbejde videre
med ‘Fokusmodel’.

Fokusering af den nuvaerende opgaveportefglje er overordnet sket med afseet i
folgende analytiske tilgang:

- Opgaveportefgljen indsnaevres, s& der sker en specialisering pa udvalgte
opgaver

« Der udveelges opgaver, hvor NVS allerede er og/eller kan blive effektive
« Der udveelges opgaver, hvor NVS er gode til udfgrelsen

« Der udveelges opgaver, som naturligt hgrer sammen

+  Opgaver udvaelges med henblik pa beskeeftigelse hele aret

« Opgaver der er manuelle og lavkomplekse udvaelges, sa de kan anvendes til
sikring af det sociale kapitel

RAMBGOLL

Selve udvealgelsen af sager/opgaver til den fremadrettede portefglje er
sket gennem en inddragende proces, hvor det via interviews og
workshops med nggleaktgrer er drgftet, foruden udvalgt de opgaver
inden for hhv. Natur, Vej og Vinter, som skal vaere en del af det
fremtidige NVS.

Efter at der var udvalgt mulige opgaveportefgljer, blev de gkonomiske
konsekvenser konkretiseret sammen med NVS, herunder
effektiviseringer, tilretninger i opgaveomfang for det enkelte
sagsnummer og bortfald af opgave.

Udover tilretninger i produktionsportefgljen har analysen gennem
inddragelse af NVS ogsa fokuseret pa effektiviseringer i hhv.
maskinomkostninger, feellesomkostninger og generel mere effektiv
anvendelse af medarbejdere. Dette er gennemgaet i afsnit 5.1.

Analysen har ikke aktivt taget stilling til, hvorvidt NVS, udover at fokusere
nuvaerende opgaveportefglje, ogsa med fordel kan overtage andre opgaver,
som i dag lgses af private aktgrer eller andre kommunale aktgrer i Aarhus
Kommune, da fokus har vaeret pa fokusering. Det er dog samtidigt analysens
anbefaling, at det i forlaengelse af den anbefalede fokusering af opgave-
portefgljen bgr overvejes, om det som led i en fremtidig helhedsorienteret drift
kan indg3, at man ved udlgb af eksisterende kontrakter med private pa
afgreensede omrader overvejer potentialet/synergi i kobling til opgaver i
entreprengrens portefglje. Det kunne fx vedrgre grenne opgaver pa kirkegarde i
relation til drift af krematorier og kapel, med henblik p& en samlet set mere
hensigtsmaessig gkonomisk drift. Dette forudsaetter, at gvrige tiltag har
realiseret en enhed i gkonomisk balance”.
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5.1 FOKUSERING OG EFFEKTIVISERING AF NVS
FOKUS PA TRE CENTRALE OMKOSTNINGSELEMENTER

ANALYSEN HAR HAFT FOKUS OG AFSAT I TRE CENTRALE

OMKOSTNINGSELEMENTER RESULTATOPGORELSE
o Omsaetning og produktionsomkostninger Regnskab NVS, 2018 - resultat 2018 - budget 2017 - resultat
. . . . DKK million

Omsaetnings- og produktionsomkostningsandringer for de enkelte _

sager i de tre omrader (natur, vej og vinter) i NVS er gennemgaet Omsaetning 162,0 163,6 170,6

i afsnit 5.2 til 5.4 nedenfor. For de enkelte sager er det vurderet, i i

om det er muligt enten at 1) effektivisere, 2) reducere opgaven o | _Produktionsomkostninger -150,1 -133,5 -140,0

eller 3) helt fjerne opgaven. Daekningsbidrag 1 11,9 30,1 30,6

(o) (o) (o) (o)

o Variable omkostninger - DG1 % 7% 18% 18%

I regnskabet for 2018 kan der ses et overskud pa DKK 1,3 ey -20,0 "23.4

millioner for aflgftningen af hhv. maskinudgifter og lgnudgifter. Maskinindtaegter 23,7 21,1

Normalt kan der for en entreprengrvirksomhed ikke forventes o 7 Lenudgifter samlet -87,9 -85,7

overskud for de variable udgifter, hvilket ogsa kan ses ved, at der Omkonteret Ign 85,3 84,1

er budgetteret med DKK 0,0 million for de variable udgifter i 2018. - - -

I forhold til en baeredygtig fremtidig gkonomi for NVS har Rambgl| | Variable udgifter i alt 1,3 3,6

vurderet, at det kan forventes, at der er balance mellem de Daekningsbidrag 2 13.2 301 270

variable udgifter og aflgftningen (omkonteringen). ! ! !
o { Faste omkostninger 29,5 -29,1 -30,0

e Faste omkostninger Resultat i alt -16,3 1,0 -3,0

Reduktioner i de faste omkostninger vil bliver behandlet nedenfor i

afsnit 5.1

RAMBOLL %



5.1 FOKUSERING OG EFFEKTIVISERING AF NVS
OVERBLIK OVER MULIGHEDER IFT. ANDRINGER I OPGAVEPORTEFOLIE OG OMSATNING

Fokusmodel Fokusmodel
I figuren til hgjre kan de tre store fagomrader i NVS ses: Natur, 70 -
Vej og Vinter, foruden hvordan deres omkostninger er andret
ift. 2018. Andringerne bestar enten af effektiviseringer, 64 S
reguleringer eller frasortering af sagsnummer. Derudover er 60 | B Effektiviseringer
faste udgifter illustreret samt forskellen fra fokusmodellen ift. o 3 [] Regulering
c
2018. 2 B Omkostninger
I bilag 4 er endvidere vist en alternativ fokusmodel, hvor de € 501
opgaver som NVS udfgrer fra andre Magistrater, herunder v
graesslaning af boldbaner for Sport & Fritid under Kultur og E
Borgerservicemagistraten ikke er en del af opgaveportefgljen. I v 40 -
fokusmodellen fastholdes disse opgaver i portefgljen, men under ‘g,
"bedre kontraktvilkar” for NVS. Hvis disse aendrede og bedre £
kontraktvilkar ikke kan opnds, sa anbefales det, at NVS ikke £ 30 1
udfgrer disse opgaver som en del af deres nye opgaveportefglje. 3
X
£ i
: o 20
10 ~
0 |
Natur Vej Vinter Fzellesudgifter
Omrade
RAMBGOLL 3



Faste omkostninger

Yderligere reduktioner

5.1 FOKUSERING OG EFFEKTIVISERING AF NVS
OVERBLIK OVER EFFEKTIVISERINGER OG BUDGETREDUKTIONER IFT. FASTE OMKOSTNINGER

I nedenstdende er vist analysens resultater ift. muligheder for effektiviseringer for de faste omkostninger. Effektiviseringerne vedrgrer hovedsageligt:
e Lukning af stillepladser e Reduktion af antal formaand og administrativt personale
Lukning af stilleplads, Lystrupvej 0,8 Skal saelges - arealet skal bruges til byudvikling, bekrzeftet p& mgde d. 26/2 2019.
Lukning af stilleplads, Ellemosevej 0,9 Kan szelges - bekraeftet pa mgde tirsdag d. 26/2 2019.

. . DKK 1,5 millioner var allerede nedskaret fra 2018 til 2019. Dog ville disse blive brugt pa
AL ULAEN S SlgE 21 Rzl (19 il 1) L fratreedelsesomkostninger i 2019. Bekraeftet d. 26/2 2019.

Med en mere fokuseret opgaveportefglje er det blevet bekreeftet, at malet i NVS er 8-10
formaend. Konservativt udregnet med en gns. Ign pd 500.000 om &ret. I fokusmodellen
under fasteudgifter i resultatopggrelsen bliver der regnet med 8 formaend fra 2019 og
frem og dermed en besparelse pa DKK 2,5 millioner.

Det blev bekreeftet d. 26/2 2019, at minimum 1 medarbejder fra bdde drift- og

Nedgang i antal formaend fra 13 til 8-10 formaend 1,5-2,5

Reduktion pd 2-4 personer fra drift- og

administrationsteamet 10 administrationsteamet kan nedskaeres ved en fokuseret opgaveportefalje.
Maskinomkostningsreduktion 0,0 2019 (1,5 fra 2020) Bekreeftet i handlingsnotatet og af Chef for NVS pa mgde d. 26/2 2019.
Samlet besparelse pa fasteudgifter DKK 5,7-6,7 millioner

I nedenstaende er vist yderligere mulige reduktioner, men som ikke er medtaget i effektiviseringerne ovenfor, da de ikke kan specificeres tilstraekkeligt praecist.

30-50 medarbejder fra Vej, Fjern-
varme og midtbykontrakt overgar til 2,5 (5,0 fra 2020)
saeson (Handlingsplansnotat)

4 maneder om aret vil der veere 30-50 fzerre heldrsansatte som i stedet overgar til seesonarbejde og mulighed for
radighedsvagter. Besparelse pa DKK 2,5 millioner i 2019 og DKK 5 millioner fra 2020 (Handlingsplan)

@ger mandskabsressourcen med omkring 1 timer pr. medarbejder pr. dag i gennemsnit. Mandskabsreduktion pa 10%
8,0 svarende til en omkostningsreduktion pd DKK 8 millioner, alternativt er omsaetningsforggelse pa ca. DKK 10 millioner
(kreever flere opg.)
Maskiner, smat vaerktgj og biler vurderet af Chef for NVS p& mgde d. 26/2 2019 og Entrepriseleder pr. mail d. 28/2
2019, dog ikke verificeret af Rambgll. Det bemeerkes, at det er en engangsindtaegt.
NVS har ikke prisreguleret pa rammeudbudsaftalen, hverken under eller efter kontraktudlgb. Dette udger en tabt
gevinst pa DKK 0,4 million i 2017 og DKK 0,2 million i 2018 (jf. pris index 103,37 i 2017 og 104,63 i 2018). Jf.
0,6 kontrakten p5 Rammeudbud har Chefkonsulent Torben Steffensen foresldet, at man fremover meddeler de bestillere,
som bruger kontrakter, at NVS jf. kontrakten tillader at lave en justering af priserne. Rambgll bekraefter, at der er brug
for mere struktur omkring den arlige genberegning af priser for at undga tabt omsaetning.

RAMBOLL .

Arbejdstidseffektivisering
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Maskinsalg 5,0

Arlig kontrakt prisberegning
(Rammeudbud)



5.1 FOKUSERING OG EFFEKTIVISERING AF NVS
ANBEFALING TIL FOKUSERING OG EFFEKTIVISERING AF NVS

effektivisering og reguleringer i opgaveportefgljen,

som de er beskrevet i afsnit 5.1-5.2. Rambagll|

Omseetnin 162,0 140,1
vurderer, at fokusmodellen vil kunne medfgre et 2
gkonomisk baeredygtigt NVS. Det vil dog kraeve, at Produktionsomkostninger -150,1 -114,5
seerligt kontakten for Sport og Fritid bliver - -
genforhandlet, s& at den er mindre risikobetonet Daekningsbidrag 1 11,9 25,6
for NVS. Derudover anbefales det, at o o o
effektiviseringer for de faste omkostninger e # 7,0% 18,3%
gennemfgres, som beskrevet i afsnit 5.1. I tabellen @vrige variable omkostninger i alt 1,3 0,0
til hgjre er vist den forventede resultatopggrelse
sammenholdt med resultatet for 2018. Daekningsbidrag 2 13,2 25,6
Fokusmodel: Entreprengr for MTM samt gvrige Faste omkostninger 29,5 22,8
magis:tr%tsafdelingt_er (men under forudsaetning om Resultat i alt -16,3 2,8
nye vilkar for levering)
Arsveerk Gartnere og Specialarbejdere 169,3 142,3
Arsveerk i alt 221,0 184,0
Bl Natur 2018 Il vej 2018 Bl Vinter 2018
90 - 87,3 90 1 90 -
I Fokusmodel 23 Fokusmodel Fokusmodel
68,2
- 60 641 © 64 61,1 I
€ 60 t 60 - 55,1 T 60 A
< < <
29,6
i 4 24 ! 25,8
30 30 30 20,9 17,7 16,1
0 0 - 0 -
Omsaetning Omkostninger Arsvaerk Omseetning Omkostninger Arsvaerk Omsaetning  Omkostninger Arsvaerk
Note: De opgjorte arsvaerk er de fulde 8rsvaerk, som kan henfgres til hhv. natur, vej og vinter. Det indebzerer, at der fx i vinterhalvaret kan veere
RAMBGLL beskaeftiget flere personer i vintertjeneste end det opgivne antal arsvaerk ovenfor, da opggrelsen i drsvaerk netop er udtryk for en omregning til 39

fuldtidsbeskaeftigelse hele aret.



5.1 FOKUSERING OG EFFEKTIVISERING AF NVS
ANBEFALING TIL FOKUSERING OG EFFEKTIVISERING AF NVS - FORTSAT

gennemgangen. I tabellen og figurerne nedenfor kan ses omsaetning, omkostninger og arsvaerk for fokusmodellen sammenholdt med regnskabssituationen for NVS i 2018.

Oms. Omk. Arsvaerk
Hovedomrdde, m DKK 2018 Oms. Fokusmodel 2018 Omk. Fokusmodel 2018 Arsvaerk Fokusmodel
68,2 60,0 64,1 49,5 87,6 73,0

[ I afsnit 5.2 nedenfor er de enkelte sagsnumre for de tre fagomrader i NVS gennemgaet for en uddybende gennemgang. I nedenstaende tabel og figurer er vist et overblik over }

Naturservice

Vejservice 64,0 55,1 61,1 46,1 52,1 43,5
Vinterservice 24,0 20,9 17,7 16,1 29,6 25,8
Job i Natur 4,1 4,1 2,8 2,8 - -
Samlet, m DKK 160,31 140,1 145,71 114,5 169,3 142,3
iDifference mellem 2018 omsaetning p& DKK 162,0 millioner og 2018 omkostninger pd 150,1 skyldes ikke sagshenfgrbar omsaetning og omkostning  Note: Arsvaerk daekker kun specialarbejdere og gartnere i fokusmodellen
I Natur 2018 I vej 2018 I Vinter 2018
¥ Fokusmodel Fokusmodel Fokusmodel
90 -~ 85,6 90 1 90 -
68,2
64 61,1
e i
C
<
0 0 0
Omsaetning Omkostninger Arsvaerk Omsaetning Omkostninger Arsvaerk Omsaetning  Omkostninger Arsvaerk

RAMBOLL 0



5.1 FOKUSERING OG EFFEKTIVISERING AF NVS
UDVIKLING I ARSVZARK FOR 2018 OG VED EFFEKTIVISERINGER

Ledelse, Job i Natur, Handvaerkere
Veaerksted, Leerlinge og @vrige

Kortleegningens resultater [] Formzend
B Administration
e For NVS’ hovgdomréder: Natur, Vej 0g Vint_er var 240 - B Gartnere og Specialarbejdere
det samlede arsvaerk 169, 3 for specialarbejdere og 221,0
gartnere i 2018 220 - S
I 2018 var det samlede antal arsveerk for formaend 200 1 D 184.0
16 og administrationsteamet bestod af 8,6 arsvaerk 180 A 16,01 : =
8,6 - \\\\\\\\\ 27,1
Antallet af formaend er i fokusmodellen nedjusteret X 160 H T =P
til 8 8rsvaerk, og administrationsteamet er 8 140 - 6’6
nedjusteret til 6,6 arsveerk > ’
o o 120 -
Ved fokusmodellen er det samlede antal arsvaerk =
nedjusteret fra 221,0 til 184,0 hvilket er 37,0 < 100 7
arsveerk mindre end i 2018 < gol 1693
142,3
Der er sket en nedjustering i gartnere og 60 A
specialarbejdere fra 169,3 til 142,3. Dette er en
nedjustering pa 27,0 drsvaerk 40 1
20 A
0 |

2018 Fokusmodel

RAMBOLL .

*Rrsvaerk for Natur og Vej er rapporteret p& baggrund af sagsoversigten og Vinter pa baggrund af ressourceforbrug mellem afdel ingere da timeantal for Vinter ikke er rapporteret i sagsoversigten
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5.2 GENNEMGANG OG ANDRING AF OPGAVER
NATUR OPGAVEPORTEF@LIE

Omseetning
N b~ O
O O O o

Natur  Fokus

I dette afsnit bliver den kommende opgaveportefglje for Natur fremlagt. Fokusmodellen bliver praesenteret inklusiv relateret omsaetning, omkostning og arsvaerk for fremtidens
NVS. Der henvises til bilag 1 for oversigt over reduktioner og frasorteringer. Den bl& stjerne skal forstds som et nyt eller ssmmenlagt sagsnummer som ikke eksisterede i
selvsteendigt i NVS 2018. Pilene betyder enten, at Rambgll har 1) reguleret sagsnummeret pba. information fra NVS, 2) fundet effektiviseringspotentiale eller 3) at
sagsnummeret er uzendret.

Beskrivelse: Nyt sagsnummer og formandsomrade der indeholder park drift, reparationer, vandigbspleje og
traepleje*. NVS har fordel ved lokalt kendskab og vurderes af bestiller til at veere gode til opgaven. Tidligere
hovedsagsnummer: Grgn Drift - 330139. Det nye formandsomrdde samt underleeggende sagsnumre er
bekreeftet d. 26/2 2019. Disse er i tabellen bekraeftet af Rambgll ud fra NVS’ 2018-regnskab under det nye
formandsomrade Grgn drift og anlaeg.
Grgn drift og anlaeg * 16,5 13,0 20,2 I fremtiden er der mulighed for gget omsaetning under dette nye formandsomrdde bade i form af flere opgaver
relateret til traepleje og vedligehold men ogsd vedrgrende vandlgb (jf. droftelser til workshop d. 22/2 2019).
Endvidere, er der ogsa potentiale for effektiviseringer under Grgn drift og anlaeg (ikke medregnet her), her er
der specielt synergier for bedre udnyttelse af maskiner i samarbejde med sagsnummer: 330078 Aarhus, pan
og renhold. Et steerkt samarbejde pa tvaers af teams, vil kunne forbedre udnyttelsen af maskiner men ogsa
produktiviteten af medarbejdere i form af arbejde pa tvaers af team i perioder med fzerre opgaver.
Beskrivelse: Renhold og pleje af Aarhus by. Kan effektiviseres fra 19,3 drsvaerk til 16,0 arsvaerk.
Effektiviseringen af rsvaerk opnas gennem sammenkobling af den grgnne udfgrelse og renhold for en raekke
adresser, som omtalt ovenfor. Eksisterende formaend har i 2018-samarbejdet om fzelles udfgrelse pa otte
adresser. Dette samarbejde udvides til 70 ekstra adresser. Desuden skal der ske bedre samarbejde og
udfgrsel mellem dette sagsnummer og ‘skoler’. Effektiviseringerne sker bl.a. ved en bedre udnyttelse og falles
ansvar for maskinerne. Ansvarlig for opnaelse af effektiviseringstiltag bliver de samme formaend. Det
vurderes, at omsaetningen forbliver den samme dog med mulighed for, at NVS kan patage sig ekstra opgaver
ved at koordinere reallokering af medarbejdere mellem teams (Bekraeftet p& WS d. 22/2 2019).

Note: Det bemeerkes, at der i forhold til sag 330078 - Aarhus, pan og funk.dygtig er igangsat et udredningsarbejde om grundejerbetalt renhold, der er en del af denne sag. At
afhaengig af udfaldet af det arbejde kan det fremover have betydning for indtaegten pa det omrade.

RAMBGOLL * Ny/sammenlagt opgave Uaendret & Regulering Effektivisering 42

* "Grgn drift og anleeg” er bekraeftet (mail d. 26/2), medregnet er; 330139, 331139, 332016, 332016, 332028, 332275, 333100, 333569, 333573, 333888, 335600. Dele af sagsnummer 330139, 330000 og 330266 kommer til at ligge sammen med sagsnummer 332023,
Skoler under "ny midt” men da dette sagsnummer ikke er formaliseret endnu er disse talt med her for at give et realistisk billede af opgaveportefglien. Ikke medregnet herunder: Andre kommunale: 330000 og 330266.

330078 - Aarhus, Pzen og

renhold 15,2 11,8 16,0
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5.2 GENNEMGANG OG ANDRING AF OPGAVER
NATUR OPGAVEPORTEF@LIE

60

(o))
o

Omseetning
NS
o O

o

Natur  Fokus

Fokusmodel,
fortsat

Beskrivelse: Krematorie- og kapeldrift. Effektivisering er muligt p@ dette omrade og estimeres til mellem 0-
20%. I omkostninger til venstre er der regnet med effektivisering pa 10 procent. En gget opgaveportefglje og
dermed omsaetning vedrgrende Kirkeomradet bliver drgftet (workshop 22/2 2019), men er ikke fastlagt endnu
og derfor ikke en del af denne analyse.
3,9 3,1 5,9
* Effektiviseringstiltag mellem 0-20% er baseret pa en ny arbejdsplan, kun én leder og 1-2 koordinatorer,
gentaenkning af afregningsmodel, kompetenceudvikling samt overfgrsel til andre funktioner/fritstilles hvis
kompetenceudvikling ikke er mulig. Dette skal medfgre bedre arbejdsforhold, faerre sygedage, mere
koncentreret og direkte personaleledelse og faerre tabsgivende arbejdsopgaver (pba. prisaendringer).
Beskrivelse: Pleje af udearealer. Bgrn og unge-omradet bliver kraftigt reduceret efter tabt udbud (april 2019).
330322 - Bgrn og 1.0 0.6 1.4 Arsvaerk estimeret pa baggrund af omsaetning ift. tidligere produktivitet p& omradet. NVS nuvaerende kontrakt

332030 - Krematoriet
og kapel

Unge - Basis [l Igber til april. "Ny midt” sagsnummer fremadrettet. Kun 10% af adresser fortsaetter i 2019 og dermed er
sagsnummeret reduceret med 90% ift. 2018-oversigten.

330000 - Andre Beskrivelse: Grgn vedligehold og fejning for andre magistrater. Effektivisering ikke medregngt. Kan ogsa

kommunale 1,7 1,3 2,4 sammenlagges med "Grgn drift og anlaeg” i fremtidens NVS. Omsatning, omkostninger og arsvaerk er

tilsvarende 2018-regnskabet.
Beskrivelse: Grgn drift af tre skoler. Sagsnummeret kommer fra 2019 til at ligge under det nye hovedomrade
332023 - Skoler 13 0.9 18 "Ny midt”. Da ‘Ny midt’ ikke er formaliseret endnu er omsaetning, omkostninger og arsveerk tilsvarende 2018-
! ! "~ regnskabet og derfor er ingen effektivisering medregnet. Her er dog mulighed for effektiviseringer igennem
bedre samarbejde med teamet/omradet Aarhus, Peen og Renhold.

FYNYIYARE & Ny/sammenlagt opgave Uesendret ¥ Regulering 1 Effektivisering
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5.2 GENNEMGANG OG ANDRING AF OPGAVER
NATUR OPGAVEPORTEF@LIE

(o))
o

Omseetning
NS
o O

o

Natur  Fokus

| Sagsnummer _|oms.| omk. |Arsvaeri
Fokusmodel, fortsat

332021 - CAE, 1 B
Ejendomme

Bemaerkninger

Beskrivelse: Grgn vedligehold samt ekstra arbejde. Stor nedskeering pa opgaver/adresser fra en omsaetning pa
DKK 2,1 millioner til DKK 0,7 million (Bekraeftet af Administrativ leder i NVS pr. mail 26/2 2019). Arsvaerk er
0,7 0,5 1,1 reduceret tilsvarende pa baggrund af 2018-regnskab. Effektivisering ikke medregnet. Dette sagsnummer
kommer fremover ogsa til at ligge under ‘Ny midt’, men fastholdes her enkeltstdende da omradet ikke er
formaliseret endnu.
Herunder stgrre sagsnumre: Drift og Anlaeg vaser og kummer, Feellesudgifter Natur og
. 4 administrationsarbejde*. Vurderes at der som minimum kan vaere balance mellem omsaetning og omkostninger
@vrige L4 L4 2,0 for disse mindre opgaver, herunder ogsa begraense faellesudgifter for Natur og i stedet bogfgre pa relevante
sagsnumre. Det bliver den ansvarlige formands opgave at gennemfgre effektiviseringerne.

Beskrivelse: Vedligeholdelse af boldbaner. Arsvaerk og omkostninger samt ekstra omsaetning er beregnet ud
fra regnskab fra 2018 da kontraktbelgb og ekstraopgaver er tilsvarende 2018 (bekraeftet ved WS 22/2). Fast
omsaetning er beregnet ud fra ny kontrakt (Jf. tilsendt kontrakt fra Entrepriseleder Allan Therkelsen). Ved

17,3 16,2 20,9 ovenstdende beregning ses DG pa 5,62/0 og 20,9 rsvaerk. I tabellen er der ikke ta%et hgjde for formaendslgn
eller eventuel bodsstraf. Da dette omrade er formandstungt er en daekningsgrad pa 5,6% lavt til at deekke
faste udgifter. P& grund af fast afregningsform med anden magistrat og begraenset deekningsbidrag anbefales
det at fraveelge denne opgave eller aftale anden og mindre risikofyldt afregningsform med bestillermagistraten.
I sammenligningskommuner var boldbaner udliciteret da det ikke vaere et rentabelt omrade for kommunerne.

Sport og Fritid
+ ekstral

330266 - Andre
kommunale, ekstral

Samlet, Fokusmodel 60,0 49,5 73,0

1Skal ikke veere del af fokusmodel, hvis genforhandling af kontraktvilkar ikke lykkedes

1,0 0,7 1,3 Beskrivelse: Grgn vedligeholdelse samt bortkgrsel af cykler. Kontrakt med andre magistrater - bgr genteenkes.
Kan ogsa sammenlaegges med "Grgn drift og anleeg” fra 2019 og frem.

YN Y=Y AR & Ny/sammenlagt ogave Uaendret ¥ Regulering Effektivisering
* Inkludere sagsnummer: 332031, 330400, 332164, 331125, 331388, 335000, 335490, 336488, 335565, 336501, 336552 samt gvrige.
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VEJ OPGAVEPORTEF@LIE £ 40 1
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Vej  Fokus

I dette afsnit bliver den kommende opgaveportefglje for Vejservice fremlagt. Fokusmodellen bliver preesenteret inklusiv relateret omsaetning, omkostning og arsvaerk for
fremtidens NVS. Der henvises til bilag 2 for oversigt over reduktioner og frasorteringer.

e

Fokusmodel
220175 - Rep. og

fornyelse af 27,6 25,0
fortove

220009_ - Rep. af 88 6,9
afvandingsanlag

220006 - Udfgrelse af 3,1 2.5

brolaeggerarbejde, Minibtro

220015 - Skilte-, Strib
og asfalthold

S 64 51

25,0

4,4

3,6

5,5

YNV YANRE & Ny/sammenlagt ogave

*Herunder: 220015, 220019 (375.682 DKK), 220020, 220064, 226000, 228164, 220004 - jf. Driftsformand Rene Gerstgrm Helbo e-mail d. 01/03 2019.

Bemeerkninger

Om: fortove, kantsten og vej-forbedringer. Mulige effektiviseringer jf. WS og handlingsnotat herunder - ikke
medregnet her (se under gvrige, Vej). Her er stadig potentiale til yderligere effektiviseringer bl.a. i samarbejde
0og synergier med relaterede sagsnumre i spidssituationer.

Om: drift og vedligehold. Generelle effektiviseringer muligt - ikke medregnet her (se under gvrige, Vej).

Om: Beredskab afhaengig af borger tip. Kreever lokalkendskab men er uforudsigelig pga. borgertips-
afhaengighed. Effektiviseret ved at g& fra 2 til 1 maend i bilerne. Derudover sendes og styres opgaver via iPads i
bilerne. Efter drgftelser med NVS (mgde d. 22/2 2019) estimeringer Rambgll at effektiviseringspotentialet ved
ovenstdende er 2,5 arsveerk og derfor 2,5 arslgn for Specialarbejdere (gns. pr. arsvaerk 392.000, DKK 1,0
million.

Om: Nye skilte, slaghuller, markering af striber og kanten. Har en fast base og en del variable opgaver.
Skiltearbejde generelt ved virksomheden “Brdr. Mgller A/S”. Skilte-, Stribe- og Asfalthold* sammenlaegges
under Driftsformand René Gerstgrm Helbo. Omsaetning, omkostninger og arsvaerk er beregnet pa baggrund af
2018-regnskab og effektiviseringer er ikke medregnet her. Dog er effektiviseringstiltag igangsat af
Driftsformand René Gerstrsm Helbo med en malsaetning om en DG p& minimum 20%. Derudover, vil der pa
forsggsbasis blive indsat en ekstra bil til afdelingen, s3 medarbejderne der kan deles pa smaopgaver, bliver delt
og arbejder selvstaendigt. Derudover bliver prislisten genberegnet med fokus pa prisaendringer for "anstilling”
og "spild kgrsel”. Disse effektiviseringstiltag er ikke bekraeftet og vurderet af Rambgll og er derfor ikke
medregnet i tabellen.

Uaendret § Regulering 1 Effektivisering
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5.2 GENNEMGANG OG ANDRING AF OPGAVER
VEJ OPGAVEPORTEFQLIE

mmm rvaerk

Fokusmodel, fortsat

221600 - Rammeudbud 6,2 5,1

*

@vrige* 1,6 0,4

220089 - Drift og Anlaeg,

rekv., u. kontrakt?! LAl Lol

3,3

0,5

1,2

Samlet, Fokusmodel 55,1 46,1

43,5

(0]
o
]

64
E’ 60 55,1
c
5’; 40 -
g 20 A
o 0 -
Vej  Fokus

Bemaerkninger

Om: Sammenlaeg af Rammeudbud vedr. entrep. opgaver pa under 500.000 skal ikke i udbud og laegger bedre
til NVS. Opgaver kan bydes pa, hvis NVS har kapacitet og er derfor et fleksibelt sagsnummer (drgftet med
Chefkonsulent Torben Steffensen 28/2 2019). Forventede omsaetning er baseret pa tre pakker af tilbud der
forventes at blive vundet pé hhv. DKK 1,0 million, DKK 1,9 million og DKK 3,3 millioner. Forventer
omkostningerne fglger en DG p& over 18,5% (Teamleder Dennis Kaab Erichsen e-mail d. 1/3 2019). Arsveerk er
fastsat pa baggrund af 2018-regnskab for Rammeudbud. Derudover, skal der vaere fokus pa &rlig prisberegning
i kontrakter. Jf. kontrakten p@ Rammeudbud har Chefkonsulent Torben Steffensen opsat fglgende for
prisberegning: At NVS sgrger for at meddele de bestillere, som bruger kontrakten, at NVS jf. kontrakten tillader
sig at foretage en opjustering af priserne pa 7,8%. Dermed afregner NVS efter disse priser i hele 2019. I
tabellen er der ikke taget hgjde for evt. tilbagebetaling og/eller priseendring og derfor er potentielle
prisreguleringer ikke medregnet her.

@vrige sagsnumre bestar af mange mindre sagsnumre, herunder: Vejvagt for Drift og Anlaeg, Midtby Granit og
Fzellesudgifter for vej. Derudover, er der i samarbejde med NVS fastlagt et generelt effektiviseringspotentiale
for Vejservice ved at opnd en samlet produktiv tid p& 70% hos Vejservice. Dvs. en 4% forggelse i produktivitet,
hvilket betyder flere produktive timer og dermed 4% point faerre ngdvendige ansatte i Vejservice svarende til 3
arsvaerk. Specialarbejdere har en gennemsnits lgn pa DKK 392.000. Dermed en besparelse pa DKK 1,2 million.

Om: Skolevejsprojekt, opseetning af skilte og skraldespande. Ingen effektivitet medregnet.

1Skal ikke vaere del af fokusmodel, hvis genforhandling af kontraktvilkar ikke lykkedes

YNV YANRE & Ny/sammenlagt ogave

*@vrige sagsnumre: 22064, 221445, 220010, 225000, 226000, 220617, 220074, 220007, 220018, 228427, 228581, 441000, 220075, 441000. 220075, 222453, 228412, 228158, 228164 samt "gvrige sager”. Dele af sagsnumre er brudt op og ligger under "Grgn drift
og anleeg” jf. Administrativ leder Rikke Feldborg Ringtved (ws og e-mail bekraeftet 26/2 2019)

Uaendret § Regulering Effektivisering
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5.2 GENNEMGANG OG A£ANDRING AF OPGAVER £ 50 20,9
VINTER OPGAVEPORTEFQLIE 2 "
£
© 0
Vinter  Fokus
I dette afsnit bliver den kommende opgaveportefglje for Vinterservice fremlagt. Fokusmodellen bliver praesenteret inklusiv relateret omsaetning, omkostning og arsveerk for
fremtidens NVS. Der henvises til bilag 3 for oversigt over reduktioner og frasorteringer.

| sSagsnummer | Oms. | Omk. | Arsveerk Bemzerkninger
Fokusmodel _ Effektiviseringstiltag ikke medregnet under vinter

441300 - B-Stier - salt/sne 5,0 3,9 6,2 Generelt for Vintertjeneste er, at det skaber en feelles fglelse hos medarbejderne.
Afdelingen vurderes til at fungere pa en transparent og professionel made. Der kommer
saai U LS LS 3.8 3,4 4.6 faerre og faerre klager og kundetilfredsheden er generelt stigende. Ruter er
441050 - B-Veje - salt, sne, veerksted 2,3 1,6 2,8 automatiserede og der blev sparet 6 ruter vaek i 2018. Derudover er der fokus pa
miljget og der bruges mindre salt end der tidligere er blevet brugt. Endvidere er der
441200 - A-Stier-salt, sne, vaerksted 1,4 1,1 1,7 . ) . _
tidligere blevet lavet prisberegninger af EY. Dog er det vigtigt at understrege, at den
440070 - AffaldVarme Vintertjeneste 0,6 0,4 0,7 hgje deekningsgrad ogsa til dels skyldes, at afspadsering afholdes pa Grgn/Sorts
o regnskaber, hvilket afspejles i et hgjere deekningsgrad for Vinter. Fremadrettet kan NVS
441600 - Handarbejde/stoppesteder 0,6 0,4 0,7

udnytte deres lokalkendskab samt muligheden for at fa flere vinteropgaver ved stor

440000 - Drift og Anleeg Grgn drift ,

. . 0,6 0,5 0,7 udvidelse af cykelnetvaerket i Aarhus. Hvis Vinterberedskabet skal handtere en
Vintertjeneste ! ! !

omsaetning som i 2018 (DKK 24 millioner) er en samlet arbejdsstyrke for NVS pa 140

440023 - CAE, Ejendomme, Vintertjeneste 0,5 0,3 0,6 ) ) ) o .
arsvaerk. ngdvendigt, jf. drgftelse med Vinteransvarlig Finn Skov Nielsen d. 22/2 2019.
@vrige* 1,2 0,8 1,5 Ved nedjustering til DKK 16,0 millioner omsaetning vil det tilsvarende arsvaerk vaere 93.
YNV YANEE A Ny/sammenlagt ogave Skal gentaenkes § Regulering 1 Vurderet effektiviseringspotentiale .

@vrige sagsnumre: 441400, 441100. 440034, 440004, 441500, 440101, 441350, 441150, 700026, 441250, 441450, 441550



5.2 GENNEMGANG OG ANDRING AF OPGAVER

VINTER OPGAVEPORTEFQOLJE

T e e

700009 - Klarggring af vintermat.! 1,8
700023 - Vintermateriel Drift og Anleeg? 1,5
440008 - Kultur og Borger Service Vintertj.! 0,4
440106 - Private Vintertjeneste! 0,3
440206 - Daginst. Midt Vintertjeneste! 0,3
440348 - Andre kommunalel 0,6
Samlet, Fokusmodel 20,9

1,6

1,1

0,2

0,2

0,2

0,4

16,1

2,3

1,9

0,5

0,5

0,4

0,7

25,8

1Skal ikke vaere del af fokusmodel, hvis genforhandling af kontraktvilkar ikke lykkedes

YNV =YARM & Ny/sammenlagt ogave

w
o

24

N
o

Omseetning
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o

o

Vinter Fokus

Bemaerkninger

Effektiviseringstiltag ikke medregnet under vinter

Det skal undersgges om det kan betale sig at have eget materiel.

Undersgg andre typer af aftaler; leasing, etc.

Opgave for anden magistrat.

Lille post med tinglyste opgaver for private.

Bibeholdes hvor andre daginstitutionsomrader ikke gor. Opgave for anden magistrat.

Opgave for anden magistrat.

Skal genteaenkes & Regulering 1 Vurderet effektiviseringspotentiale
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6. ORGANISERING AF NVS
OM AFSNITTET

1. Ledelsesresumé og anbefalinger

2. Metode og datakilder

3. Nuveaerende situation i NVS

4. Erfaringer med helhedsorienteret drift i andre kommuner

5. Fokusering og effektivisering af NVS

6. Organisering af NVS

7. @konomistyring af NVS

8. Malstyring og ledelsesrapportering for NVS

9. Implementeringsbehov

10. Bilag

RAMBGOLL

A
LAESEVEILEDNING TIL AFSNITTET

I det fglgende afsnit beskrives analysens resultater og anbefalinger i
forhold til den fremadrettede organisering af NVS i forhold til Drift og
Anlaeg i MTM.

AFSNITTET ER OPDELT I TO DELE:

Fgrst gennemgas i AFSNIT 6.1 analysens anbefalinger til den
overordnede organisering af NVS inden for Drift og Anlaeg i MTM.

Dernaest praesenteres i AFSNIT 6.2 analysens anbefalinger til den
fremadrettede interne organisering af NVS, herunder forslag til
fremadrettede roller og ansvar pa de forskellige ledelsesniveauer i NVS.
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6.1 ORGANISERING AF NVS
TILGANG TIL ORGANISERING AF NVS

TILGANG TIL FASTLAGGELSE AF DEN KONKRETE ORGANISERING Selve udvealgelsen af det relevante fremadrettede scenarie for

Analysen er baseret p& en b3de analytisk og inddragende tilgang. prgani_sering af NVS er sket gennem en inddragende proces, hvor det via
Gennem workshops og organisering med bestiller, udfgrer og ledelse i Interviews og v.vorkshops meFI n(zjgleakt;zsrer. er drgftet fordele og ulemper
MTM blev der drgftet tre forskellige scenarier for den fremadrettede vefcl c]e fors%kelllge tllgalnge., IlgEsom der er m_dfherr:ttl—:-dt L{(I:Idyllaeniczle
organisering af NVS, nar afszettet var et behov for styrket samarbejde erfaringer tra sammeniigningskommunerne 1 forno til valg a

og samorganisering, foruden en realisering af de fordele, der opstar i det organisering.

gjeblik, at styringsrelationen aendrer sig fra en klassisk BUM-model til en I det folgende beskrives analysens resultater og anbefaling, ndr det
helhedsorienteret drift. kommer til valg af fremadrettet organisering af NVS.

De tre modeller er illustreret nedenfor. De primaere forskelle er, at mens
model 1 opretholder organisatoriske enheder for NVS, Drift og Anlaeg, sa
integrerer de gvrige modeller i forskellig grad det nuvaerende NVS med
det nuvaerende Drift og Anlaeg pa forskellig vis.

Model 1 Model 2 N Model 3
/— Drift og Anlaeg E-0-18 \ /- Drift og Anlasg -0 -—\ /- Drift og Anlaeg — B \
Forvaltningschef
Forvaltningschef Forvaltningschef ¢
;’ ---------------------- \
------------------------------------- I
{ Feelles gkonomisk/administrativ, faglig \| " Feelles \l ) : Fzelles gkonomisk/administrativ, faglig |
I og udviklingsledelse (ledelsesteam) 1 : gkonomisk/administrativ, : : og udviklingsledelse (ledelsesteam) :
Pttt ————— < I faglig og udviklingsledelse | Qe e s g ove e avp vt v v e vt e v vt v e e vt v s A
Drift Anleeg | (ledelsesteam) Il Anleg
Entreprenor || bestiller) || (bestiller) S mmmmm—m— s ——a ’
\ / Drift og "Afdeling 1 “Afdeling 2"

\ entreprengrvirksomhed \ y / \ /

KARAKTERISTIKA VED MODEL 1 KARAKTERISTIKA VED MODEL 2 KARAKTERISTIKA VED MODEL 3

+  Feelles ledelse pa tveers +  Feelles enhed for drift og +  Feelles ledelse p3 tvaers

. Tre enheder under fzlles ledelse entreprengrvirksomhed . Fagopdelte omrader med fzelles

«  Teamledelse i de tre enheder . Feelles ledelse organisering af drift, anlaeg og NVS

. Seerskilt enhed for anlaeg
RAMBOLL + Teams og teamledelse i enhed for 50

"Drift og entreprengrvirksomhed”



6.1 ORGANISERING AF NVS
ANBEFALING OM VALG AF MODEL 1 FREM MOD 2021

Analysens anbefaling i forhold til den fremadrettede organisering af NVS
har taget sit afsaet i den nuvaerende situation, som blandt andet er
karakteriseret ved den opdelte organisering i Drift og Anlaeg med tydelig
adskillelse mellem NVS samt Drift og Anlaeg, og hvor der er tale om udfordrede
samarbejdsrelationer og manglende tillid til opgaveudfgrsel fra bestillers side.
Dertil kommer i forlaengelse heraf, at NVS har fungeret med sin egen
administrative organisering.

Med afseet i de identificerede fremadrettede styringsbehov (afsnit 3.3)
samt erfaringerne fra de gvrige 6-by-kommuner er det i forlaengelse
heraf analysens anbefaling, at der som et minimum pa den korte bane
frem mod 2021 sikres en integration af NVS ind i det gvrige Drift og
Anlaeg gennem en fortsat bevarelse af en organisatorisk selvstaendig
afdeling for NVS, men i et teettere samarbejde pa ledelsesplan pa tveers
af afdelinger i Drift og Anleeg samlet samt gennem opgaveflytning m.v.
Herved sikres et tydeligt fokus pa helhedsorienteret drift samtidigt med,
at Drift og Anlaeg ikke skal gennemga en stgrre samlet reorganisering.

. . S| -
Model 1 S A0 A9 Alternativ Model
Drift og Anlasg H-1-1 ~ prift og Anl=g
/ \ [ Forvaltningschef
Forvaltningschef o e
| Feelles okonomisk/administrativ, faglig 1
1 og udviklingsledelse (ledelsesteam) :
(e e e e e e — — —— ————————————————— \ T )
: Tvaerg8ende ledelsesteam :
L ————— - "Afdeling 1" "Afdeling 2"
Entreprengr Drift Anlaeg K
Model 1
/— Drift og Anlaeg
[ Forvaltningschef
0 Opgaveflytning e
Q Intern rekruttering af teamledere og formaend 1 Felles okonomisk/administrativ, faglig
o - . 1 og udviklingsledelse (ledelsesteam)
Q Tvaergdende effektiviseringer ] | ~oo=oCoCEiToT oot
j i Drift Anl
0 Teette og rammesatte samarbejdsrelationer Entreprenor ][ (m;‘i”er) ][ (bers';ﬁgr)

_E-

RAMBGOLL

Overordnet er den foresldede model kendetegnet ved:
A. Afskaffelse af BUM og overgang til helhedsorienteret drift

B. Bibeholdelse af overordnet entreprengrchef - som indgar i den
feelles chefgruppe i Drift og Anlaeg

C. Centralisering af administrative funktioner under
Feellesadministrationen i MTM

Afskaffelse af faglig funktion inkl. ledelse i NVS

E. Omdannelse af driftsledelseslag i NVS (uddybet nedenfor i afsnit
6.2)

Frem mod 2021 skal det videre afklares, om den valgte organisering er
bzeredygtig, herunder om NVS efter 2021 skal fortsaette efter denne
model,

Et alternativ efter 2021 kan veaere en endnu teettere integration og
samorganisering baseret p& principperne om helhedsorienteret drift,
hvor de nuvaerende afdelinger for NVS, Drift og Anlaeg helt forlades til
gengaeld for fuldt ud integrerede afdelinger p& tvaers af entreprengr,
bestiller og myndighedsopgaver.
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6.2 DEN INTERNE ORGANISERING AF NVS
@GET FOKUS PA DRIFTSLEDELSE I NVS

ANBEFALING TIL DEN FREMADRETTEDE INTERNE
ORGANISERING AF NVS

N&r det kommer til den fremadrettede interne organisering af NVS, sd er
det analysens anbefaling, at der forfglges en organisering, som bedst
muligt kan understgtte fglgende forhold:

Faglig fokusering pa opgaveudfgrelse og driftsstyring

Styrket ledelse og understgttelse af driftsledere (tidligere formand)
Styrket faglig ledelse af udfgrende medarbejdere

Styrket gkonomistyring inkl. Igbende ressourcestyring

Styrkede samarbejdsrelationer mellem NVS, Drift og Anlaeg

Det er analysens anbefaling, at dette realiseres gennem indfgrsel af et
teamlederniveau i NVS (i lighed med organiseringsprincippet i det gvrige
Drift og Anlzeg), foruden at der herunder sikres et styrket samarbejde
mellem driftsledere og projektledere inden for NVS.

Roller og ansvar er naermere preaeciseret pa naeste side.
NUVZARENDE ORGANISERING AF NVS:

,

\ \

NVS

Konkret indebaerer organiseringen en anbefaling om fglgende:

Afskaffelse af den nuvaerende driftsledelsesfunktion

Teettere sammenhang mellem formaend (som aendrer betegnelse til
driftsledere) og projektledere fra "bestillersiden”. Det kan ske
gennem helt eller delvis samlokalisering eller evt. decideret
overfgrelse af medarbejdere (tidligere bestillere) fra Drift og Anlaeg til
NVS

Indfgrelse af teamledelseslag med reference til chef, inkl. ansvar for
gkonomi samt personaleledelse af driftsledere og medarbejdere
(GRUS-samtaler, ansaettelse/afskedigelse m.v.), faglig ledelse af
driftsledere og feelles ledelsesmaessigt ansvar sammen med
teamledere fra Drift og Anlaeg for samarbejdet mellem driftsledere og
projektledere

Formandsfunktion bibeholdes med betegnelsen driftsledere men
reduceres i antal og opgaveportefglje — ansvar for daglig planleegning
og tilrettelaeggelse samt faglig ledelse af udfgrende medarbejdere -
teet partnerskab med projektledere.

ANBEFALET ORGANISERING AF NVS:

Entreprengrchef

Entreprengrchef

]\ /[— NVS

”

Faglig
ledelse

Teamleder

] Teamleder ] Teamleder ]

\ \

Formaand

[
RS
[

ledelse ) L
Medarb. ][ Medarb. ]

-

5 /~ Projekt-
|
driftsledere ledere :

5 :" Projekt- | 5 :" Projekt- |
. ledere 1 . ledere 1
driftsledere l_(l:les_tiILen_e)_ ) driftsledere l_(l:les_tiILen_e)_ )

”

Medarb.

Medarbejdere ]

4 4

Medarbejdere ] Medarbejdere ]

-
7
-
J

\Z
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6.2 DEN INTERNE ORGANISERING AF NVS
BESKRIVELSE AF ROLLER OG FUNKTIONER I FREMADRETTET NVS

ROLLER OG ANSVAR I DEN FREMADRETTEDE INTERNE
ORGANISERING AF NVS

N&r det kommer til den fremadrettede interne organisering af NVS, s
fremgar analysens anbefaling til de overordnede rollebeskrivelser
nedenfor.

/ Entreprengrchef \

o

Rekrutteres

@verste ledelse af
entreprengrvirksomhed

Refererer til Forvaltningschef

Indgar i samlet ledelsesteam
sammen med Drifts- samt
Anlaegschef

Budgetansvarlig -
understgttes af central
gkonomifunktion

Faglig- og personaleledelse af
teamledere

RAMBGOLL

-

/

k(projektledere)

Teamledere
Rekrutteres
Refererer til entreprengrchef

Indgar i samlet
teamledergruppe

Ansvar for budgetlaegning
(samspil med teamledere i
drift/anlaeg) og
budgetopfglgning pa eget
omrade

Personaleledelse af
projektledere, driftsledere og
medarbejdere i eget team
(MUS-, sygefravaerssamtaler,
ansaettelse/afskedigelse m.v.)

Faglig ledelse af projektledere
og driftsledere. Fokus pa
"ledelse af ledere”
(driftsledere) samt "ledelse af
medarbejdere”

~

-~

/

uvor NVS ikke skal byde

Rambglls forslag indebaerer et efterfalgende behov for at tage stilling til den
konkrete organisering, herunder fordeling af roller og ansvar. Der vil i proces
vaere behov for dialog med de involverede medarbejdere og ledere i henhold til

/Driftsledere Formand \

geeldende regler.

Projektledere
Tidligere bestillerfunktion

Refererer til enten til
teamleder fra Drift eller Anlaeg
eller ved overflytning til NVS
til teamleder i NVS

Har som udgangspunkt fast
samarbejde med 2 faste
driftsledere

Samlet ansvar for ledelse og
tilrettelaeggelse af opgave, fra
beskrivelse til udfgrelse og
opfglgning

Ansvar for Igbende styring af
gkonomi pa "egne” opgaver

"Forbindelsesofficer” mellem
Drift/Anlaeg og driftsledere

Evt. bestiller pd opgaver med
"intern
produktionskompetence”,

~

/

o

Delvist rekrutteres
Refererer til teamleder

Har som udgangspunkt fast
samarbejde med 1-2 faste
projektledere

Ansvar for daglig koordinering
og tilrettelaeggelse af
medarbejdernes arbejde

Ansvar for kvalitetssikring og
faglig ledelse af medarbejdere

Ansvar for budgetoverholdelse
pd den enkelte opgave

Bidrager til budgetlaegning og
budgetopfalgning

/
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7. BKONOMISTYRING AF NVS
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7.1 GKONOMISTYRING AF NVS
ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET PRAKSIS

TILGANG TIL GKONOMISTYRING OPMARKSOMHEDSPUNKTER
Analysen er baseret pd en bade analytisk og inddragende tilgang. Det er videre analysens anbefaling, at der konkret i Aarhus Kommune tages
Gennem workshops og organisering med bestiller, udfgrer og ledelse i stilling til:

MTM blev der drgftet behov og muligheder for den fremadrettede

skonomistyring. + Principper og proces for afvikling af nuveerende geeld i NVS

Ud over de organisatoriske roller og ansvarsfordeling i forhold til
budgetansvar beskrevet i afsnit 6, s& har analysen fokuseret pa at
udnytte de muligheder, som en styrket og professionaliseret
gkonomistyring kan give. Herunder taet styring med henblik pa
budgetoverholdelse samt evt. gennemfgrelse af plan for tilbagebetaling
af geeld og Igbende fokus pa omkostningsreduktion og teet styring af
indtaegter i NVS.

ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET OKONOMISTYRING AF NVS

Det er analysens anbefaling, at den fremadrettede gkonomistyring
baseres pa principper om:
+  Rammebudget med aktivitetsstyring:

«  Budgetlaegning og -opfglgning delt op p& omrader og opgaver

+ Lgbende aktivitetsstyring ud fra eksisterende kendskab til cost-effektive
priser i NVS

» Faste enhedspriser
+ Manedlig budgetopfaigning

- Tidsregistrering pd opgaver med krav om ledelsesmaessig opfalgning
(driftsledere)

« Benchmarking ved:

* Lgbende “spejling” af marked via udbudte opgaver. Der udfgres ikke
kontrolbud

«  Fast arshjul for udbud og internt pris- og kvalitetstjek
+ Sammenligninger i 6-by-regi

RAMBGOLL



8. MALSTYRING OG LEDELSESAFRAPPORTERING FOR NVS

OM AFSNITTET

1. Ledelsesresumé og anbefalinger

2. Metode og datakilder

3. Nuveaerende situation i NVS

4. Erfaringer med helhedsorienteret drift i andre kommuner

5. Fokusering og effektivisering af NVS

6. Organisering af NVS

7. @konomistyring af NVS

8. Malstyring og ledelsesrapportering for NVS

9. Implementeringsbehov

10. Bilag

RAMBGOLL

A
LASEVEILEDNING TIL AFSNITTET

I det fglgende afsnit beskrives analysens resultater og anbefalinger i
forhold til den fremadrettede malstyring og ledelsesrapportering for NVS.
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8.1 MALSTYRING OG LEDELSESRAPPORTERING
ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET PRAKSIS

TILGANG TIL MALSTYRING OG LEDELSESRAPPORTERING

Analysen er baseret pa en bade analytisk og inddragende tilgang.
Gennem workshops og interviews med bestiller, udfgrer og ledelse i MTM
blev der drgftet behov og muligheder for den malstyringspraksis for
NVS.

Analysen har fokuseret pd at udnytte de muligheder, som styrket og
professionaliseret malstyring og tilgang til kvalitetssikring kan give.
Herunder sikring af, at ledelse og medarbejdere arbejder i samme
fokuserede retning frem mod 2021. Hertil kommer en gget
ansvarligggrelse for malopfyldelse i ledelsesstrengen samtidigt med, at
der via ledelsesrapportering sikres et Igbende billede af NVS’ udvikling
frem mod 2021.

Opmeerksomhedspunkterne for analysens anbefalinger har samtidigt
veeret at sikre, at ledelsesgrundlag, rollebeskrivelser og
samarbejdsmodel skal veere konkrete og mulige at omsaette til praksis.
At malstyringsmodellen skal veere sammenhangende med den gvrige
styring i MTM, foruden at der generelt skal veelges en “bureaukratisk let”
model med fa mal og derved et relativt lille dokumentationsbehov.

ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET MALSTYRING OG
KVALITETSSIKRING

Det er analysens anbefaling, at den fremadrettede malstyring og
ledelsesrapportering baseres pa principper om:

A.  Samlet ledelsesgrundlag (personalemaessig, gkonomisk og faglig ledelse)
for entreprengrchef, teamledere og driftsledere mhp. at arbejde ud fra
samme ledelsesmaessige retning og med et fzelles fokus

B.  Klare kvalitetsstandarder for opgaveudfgrsel + procedurer for internt tilsyn
i NVS og eksternt tilsyn

RAMBGOLL

C.  Resultatkontrakt for entreprengrchef samt anden formalisering af mal og
krav til teamledelseslag med halvarlig opfelgning med fokus pa
ovenstaende tre ledelsesdimensioner

D. Udarbejdelse af rollebeskrivelser samt standardiserede procesbeskrivelser
for at styrke rammen omkring samarbejdsrelationer mellem NVS, Drift og
Anlaeg

E.  Udarbejdelse af retningslinjer for tidsregistreringspraksis mhp.
Produktivitetsoptimering

ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET LEDELSESRAPPORTERING
OG KPI'ER

A.  Formulering og implementering af 2-3 driftsmal (effektivitet, tilfredshed og
budgetoverholdelse) pr. defineret opgaveomrade med kvartalsvis
rapportering

B.  Malsaetning for maksimal budgetafvigelse (1., 2., 3. kvartal samt
arsafslutning)

C.  1-3 udviklingsmal (effektivisering, organisationsudvikling og kvalitet) pr.
defineret opgaveomrade med kvartalsvis rapportering

D.  1-2 tveergaende udviklingsmal

Anvendelse af systemunderstgttet ledelsesinformationssystem

01
M3lformulering
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9. IMPLEMENTERINGSBEHOV
OM AFSNITTET

1. Ledelsesresumé og anbefalinger

2. Metode og datakilder

3. Nuveaerende situation i NVS

4. Erfaringer med helhedsorienteret drift i andre kommuner

5. Fokusering og effektivisering af NVS

6. Organisering af NVS

7. @konomistyring af NVS

8. Malstyring og ledelsesrapportering for NVS

9. Implementeringsbehov

10. Bilag

RAMBGOLL

A
LAESEVEILEDNING TIL AFSNITTET

I dette afsnit beskrives de overordnede implementeringsbehov og
handlinger relateret til analysens anbefalinger.

Der er ikke tale om en uddybende implementeringsplan eller
implementeringsstrategi, men en overordnet gennemgang af de
forventede implementeringshandlinger i perioden fra 2. kvartal 2019-
4, kvartal 2020.
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9.1 MALSTYRING OG LEDELSESRAPPORTERING
OVERORDNET IMPLEMENTERINGSPLAN Q2-Q3 2019

overordnet og ikke udtgmmende samt gar frem til starten af 2021. For 2021 skal det nye NVS vaere etableret.

[ Den overordnede implementeringsplan er delt op pa tre opgavespor: 1) Opgaver og effektiviseringer, 2) organisering og 3) styring. Tidsplanen for implementeringerne er ]

- 3. Kvartal 2019 4. Kvartal 2019

Opgaver og effektiviseringer

Organis
ering

Styring

NVS skal fordele ansvaret for de enkelte effektiviseringer som vist I kapitel 5 pa
driftsledere/chefer

NVS skal skabe sig et samlet overblik over konsekvenserne for hhv. mandskab og
maskiner. I forhold til mandskabsreduktion skal HR involveres, s3 afskedigelserne
handteres personalejuridisk korrekt, herunder at opsigelsesvarsler kendes

N&r dette overblik er skabt skal der laagges en plan for afvikling af medarbejdere
Mht. reduceret anvendelse af maskiner skal NVS skabe sig et overblik over,
hvilke maskiner, der er behov for. Maskinbehovet — og den omkostningsreduktion
som det medfgrer - skal afstemmes med effektiviseringerne eller reduktionerne som
det fremgar af afrapporteringerne

I forhold til afvikling/salg af stillepladser skal juridisk afdeling kontaktes for at
kende den korrekte handtering

Kontrakter og opgaver som NVS fra 2021 ikke skal varetage skal meddeles bestiller

Varslinger og gennemfgrelse af afskedigelsesproces
Udarbejdelse af rollebeskrivelser

Udarbejdelse, beskrivelse og implementering af nye gkonomistyringsprocesser i
forhold til centralisering samt omlagning af gkonomistyringsregime

RAMBGOLL

Der laegges en plan for, hvordan de opgaver, der enten skal
reduceres, effektiviseres eller lukkes skal varetages frem
mod den nye opgaveportefglje. Denne plan skal
koordineres med afviklingen af medarbejdere, maskiner og
stillepladser.

Forlgbet med afvikling af medarbejdere skal igangsaettes.
Der skal udarbejdes en plan for salg af maskiner.

Der skal udarbejdes en plan for afvikling/salg af
stillepladser.

e Rekruttering af entreprengrchef
« Rekruttering af teamledere

. Udarbejdelse af opgavehierarki mhp. budgettering pa
opgaveniveau (i dag styres pa kontrakter)

« Implementering “i bund” af digitale
tidsregistreringsvaerktgjer sdledes, at
tidsregistreringsdata vurderes valide
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9.1 MALSTYRING OG LEDELSESRAPPORTERING
OVERORDNET IMPLEMENTERINGSPLAN Q4 2019-Q1 2020

- 1. Kvartal 2020 2. Kvartal 2020

» Der skabes senest med udgangen af 2019 en beskrivelse af, « Planen for afvikling af hhv. mandskab, maskiner og stillepladser fglges
hvordan opgaverne inden for de enkelte sagsnumre skal
gennemfgres. Det vil kraeve en detaljeret beskrivelse af de enkelte
sagsnumre for at effektiviseringspotentialet og reduktionerne kan
realiseres
» Der udarbejdes budget for NVS for 2020 der tager hensyn til
afviklingsplanen

Opgaver og
effektivisering
er

o + Beslutning om inddeling af ansvarsomrader mellem teamledere + Lederuddannelse af teamlederlag samt kompetenceudvikling af formaand ift.
£ (eks. faglige omrader) planlaagning ogdriftslederetelaeggelse
0 « Udvealgelse af medarbejdere fra Drift og Anlaeg, som fremadrettet
g skal varetage projektlederopgave
g « Udvealgelse af driftsledere, som skal fortsaette i rollen med ny
5 opgaveportefglje
e Udvikling og implementering af faste procedurer for benchmark med + Udarbejdelse og implementering af ledelsesgrundlag, rollebeskrivelser,
marked, herunder fast &rshjul for gennemfgrelse af udbud og samarbejdsmodel og procesbeskrivelser for udvalgte kerneprocesser
o prissammenligning pa NVS’ opgaver « Sikring af klare kvalitetsstandarder A
£ « Implementering “i bund” af digitale tidsregistreringsvaerktgjer - Udarbejdelse og implementering af koncept for driftsstyring pa
i~ saledes, at tidsregistreringsdata vurderes valide formandsniveau
tr) « Implementering af mal i resultatkontrakter pa chefniveau samt forankring i
teamledelse

RAMBOLL o



9.1 MALSTYRING OG LEDELSESRAPPORTERING
OVERORDNET IMPLEMENTERINGSPLAN Q2 2020-Q4 2020

- 3. Kvartal 2020 4. Kvartal 2020 1. Kvartal 2021

+ Planen for afvikling af hhv. mandskab, Planen for afvikling af hhv. mandskab, maskiner + Planen for afvikling af hhv. mandskab,
maskiner og stillepladser fglges og stillepladser fglges maskiner og stillepladser fglges
- Der udarbejdes nyt budget for NVS for 2021, der « Senest med udgangen af 2020 skal
vil veere det fgrste budget for det nye NVS reduktionerne af mandskab, maskiner og

stillepladser vaere gennemfgrt, sa
udgifterne ikke fremgar af regnskabet for

Opgaver og
effektivisering
er

2021

o

=

.

0

2

c

©

o

1

(@)

« Udvikling og/eller integration af malstyring for
NVS i samlet malstyringsarbejde i forvaltningen

o « Udvikling og implementering af faste

£ procedurer for méalopfglgning

2

n
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10. BILAG
OM AFSNITTET

1. Ledelsesresumé og anbefalinger

2. Metode og datakilder

3. Nuveaerende situation i NVS

4. Erfaringer med helhedsorienteret drift i andre kommuner

5. Fokusering og effektivisering af NVS

6. Organisering af NVS

7. @konomistyring af NVS

8. Malstyring og ledelsesrapportering for NVS

9. Implementeringsbehov

RAMBGOLL
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BILAG 1: QVRIGE SAGSNUMRE
REDUCERING OG FRASORTERING AF OPGAVER FRA PORTEF@LIJE - NATUR

I tabellen er vist reguleringerne for hhv. omkostninger og omsaetning pad de enkelte sagsnumre. Forklaringerne kan findes under det enkelte sagsnummer i
tabellerne i afsnit 5.2.

Reduceret eller forgget:

Bgrn og Unge, Tabt udbud + ekstra (fra April 2019 udgar 90% af adresser) -9,2 -5,4
Sport og Fritid - Boldbaner 5,5 0
CAE, Ejendomme -1,4 -1,1
Bgrn og Unge, Pedel og Viceveert -1,2 -2,1
Aarhus, Pan og renhold 0 -2,4
Kirkeomradet 0 -0,4
@vrige 0 -1,6
Frasorteret:

Private -1,0 -0,8
Skoler, Ekstra -0,6 -0,8
Samlet, frasorterede og reducerede, Natur -8,0 -14,6

RAMBGOLL

63
* Delvist overgaet til ny sagsnummer “"Skilte-, Stribe- og asfalthold” bekreeftet af Driftsformand Rene Gerstgrm Helbo d. 1/3 pr. mail.



BILAG 2: @VRIGE SAGSNUMRE
REDUCERING OG FRASORTERING AF OPGAVER FRA PORTEFQLIE - VEJ

I tabellen er vist reguleringerne for hhv. omkostninger og omsaetning pa de enkelte sagsnumre. Forklaringerne kan findes under det enkelte sagsnummer i
tabellerne i afsnit 5.3.

Reduceret eller forgget:

Brolaeggerarbejde 0 -1,0
Ny Rammeudbudsaftale* 1,4 -0,2
@vrige 0 -1,8
Frasorteret:

Ramme aftale om nye stikledninger -7,9 -8,0
Privatkunder** -1,2 -1,7
Reetablering div. kunder -1,1 -1,1
Faellesudgifter Vej*** -0,2 -1,4
Samlet, frasorterede og reducerede, Vej -9,0 -15,2

RAMBGOLL

*Rammeopgaver flyttet til Skilte-, Stribe- og asfalthold* det ny sagsnummer indeholder f& opgaver fra Rammeudbud Nord og Syd (2018) 418000 DKK omsaetning og 278000 DKK omkostninger
**Delvist overgdet til ny sagsnummer “Skilte-, Stribe- og asfalthold” bekreeftet af Driftsformsnd Rene Gerstorm Helbo d. 1/3 2019 pr. mail. (omseetning 139.171 og omkostninger 107.522)
*** Stor stigning i feellesudgifter Vej ift. 2016 og 2017.
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BILAG 3: OQVRIGE SAGSNUMRE
REDUCERING OG FRASORTERING AF OPGAVER FRA PORTEF@LIJE - VINTER

tabellerne i afsnit 5.4.

Reduceret eller forgget:

[I tabellen er vist reguleringerne for hhv. omkostninger og omsaetning pa de enkelte sagsnumre. Forklaringerne kan findes under det enkelte sagsnummer i ]

Private Vintertjeneste 0,1 0.1
Daginst. Midt Vintertjeneste 0,1
Frasorteret:

Daginstitution Vest Vintertjeneste =1l,dl -0,4
Daginstitution Nord Vintertjeneste -0,8 -0,8
Daginstitution Syd Vintertjeneste -0,4 -0,2
Skoler, Vintertjeneste -0,7 -0,3
Samlet, frasorterede og reducerede, Vinter -3,1 -1,5

RAMBOLL o



BILAG 4: FOKUSMODEL TILRETTET

~

I figuren overfor er vist omsaetningsaendringerne for de
tre store omrader i NVS - Natur, Vej og Vinter - ved
fokusmodellen.

Fokusmodel
68 64 I Effektiviseringer

Nedjustering
Bl Omszetning

Der er endvidere vist en alternativ fokusmodel, hvor de
opgaver som NVS udfgrer fra andre Magistrater,
herunder graesslaning af boldbaner for Sport & Fritid
under Kultur og Borgerservicemagistraten, ikke er en del
af opgaveportefgljen. I fokusmodellen fastholdes disse
opgaver i portefsljen, men under "bedre kontraktvilkar” N1
for NVS. Hvis disse aendrede og bedre kontraktvilkar ikke

Fokusmodel

sagsnummer.

kan opnas anbefales det, at NVS ikke udfgrer disse > Natur vej Vinter
opgaver som en del af deres nye opgaveportefalje. ]

c

.
I figurep til hgjre kan det ses, for de tre store g 68 64 W Effektiviseringer
fagomrader i NVS: Natur, Vej og Vinter, hvordan deres © 2 Nediusteri
omsaetning er aendret ift. 2018. /Endringerne bestar S 25 edjustening
enten i effektiviseringer, justeringer eller frasortering af g B Omsaetning

o

£

(0]

3

X

3]

L

Natur Vej Vinter

/ DKK millioner
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