
The number of Ukrainians arriving to Aarhus and in urgent 
need of help with residence permit, accomodation, school, 
healthcare, ect. is now limited. Therefore the Welcome House is 
closed from July 9th. 

 

WHERE TO GO FOR HELP AND COUNSELING 
From July 9th you will find help for job, childcare, school, ect. 
online at international.aarhus.dk/coming-to-aarhus  

‘Hverdagsrådgivningen’ (‘the everyday counseling’) of the 
Danish Refugee Council will help you understand letters, log on 
NEMID, find your way in Aarhus, finding childcare, and other 
everyday difficulties you might have. You will find ‘Hverdagsråd-
givningen’ of the Danish Refugee Council here: 

Folkehuset Carl Bloch Gade 

Carl Bloch Gade 30, 8000 Aarhus C 
Mondays 16-18 (Danish Refugee Council)  
Tuesdays 10-12 (Danish Refugee Council) and 16-18 (Red Cross)  
Wednesdays 10-12 (Danish Refugee Council) 
Thursdays 16-18 (Danish Refugee Council) 
Fridays 10-12 (the house coordinators) 

CLAVIS Kompetencecenter (Clavis Competence center) 

Ingerslevs Boulevard 3, 8000 Aarhus C 
Tuesdays 11-13  
  

WHERE TO GO FOR NEM ID 
Borgerservice, DOKK1 
Hack Kampmanns Plads 2, 8000 Aarhus C 

 
Need help with your booking?  

Go to Folkehuset Carl Blochs Gade or CLAVIS Kompetencecenter 
– see above. 
 
 

DO YOU NEED TO TALK TO A PROFESSIONAL  
IN UKRAINIAN  
– about your reactions to difficult life circumstances? 

You can call the Danish Refugee Council on +45 33 73 53 14 
The phone is open to both children, young people, and adults.  
Weekdays 9-10 and 17-18. 

 
 
DO YOU NEED HEALTHCARE? 
If you have received the yellow Danish health insurance card 
(sundhedskort): 
Go to international.aarhus.dk/live/health 

If you have not yet received the yellow Danish health insurance 
card (sundhedskort): 

Go to: Red Cross Health Clinic 
Nørre Allé 32, 8000 Aarhus C 
+45 31 71 61 64 
Mondays and Thursdays 17-20 

For all: 
Need help finding out who to contact and where to go with 
health issues? 

Call SOCIALSUNDHED 
+45 91 55 06 36 
Weekdays 8-17 

In emergency - call 112  

  

JOB 
You can apply for job even while you are waiting for your residence 
permit. 

Find information on job search in Denmark on: 
jobguideukraine.dk 

At Jobcenter Aarhus, Center for job og Integration, you can get 
help if you for example loose your job or end your education 
and need financial support while finding a job. 

Center for Job og Integration 

Værkmestergade 15 B 
8000 Aarhus C 
+45 87 13 66 22 
Open weekdays 09-12 
Telephone +45 87 13 66 22 weekdays 12.30-14.30  
 
 

Welcome to Aarhus 

The Welcome House 
is closed from July 9th 



Кількість українців, які прибувають до Орхуса та 
яким потрібна допомога у питаннях дозволу на 
проживання,житла, школи, чи у питаннях здоровя 
є мінімальною, тому Velkomsthuset закривається 9 
липня. 

 

Де я можу знайти допомогу та пораду?
З 9 липня ви можете знайти допомогу щодо роботи, 
догляду за дітьми, навчання в школі тощо на сайті inter-
national.aarhus.dk/coming-to-aarhus

Відділ консультації у справах біженців «Hverdagsrådgiv-
ningen» допоможе вам зрозуміти листи які вам будуть 
надходити, увійти в NEMID, знайти дорогу в Орхусі, 
знайти догляд за дітьми та надати консультацію щодо 
вирішення інших повсякденних труднощів, які можуть 
виникнути.

Ви знайдете Відділ консультації у справах біженців тут:
Folkehuset за адресою: 
Carl Bloch Gade 30, 8000 Aarhus C
Робочі дні:
Понеділок 16-18 (Відділ консультації  у справах біженців)
Вівторок 10-12 (Відділ консультації  у справах біженців) і 
16-18 (Червоний Хрест)
Середа 10-12 (Відділ консультації  у справах біженців)
Четвер 16-18 (Відділ консультації  у справах біженців)
П’ятниця 10-12 (координатори житла)

Або ж також звернутися у Центр компетенції CLAVIS 
за адресою
Ingerslevs Boulevard 3, 8000 Aarhus C
Робочі дні: Вівторок 11-13

Куди звернутися за NEM ID:
Адреса Боргерсервісу в ДОКК1:
Hack Kampmanns Plads 2, 8000 Aarhus C

Потрібна допомога з бронюванням часу щоб отримати 
NEM ID?
Зверніться до Folkehuset  за адресою:
Carl Bloch Gade 30, 8000 Aarhus C
 
або в CLAVIS Kompetencecenter за адресою:
Ingerslevs Boulevard 3, 8000 Aarhus C 
Дивіться вище робочі години

 
Вам потрібна медична допомога?
Якщо ви отримали жовту датську картку медичного 
страхування (sundhedskort / CPR NR), то в першу чергу 
звертайтеся за тел і адресою які вказані на вашій жовтій 
карточці, а токож на сайт international.aarhus.dk/live/health

Якщо ви ще не отримали жовту датську картку медичного 
страхування (sundhedskort), то зверніться  до Лікарні 
Червоного Хреста за адресою: 

Nørre Allé 32, 8000 Aarhus C, тел +45 31 71 61 64
Робочі дні: Понеділок і четвер 17- 20
Якщо потрібна дотаткова допомога, щоб дізнатися, до 
кого звертатися та куди звернутися із проблемами зі 
здоров’ям, то зверніться до SOCIALSUNDHED за тел: 
+45 91 55 06 36
Робочі дні: З понеділка до пятниці 8- 17

У екстрених випадках - телефонуйте 112

Вам потрібно поговорити зі спеціалістом 
українською? - про вашу реакцію на 
складні життєві обставини?
Ви можете зателефонувати Danish Refugee Council тел. 
+45 33 73 53 14
Телефонна лінія відкрита для дітей, підлітків та 
дорослих.
З понеділка до пятниці 9 – 10  і 17 – 18  

Робота. 
Ви можете подати заявку на працевлаштування навіть 
якщо ви очікуєте рішення на право перебування в 
Данії. Більше інформації про пошук роботи в Данії тут: 
jobguideukraine.dk 

В Jobcenter Aarhus, Центр пошуку роботи та Інтеграції, 
Ви можете отримати допомогу якщо Ви наприклад 
втратили роботу або закінчили навчання і потребуєте 
фінансової підтримки поки шукаєте роботу. 

Center for Job og Integration Værkmestergade 15B 8000 
Aarhus C +45 87 13 66 22 Будні з 9:00 до 12:00; Працює 
телефонна лінія +45 87 13 66 22 Будні з 12:30 до 14:30.

Інформаційний центр Velkomsthuset 
закривається 9 липня 2022 р.


