Radhuspladsen 2, 8000 Aarhus C

Til
Byradsservice

Svar pa 10-dages forespergsel fra Dorthe Borgkvist om den nationale
trivselsundersoagelse (3)

Dorthe Borgkvist (UFP) har den 3. juni stillet en raekke opfglgende spargs-
mal til svar pa tidligere 10-dages forespgrgsel af 18. maj.

Indledningsvist skal det naevnes, at det grundet stort arbejdspres ikke har
veeret muligt at overholde den saedvanlige 10-dages frist. Forespgrgslen er
dog indgivet i den periode hvor de saedvanlige frister har vaeret suspenderet
grundet covid19.

Forespargslen henviser til svar pa tidligere 10-dages forespgrgsel og skal
ses i sammenhaeng med denne. Svaret, der henvises til, findes her i sin
helhed: https://www.aarhus.dk/media/41493/besvarelse.pdf

Svar er angivet ved de enkelte spagrgsmal nedenfor.
Besvarelse
Opfolgende spergsmal til 1.A:

e Pateenker forvaltningen at arbejde med at haeve foraeldretilfredshe-
den for skoleomradet i kommunen? Hvis ja, hvilke indsatser pateen-
kes at opstartes? Hvis nej, hvordan vil forvaltningen sa sikre, at bru-
gernes tilfredshed sikres?

SVAR: Forvaltningen arbejder Igbende med at udvikle kvaliteten i tilbuddene
og dermed indirekte foreeldretilfredsheden. Jaevnfgr tidligere svar er det en
lokal beslutning om kvalitetsarbejdet i en periode skal have seerligt fokus pa
foreeldretilfredsheden. Arbejdet med at "sikre brugernes tilfredshed” er sale-
des en integreret del af det samlede kvalitetsarbejde.

e Hvad skal der til for at Igfte foreeldretilfredsheden i nedenstaende
omrader til minimum 85 %? Og hvilke skonomiske udgifter vil det in-
debeere at haeve niveauet?

o KR: Kvalitetsrapporten 2017
o FTU: Foreeldretilfredshedsundersggelsen 2017
= Kun 55,8 pct. af foraeldrene var "tilfredse” eller "me-
get tilfredse” med laerernes og paedagogernes ind-
sats for at hjeelpe barnet med lektier og faglig fordy-
belse i 2017 (tabel 3.8 i KR og s. 38 i FTU)
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» Kun 60,1 pct. af foreeldrene var tilfredse med ind- 22. juni 2020
holdet af motion og beveaegelse i undervisningen i Side 2 af 5
2017 (tabel 3.11iKR og s. 38 i FTU)

= Kun 64,1 pct. af foraeldrene er tilfredse med ro og
orden i klassen i 2017 (tabel 3.12i KR og s. 39 i
FTU)

=  Kun 63,2 pct. af foreeldrene var tilfredse” eller "me-
get tilfredse” med den vejledning, som de kan fa,
om hvordan de kan styrke der barns trivsel, leering
og udvikling i 2017 (figur 4.10 i KR og s. 40 i FTU)

= Kun 58,0 pct. af foraeldrene oplevede "i nogen grad
eller ”i hgj grad”, at personalet inddrager deres vi-
den om barnet i arbejdet med barnet (figur 4.9 i KR)

» Ca. 69 pct. af foreeldrene med bgrn i udskolingen
var "meget tilfredse” eller "tilfredse” med barnets
faglige udbytte af undervisningen i 2017 (figur 3.7 i
KR)

=  Kun 69,1 pct. af foraeldrene var "meget tilfredse” el-
ler "tilfredse” med laererne og paedagogernes ind-
sats for at skabe en varieret skoledag for barnet i
2017 (tabel 3.9 i KR)

=  Kun 63,0 pct. af foraeldrene var "meget tilfredse” el-
ler "tilfredse” med laerernes og paedagogernes ind-
sats for at ggre barnet parat til at starte pa en ung-
domsuddannelse (tabel 3.13 1 KR og s. 37 i FTU)

= 73 pct. af foraeldrene var "tilfredse” eller "meget til-
fredse” med skolens indsats til at styrke dit barns
trivsel i skolen i 2017 (s. 39i FTU)

= 69 pct. af foreeldrene var "tilfredse” eller "meget til-
fredse” med skolens indsats mod at forebygge og
begreense mobning i 2017 (s. 39i FTU)

= 66 pct. af foreeldrene var "tilfredse” eller "meget til-
fredse” med leerernes og paedagogernes indsats il
at motivere barnet til at laere mere i 2017 (s. 38 i
FTU)

= 63 pct. af foraeldrene var "tilfredse” eller "meget til-
fredse” med deres mulighed for at ga i dialog med
ledelsen, nar behovet var der i 2017 (s. 41 i FTU)

o Kilde — foreeldretilfredshedsundersggelsen:
https://www.aarhus.dk/media/3414/hovedrapport-for-
foraeldretilfredshedsundersoegelsen-2017.pdf

o Kilde — kvalitetsrapporten:
https://kvalitetsrapporter.aarhus.dk/media/11294/kvalitetsrap
port-boern-unge-2017.pdf

SVAR: Forzldretilfredshed er udtryk for foreeldrenes subjektive oplevelse af
tilbuddene. Den oplevelse er kompleks og kan veere pavirket af mange an-
dre faktorer end den "objektive” kvalitet i tilbuddene - som i sig selv er uhyre
vanskelig at fastleegge. Den offentlige debat, politiske stemninger og van-
skeligheder i samarbejdet med tilbuddene kan for eksempel farve den enkel-



te foraelders oplevelse. Derfor er det ikke muligt at svare entydigt pa, hvad
der skal til for at heeve tilfredsheden til de efterspurgte 85%.

Tilfersel af ressourcer til omradet vil givet kunne pavirke kvaliteten, og der-
med formodentlig foreeldretilfredsheden. Men jeevnfar ovenfor kan det ikke
beregnes hvor mange ressourcer, der vil skulle tilfgres for at na det be-
skrevne mal. Samtidig er det vigtigt at holde sig for gje, at ressourcer ikke
alene kan lgse de udfordringer der matte veere. Organisering, kultur og
mange andre faktorer er lige sa afgarende for den samlede kvalitet.

Opfolgende spergsmal til 2.A:

o Det, at foraeldretilfredsheden indgar i den samlede vurde-
ring, formoder vi har pagaet siden foreeldretilfredshedsun-
dersggelsernes start, men tilfredsheden blandt foraeldrene
er stadigveek faldende og mistrivslen blandt barnene er sta-
digveek stigende. Sa hvilke eendringer kan der foretages for
at haeve den nuveerende tilfredshed og seenke den stigende
mistrivsel? Og hvilken gkonomi vil det indebeere?

SVAR: Barn og Unge genkender ikke billedet af at tilfredsheden blandt for-
eldrene entydigt er faldende. Til eksempel ses her udviklingen i den samle-
de foreeldetilfredshed pa skoleomradet over tid:

Tabel 1. Andel foraeldre, der samlet set er tilfredse eller meget tilfredse
med barnets skole

2007 2009 2011 2013 2015 2017

72,8% 78,7% 79,5% 79,7% 76,5% 78,7%

Det er korrekt at trivslen i de senere ar har vaeret faldende i nogen sammen-
haenge. Til eksempel ses tabel 2.

Tabel 2. Andel elever i 4.-9. klasse, som oplever hgj trivsel i skolen
(samlet trivselsindikator)

2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19

93,3% 93,1% 93,4% 92,8% 92,0%

Nar det er sagt er den samlede trivsel fortsat pa et hgjt niveau. Det kan i den
forbindelse naevnes, at arets trivselsmaling afsluttes om kort tid, sa vi far
friske tal for udviklingen og dermed kan se om tendensen vender.

| forbindelse med vedtagelsen af indstillingen "Kvalitetsopfglgning pa 6-18-
arsomradet 20202 vedtog byradet den 15. april, at skolerne og FU-omradet
blandt skal have "sezerligt fokus pa arbejdet med at fremme motiverende,

inkluderende laeringsmiljger...” Hver skole og FU tilbud skal séledes veelge
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en problemstilling under hvert omrade. Det forventes at denne fokuserede 22. juni 2020
indsats vil vaere med til at fremme trivslen. Side 4 af 5

Det er ikke muligt at foretage gkonomiske beregninger af hvad indsatser, der
skal fgre frem til givne mal for tilfredsheds- og trivselsmalinger, vil koste. Se
uddybende begrundelse under spgrgsmal 1. A

Opfolgende spargsmal til 4.

e Forvaltningen lovede i svaret d. 18. maj, at de ville kontakte mig ang.
udlevering af foreeldrenes notater i den nyeste foreeldretilfredsheds-
undersggelse. Jeg er stadigveek her d. 2. juni stadigveek ikke blevet
kontaktet. Jeg ser derfor frem til at hgre fra forvaltningen omkring
aktindsigten.

SVAR: Det er i mellemtiden truffet aftale om gennemfgrelse af sagsindsig-
ten.

Ekspeditionstiden skyldtes stort sagspres i covid-19 perioden. Desuden har
Barn og Unges sekretariat ferst mandag den 8. juni veeret til stede i konto-
rerne pa Radhuset. De praktiske muligheder for at gennemfere sagsindsig-
ten har derfor vaeret begreensede, da den gennemgas ved et mgde.

Opfolgende spergsmal til 5.A

e Bilag 4, som der refereres til i besvarelsen, fik ret stor kritik for at
veaere mangelfuld og have ugennemsigtigt indhold pa maedet i Barn
og Unge-Udvalget, derfor spgrges der endnu engang til falgende
sporgsmal:

o Hvad er der foretaget af tiltag lokalt pa skolerne for at for-
bedre foreeldretilfredsheden?

o Hovis de lokale skole- og SFO-bestyrelser er ansvarlige, hvil-
ke tiltag har de sa gennemfgrt lokalt for at haeve tilfredshe-
den?

o Hvis det er for stort et spgrgsmal til at der kan svares, kan
det accepteres at der kun svares for fa af de skoler, der lig-
ger lavest pa ovenstaende tilfredshedsundersagelse (pkt.

1).
SVAR: Da spergsmalene er en gentagelse af tidligere fremsendte spargs-
mal, henvises til svar pa samme spargsmal af 18. maj. (se link ovenfor)
Spergsmal 6

e Hovis de lokale foreeldretilfredshedsundersagelser forsvinder, bliver
det med stor sandsynlighed mindre gennemsigtigt, hvad forzeldrenes
oplevelser er pa skolerne. Hvordan vil forvaltningen sa sikre den
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demokratiske procedure, hvor de lokale brugere bliver hart om f.eks. 22. juni 2020
barnets trivsel, samarbejde med skolen, SFO, modtageklasser, spe- Side 5 af 5
cialklasser, specialskoler, stgttetimer, FU osv. stadigveek finder
sted?

SVAR: Barn og Unge kan ikke genkende opfattelsen af, at gennemsigtighe-
den omkring foreeldrenes oplevelser bliver mindre med indfgrelsen af den
nationale brugertilfredshedsunders@gelse pa skoleomradet. Resultaterne fra
undersagelsen vil saledes blive gjort offentligt tilgaengelige.

Det kan tilfgjes, at der i forbindelse med udarbejdelsen af den nye lokale
model for kvalitetsopfelgning er fokus pa at sikre bredere foreeldreinddragel-

se ned hidtil. Barn og Ungeudvalget vil, sammen med en raekke andre inte-
ressenter blive inddraget i det videre arbejde pa omradet.

Med venlig hilsen

Thomas Medom

Martin Jstergaard Christensen



