Besvarelse pa 10-dages forespegrgsel om tilfredshedsundersg-
gelsen

Liste Trivsel, Velfeerd og Reel borgerinddragelse har fremsendt en 10-dages
forespgrgsel om tilfredshedsundersggelsen pa aeldreomradet.

1. Antal respondenter fordelt pr. plejehjem.

Alle beboere pa alle plejehjem i Aarhus Kommune er som udgangspunkt
blevet tilbudt at deltage i undersggelsen af de fremmgdte interviewere. Se
uddybning under punkt 4.

Under punkt 2 ses det eksakte antal respondenter, som har gennemfgart un-
dersggelsen.

1.341 beboere fordelt pa alle 50 plejehjem har besvaret undersggelsen i
2021. Til sammenligning gennemfgrte Sundheds- og aldreministeriet en
landsdeekkende tilfredshedsundersggelse i 2017, hvor 25 plejehjem blev be-
sggt og andre 55 modtog spgrgeskemaer. Undersggelsen modtog 718 be-
svarelser ud af 3.649 inviterede.

Aarhus Kommune har gennemfart beboerundersggelsen arligt siden 2015.
2. Fordelingen af respondenter beboer/pargrende pr. plejehjem.

| tabellen nedenfor vises antallet af besvarelser pr. plejehjem for bade bebo-
ere og pargrende.

Besvarelser 2021

Plejehjem Beboere |Pargrende

Bggeskovhus 46 34
Fortegarden 22 32
Generationernes hus 28 20
Klgvervangen 41 41
OK Fonden Ega 36 53
Plejehjemmet Abildgarden 19 16
Plejehjemmet Ankersgade 50 80
Plejehjemmet Augustenborggade 17 25
Plejehjemmet Bjerggarden 18 17
Plejehjemmet Bjgrnshgj 16 15
Plejehjemmet Borgvold 27 31
Plejehjemmet Carl Blochsgade 17 4
Plejehjemmet Ceres Huset 47 46
Plejehjemmet Egely 33 22
Plejehjemmet Engs@gard 12 9
Plejehjemmet Fuglebakken 14 15
Plejehjemmet Hasle 19 25
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Plejehjemmet Havkaer 22 21
Plejehjemmet Hedevej 54 58
Plejehjemmet Hestehavehusene 19 19
Plejehjemmet Hjortshgj 23 10
Plejehjemmet Husumvej 18 19
Plejehjemmet Hgrgarden 18 21
Plejehjemmet Jasminvej 16 15
Plejehjemmet Kildevang 18 15
Plejehjemmet Koltgarden 22 15
Plejehjemmet Kongsgarden 31 40
Plejehjemmet Kristiansgarden 13 14
Plejehjemmet Lotus 27 30
Plejehjemmet Madsbjerg 32 40
Plejehjemmet Naeshgj 22 28
Plejehjemmet Rosenvang 29 37
Plejehjemmet Sabro 17 16
Plejehjemmet Sifsgard 36 30
Plejehjemmet Skelager 42 20
Plejehjemmet Skaering 20 15
Plejehjemmet Solbjerg 35 24
Plejehjemmet Spholm 35 46
Plejehjemmet Sgnderskovhus 28 27
Plejehjemmet Thorsgarden 33 21
Plejehjemmet Tranbjerg 54 36
Plejehjemmet Trgjborg 40 29
Plejehjemmet Vejlbygade 35 31
Plejehjemmet Vestervang 42 14 33
Plejehjemmet Vestervang 44 15 16
Plejehjemmet Vidtskuevej 6 27 38
Plejehjemmet Abygard 26 23
Sct. Olaf 24 35
Skovvang - 52
Aarhus Friplejehjem 34 9

3. Er der svar, der er blevet udeladt af undersggelsen og hvorfor?
Nej, der er ikke sket nogen form for efterbehandling af hverken svar eller

spargsmal.
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4. Hvordan er svarene indhentet fra beboere, og hvordan er de udvalgt 21. december 2021
til at kunne give kompetente svar? Side 3 af 3

Alle beboere er blevet tilbudt et personligt interview i beboers eget hjem med
en ekstern interviewer. Alle interviewere har kompetencer inden for psyko-
logi, antropologi eller folkesundhedsvidenskab med relevant erfaring pa eeld-
reomradet. Under interviewet er kun beboeren og intervieweren til stede.

Kun i de seerlige tilfeelde hvor forstanderen vurderer at et interview ikke vil
veere trygt for beboeren eller intervieweren, eksempelvis pa grund af de-
mens med udadreagerende adfeerd, er der ikke tilbudt interview.

Det er hverken muligt eller gnskeligt p& forhadnd at ekskludere nogen fra at
kunne give sine svar pga. diagnose eller helbredstilstand. Intervieweren har
dog mulighed for at markere "intet svar” i de tilfaelde, hvor svarene helt tyde-
ligt ikke har givet mening. Men som udgangspunkt vurderes alle svar til at
veere veerdifulde og betydningsfulde.

Respondenternes svar er indtastet 100 % anonymt uden mulighed for at
spore tilbage til de enkelte respondenter.

Jette Skive
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