
MSO’s svar 
 
1) Antal medarbejdere i kommunikationsafdelingen, 2) Hvordan er medarbejderstaben sammensat i de 
forskellige kommunikationsafdelinger? (Jobtitler) + 3) Og hvordan er fordelingen jf. nedenstående: 
- helt eller delvist kommunikation målrettet pressen 
- helt eller delvist kommunikation målrettet internt i organisationen 
- helt eller delvist kommunikation målrettet borgere 
- administration/ledelse og lignende 

I MSO er kommunikationsteamet en del af enheden Kommunikation og Analyse, der aktuelt har 16 
medarbejdere i alt inkl. leder, en midlertidig ansat kommunikationsmedarbejder og en studentermedhjælp. 

Heraf er de 7 medarbejdere og en studentermedhjælp indenfor den kategori, der klassisk forstås som 
”kommunikationsmedarbejdere” ( = stillingen ville retvisende kunne slås op med denne titel).  

Fordeling på arbejdsområder fremgår af tabeloversigten. Bemærk at ”kommunikation målrettet borgere” 
både kan henvise til borgere, der modtager ydelser fra MSO, deres pårørende eller borgere som MSO i 
særlig grad ønsker at nå / få kontakt til (fx mhp sundhedsfremme).  

 

Vi estimerer, at vi aktuelt bruger 1,5 årsværk på pressehåndtering.  

Opgaverne i kommunikationsteamet er primært intern kommunikation, borger-kommunikation og 
understøttelse af rekruttering.  

”Kommunikationsmedarbejdere” uden for Kommunikation & Analyse 

Medarbejdere, der har en kommunikationsfaglig baggrund og/eller sidder i stillinger, der ville kunne 
betegnes som kommunikationsmedarbejder el. lignende, så findes der aktuelt: 
 

 1 medarbejder i Strategi og Udvikling, Staben. Forandrings- og ledelseskommunikation. Intern og 
rekruttering. Stilling oprettet i 2017. 

 1 medarbejder i Genlyd. Webredaktør og SoMe-ansvarlig. Borgerrettet. Stilling oprettet i 2019.  
 1 medarbejder i Folkesundhed. Borgerrettet. Stilling oprettet i 2016 (frem til 2021 med fokus på 

projekt FoodMaker).   
 1 medarbejder i Velfærdsteknologi & Hjælpemidler. Formidling om velfærdteknologi og CareWare 

til erhvervsliv, samarbejdspartnere og fagprofessionelle, internt og eksternt.  Stilling oprettet 2017. 



 1 medarbejder i Borgervelfærd. Projekt Bedre Breve; mere borgervenlige bevillings- og 
afslagsbreve. Midlertidig projektstilling. Oprettet 2022, udløber 2023. Projekt forlænget til 2023 
grundet barselsorlov.  

 
Der har ikke været nogen løbende registrering af om en ansættelse har kunnet kategoriseres som 
”kommunikationsmedarbejdere”, så der foreligger ikke en historisk opgørelse. Der har været ansat 
midlertidige kommunikationsmedarbejdere til diverse projekter, eksempelvis større konferencer og 
frivillighovedstadsåret.  

I de senere år er kommunikationsmedarbejdere som udgangspunkt blevet forankret i Kommunikation & 
Analyse frem for decentralt. Frem til 2019 var der således også ansat en decentral 
kommunikationsmedarbejder til sundhedskommunikation. Den opgave ligger i dag i 
kommunikationsteamet. 

4. Hvordan har udviklingen været de seneste 8 år i kommunikationsafdelingerne? (Antal medarbejdere 
og personale/løn omkostninger) 

Nedenfor ses en opgørelse over kommunikationsmedarbejdere i Kommunikation & Analyse. Opgørelsen er 
lavet som et årligt nedslag i oktober måned.  
 
Antal kommunikationsmedarbejdere i Kommunikation & Analyse opdelt på primære jobfunktion 
År Kommunikation Presse Total 
2015-10 4,0 1,0 5,0 
2016-10 5,2 1,0 6,2 
2017-10 5,7 1,0 6,7 
2018-10 3,9 1,0 4,9 
2019-10 6,6 1,0 7,6 
2020-10 5,6 1,0 6,6 
2021-10 5,0 1,0 6,0 
2022-10 6,1 1,0 7,1 

 
 
Lønomkostningerne til de 7,1 kommunikationsmedarbejdere vil i 2022 forventningsvis andrage ca. 3,9 mio. 
kr. (inkl. pension m.v.).  

 


