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Punkt 1: Brugerundersøgelser 2023

Beslutning for Punkt 1: Brugerundersøgelser 2023

Chefteamet:

• Godkendte forslag til spørgerammer – bilag 1a, 2a og 3a
• Godkendte ændringer til indsamlingsprocessen

Chefteamet drøftede endvidere:

• Form for koncept og diverse muligheder og udfordringer, niveau for afrapportering
(på teams-niveau)
• Det enkelte team arbejder konkret ud fra eget resultat
• Andre kommuner ser til Aarhus for inspiration
• Fremadrettet kommer der større fokus på pårørende – den del udvikles
• Enkelte formuleringer justeres som drøftet – feks. overgang mellem hospital/hjem
• Overveje at arbejde med frafaldsanalyse i hovedrapporten
• Dilemma mellem GDPR og adgang til pårørendes mailadresser – der arbejdes
med en form. OBS på tydelig kommunikation til pårørende
• Som en selvstændig del overvejes en kvalitativ undersøgelse indenfor den
palliative indsats (ikke en del af brugerundersøgelserne)

Punkt 2: Kvalificering af arbejdet med utilsigtede
Hændelser (UTH) i MSO

Beslutning for Punkt 2: Kvalificering af arbejdet med
utilsigtede Hændelser (UTH) i MSO

Chefteamet godkendte:

• At den digitale UTH-løsning implementeres i de tre borgerrettede forvaltninger
(model 1)
• I samarbejde med kvalitetsnetværket og D&K får risikomanager til opgave at
udarbejde en implementeringsplan. Implementeringsplan godkendes af UTH-
styregruppen.

Der følges op på at vi ikke mister noget. Ved overgangen orienteres Styrelsen for
Patientsikkerhed.

Punkt 3: Sparring: Organisering af prøvehandlinger i
Sundhed (skal) ind i alt - spor 1: Fremtidens Service.

Beslutning for Punkt 3: Sparring: Organisering af
prøvehandlinger i Sundhed (skal) ind i alt - spor 1:
Fremtidens Service.
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Chefteamet gav sparring på:

1. Organisering af prøvehandlingerne som foreslået her (se også Bilag 1):
◦ Prøvehandling 1: Sundhed og forebyggelse, Stab, i parløb med Strategi og
Udvikling, Stab
◦ Prøvehandling 2.a: Strategi og Udvikling, Center for Pårørendesamarbejde
◦ Prøvehandling 2.b: Sundhed og Forebyggelse, Fællesstaben
◦ Prøvehandling 3: Sundhed og Forebyggelse (ind mod Human
First-samarbejdet)

2. at hver prøvehandling får et team af 1) faglighed indenfor prøvehandlingsområdet,
2) innovationsfaglig viden samt 3) ressourcer, mandat og ledelsesstøtte til at
arbejde ambitiøst med prøvehandlingerne.

Der arbejdes videre med enkelte obs-punkter:

• Pårørendekontrakter ctr. aftaler (der er ikke bundet økonomi i det)
• Overveje om man kan tilbyde pårørende kompetenceudvikling
• Ejerskab og inddragelse af de relevante – vigtigt med én tovholder
• CT ønsker at vende status 1x pr. md

Punktet drøftes på rådmandsmøde 15. september 2023.

Punkt 4: Kvalitetsstandarder vedr. kommunale
akutfunktioner

Beslutning for Punkt 4: Kvalitetsstandarder vedr.
kommunale akutfunktioner

Chefteamet besluttede:

• At midlerne til kvalitetspakker vedr. kommunale akutfunktioner for 2023 udmøntes
som beskrevet i tabel 1 i vedlagte bilag.
• At CT får en nærmere beskrivelse inkl. mulighed for geriatrisk kompetence i
afdelingen samt en yderligere indsats på sårområdet for 2024 og frem.
• At forvaltningerne udmønter midlerne indenfor den faglige ramme, som er
beskrevet i notatet
• At den løbende opfølgning ifht. opgavefordelingen internt sker i regi af
sundhedsfaglig styregruppe og klyngen for sygepleje. Det tværsektorielle
samarbejde fortsætter i regi af Aarhus-klyngen og KLU.
• At Chefteamet får en status på, hvordan midlerne er udmøntet i de 3 forvaltninger
medio februar 2024
• At Sundhed og Forebyggelse sender en CT-indstilling frem i løbet af september
vedr. kvalitetsstandarderne for indsatser til borgere med kronisk sygdom

Herudover ønsker CT en uddybning af effekt og værdi.

Punkt 5: Vaccinationsindsatsen – efteråret 2023
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Beslutning for Punkt 5: Vaccinationsindsatsen – efteråret
2023

Chefteamet besluttede:

• At tage orienteringen om efterårets vaccinationsindsats til efterretning
• At Ældre og Omsorg udpeger en kontaktperson, der kan bistå med koordinering
og information til de enkelte plejehjem (Hanne aftaler med Tina Storm)
• At udgifterne influenzavaccination af medarbejderne i MSO finansieres i 2023 af
CTs pulje eller HRs pulje til nedbringelse af sygefravær (Hanne Linnemann
afklarer med Økonomi)

Punkt 6: Drøftelse

Beslutning for Punkt 6: Drøftelse

Drøftet
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