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Internationale frivillige i MSO
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Baggrund
Sundhed og Omsorg har siden 2017-18 under frivillighovedstadsaret haft internationale frivillige tilknyttet en
raekke plejehjem som en del af EU-programmet 'European Solidarity Corps’.

Siden 2017 har Sundhed og Omsorg kunnet byde velkommen til unge, internationale frivillige ad tre
omgange.

Plejehjemmene i Tranbjerg og Solbjerg har benyttet sig af muligheden for at fa tilknyttet frivillige alle tre ar,
og har hver runde haft tilknyttet 2 unge. De unge er frivillige p& plejehjemmene 37 timer om ugen i 10
maneder med ankomst i august/september og afslutning i juni.

Deltagelsen i EU-programmet har givet stor veerdi pa plejehjemmene og der er et potentiale i at udbrede det,
sé flere plejehjem i fremtiden benytter sig af muligheden for at fa internationale frivillige tilknyttet.

Projektet har indtil nu veeret forankret i det tvaermagistratslige feellessekretariat for frivillighed og
samskabelse, der ogsa har haft internationale frivillige tilknyttet. Men da feellessekretariatet stopper i
programmet og det derfor kun er Sundhed og Omsorg der benytter programmet, skal opgaven forankres
andetsteds.

| forbindelse med ny organisering skal det derfor besluttes, hvordan MSOs videre deltagelse skal forankres.

Opfalgning

Nar der er truffet beslutning om, hvor opgaven med de internationale frivillige forankres fremadrettet, seettes
der i gang med at videregive opgaven frem mod at den nye organisering treeder i kraeft.

Beslutninger
Chefteamet skal beslutte:

- Hvordan Sundhed og Omsorgs deltagelse i EU-programmet *European Solidarity Corps’ skal
forankres fremadrettet
o Det anbefales, at opgaven og gkonomi forankres i staben for den nye forvaltning for
plejehjem (se bilag 1 for en nsermere beskrivelse af opgaver og gkonomi forbundet med
deltagelsen i programmet).

Kommunikation

Som tidligere beskrevet er der et stort potentiale for at udbrede MSOs deltagelse i EU-programmet med flere
plejehjem, der far tilknyttet internationale frivillige i fremtiden.

| den forbindelse skal der ske malrettet kommunikation ud mod plejehjemmene omkring mulighederne for at fa
frivillige tilknyttet.
Kommunikation producerer en kort film til formalet.

Veerdi

De frivillige ophold pa plejehjemmene giver stor veerdi for bade de unge, beboerne og medarbejderne.

De unge udvikler og danner sig som medborgere og far en unik mulighed for at laere om vores kultur ift.
2eldrepleje. Samtidig oplever vi, at de unge knytter teette band til hinanden under deres ophold og til Aarhus
— fx er flere tidligere frivillige vendt tilbage for at arbejde eller studere i Aarhus.

De eeldre knytter teette band til de unge og nogle beboere bruger meget tid pa at leere de unge at snakke
dansk til stor forngjelse for begge parter.

Ogsa blandt medarbejderne skaber de unges tilstedevaerelse veerdi. Mange synes, at det er sjovt og at det

skaber mere liv, at have unge, internationale til at hjeelpe i det daglige. Samtidig aflaster de unge

Se en kort video, hvor nogle af de frivillige selv forteeller om deres ophold:
https://drive.google.com/file/d/1YQ38eNw3nVK3rBVYyMXTgsx75WAdJC5T 2k/view

Koordinering
Indstillingen er koordineret med ledelsen for plejehjemsforvaltningen (Annette Secher og Kristian Dall)

medarbejderne i hverdagen og kan hjaelpe til med alt fra at skraelle kartofler til at 1-til-1 hygge med beboerne.

Direkte udgifter (tkr.) Udgiften finansieres inden for:

2019 Afdelingens grundbudget
2020 [J Afdelingens opsparing

] MSO's faelles opsparing
2021
2022

Der vil Isbende vaere mindre udgifter til
vedligehold i lejlighederne og ved evt.
fraflytning af lejlighederne.

Indirekte udgifter

Pa det enkelte plejehjem skal der afseettes personaleressourcer til
at varetage den daglige tovholderfunktion for de frivillige og i
forvaltningen skal der afsaettes personaleressourcer til den
overordnede tovholderfunktion. Det er dog ikke betydelige
ressourcer.

Jf. bilag 1 s& daekkes udgifter til
husleje, forbrug og internet.

Forud for CT-indstilling Opgaveoverlevering

1. september

Dato April-juni

Nye internationale frivillige
ankommer
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https://drive.google.com/file/d/1YQ38eNw3nVK3rBVyMXTgsx75WAdC5T2k/view
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/3192

Internationale frivillige pa plejehjem i MSO

Sundhed og Omsorg har siden 2017 haft internationale frivillige
tilknyttet en raekke plejehjem som en del af EU-projektet European
Solidarity Corps. Projektet har indtil nu veeret koordineret af det
tveermagistratslige feellessekretariat for frivillighed. | forbindelse med
ny organisering skal der besluttes, hvordan MSOs videre deltagelse
skal forankres.

Baggrund

| forbindelse med frivillighovedstadsaret tilmeldte MSO sig EU-
projektet 'European Solidarity Corps’, der tilbyder unge fra hele
Europa ophold som frivillige pa plejehjem.

Siden 2017 har MSO kunne byde velkommen til i alt 7 europaeiske
frivillige ad tre omgang.

Plejehjemmene i Tranbjerg og Solbjerg har benyttet sig af
muligheden for at fa tilknyttet internationale frivillige alle tre ar, og har
hver runde haft tilknyttet 2 unge. De unge er frivillige pa
plejehjemmene 37 timer om ugen i ca. 10 maneder.

Veerdi for bade frivillige, eldre og medarbejdere

De frivillige ophold pa plejehjemmene giver stor veerdi for bade de
unge, beboerne og medarbejderne.

De unge udvikler og danner sig som medborgere og far en unik
mulighed for at leere om vores kultur ift. seldrepleje. Samtidig oplever
vi, at de unge knytter teette band til hinanden under deres ophold og
til Aarhus — fx er flere tidligere frivillige vendt tilbage for at arbejde
eller studere i Aarhus.

De aldre knytter taette band til de unge og nogle beboere bruger
meget tid pa at leere de unge at snakke dansk til stor forngijelse for
begge parter.

Ogsa blandt medarbejderne skaber de unges tilstedevaerelse veerdi.
Mange synes, at det er sjovt og at det skaber mere liv, at have unge,
internationale til at hjeelpe i det daglige. Samtidig aflaster de unge
medarbejderne i hverdagen og kan hjeelpe til med alt fra at skreelle
kartofler til at 1-til-1 hygge med beboerne.

Se en kort video, hvor nogle af de frivillige selv forteeller om deres
ophold:
https://drive.google.com/file/d/1YQ38eNw3nVK3rBVYMXTgsx75WAd
C5T2k/view
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@konomi og bolig 17. februar 2021
De frivillige bor sammen to og to i lejligheder, som Sundhed og Side 2 af 2

Omsorg og Bygningsafdelingen stiller til radighed uden betaling af
husleje. De frivillige modtager manedlige lommepenge fra
organisationen Dansk IYCE, der administrerer EU-projektet i
Danmark.

Udgifter til forbrug i lejligheden (vand, varme og el) og internet
deekkes ligeledes af Dansk IYCE.

Derudover vil der veere udgifter i forbindelse med evt. fraflytninger af
lejlighederne ligesom der kan komme ad hoc udgifter til lejlighederne
undervejs (maling, renggring osv.). udgifter ved fraflytning mindskes
dog, hvis lejlighederne beholdes til nye frivillige ar efter ar.

Opgaver for medarbejdere

Det enkelte plejehjem skal afsaette personaletid til en
tovholder/kontaktperson for de frivillige. Ressourcetraekket pa
vedkommende bliver mindre og mindre i takt med at de frivillige bliver
en del af hverdagen pa plejehjemmet.

Derudover skal der veere en samlet tovholder/kontaktperson for alle
de frivillige, som fx er kontaktperson ift. lejlighederne (fx hvis der skal
kabes nye ting til lejlighederne). Igen vil ressourcetraekket blive
mindre og mindre i takt med at de frivillige falder pa plads i
lejlighederne og i Aarhus.

Plejehjem skal derudover afseette tid til at veelge kommende frivillige
blandt de ansggninger, der kommer ind. Dette foregar typisk i
perioden marts-maj og Dansk ICYE hjeelper til med processen.

Fremtidig forankring af deltagelse i projektet
Feellessekretariatet for Frivillighed og Samskabelse har indtil nu
veeret tovholder pa opgaven, men traeder i den kommende tid ud af
det, sa det kun er MSO, der har frivillige tilknyttet frivillige.

Derfor skal opgaven og den videre gkonomi forankres i MSO i den
nye organisering.

Det anbefales, at opgaven og gkonomi forankres med en tovholder i
den nye forvaltning for plejehjem.

| fremtiden kan tilslutningen til projektet udvides til at geelde flere
plejehjem i Sundhed og Omsorg.



Status til chefteamet

Pa sporet (saet X) X
Ikke pé sporet (seet X)
Chefmgde 16/4 2021

Status: Sygefraveer

Baggrund:

Chefteamet far Ilgbende status pa sygefravaeret og drafter de indsatser, der szettes i gang for at nedbringe sygefraveeret i MSO.
Status péa sygefravaeret for 1. kvartal 2021 kan ses i bilag 1.
Den systematiske og insisterende sygefravaersindsats fortsaetter i 2021 med indsatserne:
e Implementering af ny e-learning om sygefraveer — udvikles igennem det tveermagistratslige samarbejde
e Obligatoriske sygefraveerskurser for nye ledere
e Kvartalsmgder med direktionerne, med systematisk opfalgning pa handleplaner
e Direktionerne er pabegyndt arbejdet med udarbejdelse af omradespecifikke og lokale maltal
e Sygefraveersprojektet "Nye veje til naervaer’- hvor indsatserne i handleplanen igangseettes lgbende
e Overgang til brug af skabelonlgsninger i KMD/RI, der skal lette ledernes arbejdsgange.

Hvis projektet er pa sporet, sa
beskriv:

A) Dit oprindeligt mal og status omkring det?
B) Din oprindelig malgruppe?

C) Dit neeste skridt?

A)

Ved udgangen af marts ligger sygefraveeret pa
3,87, hvilket er p& niveau med 2020. Det Igbende
sygefraveer viser en faldende tendens fra februar
til marts.

Vi ser en stigning i det mellemlange og lange
fraveer og et fald i det korte fraveer.

Sygefraveeret er seerligt hgjt i DCA. Derudover
har Nord, Midt og Viby-Hgjbjerg hgjt sygefraveer.
A&R og Christiansbjerg har markant lavere
sygefraveer sammenlignet med sidste ar.

B)
Malgruppen
er uaendret.

C) Fglgende delindsatser arbejdes der pt med i
Sygefraveersprojektet:
e Der arbejdes seerligt med et styrket samarbejde med
Jobcentret
e Implementering af indsatsmodellen. Et veerktgj som
skal veere med til at samle og systematisere de
igangveerende indsatser og tiltag. Seerligt er tanken at
skabe et overskueligt og enkelt visuelt overblik pa Intra,
sa den enkelte leder kan fa et overblik over hvordan vi
arbejder med sygefraveersindsatsen i MSO
P& feelles HMU og HAU mgde i januar blev det besluttet, at der
er behov for en temadrgftelse, august 2021, om den
fremadrettede sygefraveersindsats i MSO. Drgftelsen skal veere
med til styrke arbejdet med sygefraveeret, herunder at styrke
organisationens tilgang til arbejdet med sygefraveeret i MSO.

Behov for afklaring og kurs fra
Chefteamet:

Har Chefteamet bemeerkninger?

Generel handling og
kommunikation:

Direktionerne drgfter sygefravaeret pa kvartalsmgderne, og udarbejder malrettede handleplaner for hvordan der lokalt arbejdes
med at nedbringe sygefraveeret, ligesom der samles op péa arbejdet med omradespecifikke og lokale maltal.
Indsatser i Sygefraveersprojektet "Nye veje til neerveer” iveerksaettes Igbende.

Deltager pd mgdet og navn:

Thomas Kaalby Povisen/Aycan Yigen

CT Status for 2. kvartal

Chefteam-mgde Tvaergdende Chefer HMU HAU 2021
O F~Y o o o o >
\4 \ > L \ > U
16. april 2021 16. april 2021 20 april 2021 20. april 2021 20. august 2021




STATUS PA SYGEFRAVZAER

1. Kvartal 2021
Udarbejdet 12. april 2021
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PROGNOSE FOR SYGEFRAVAERET
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Bla grafer viser ar til dato

OVERORDNET SYGEFRAVAR - MSO soneec 12 minoder
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Kommentarer:

Covid-19 fravaeret var 0,5 i januar. | marts er der stort set ikke
mere Covid-19 sygefraveer

Vi ma forvente at sygefravaeret er pavirket af sygefraveer i
forbindelse med vaccination. Vi har ikke data pa dette

M Covid-19 sygdom
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Bla grafer viser ar til dato

Grenne grafer viser
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FORVALTNING
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Bla grafer viser ar til dato

Grenne grafer viser
seneste 12 maneder

Kommentarer:

Sygefraveeret er fortsat faldende i
Strategi & Udvikling

Sygefraveeret er hgjere i Gkonomi end
samme tidspunkt sidste ar
Sygefraveeret er lavere i
Sundhedsforvaltningen end samme tid
sidste ar
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KORT/LANGT FRAVAER B rafr viser &  dto

Grenne grafer viser
seneste 12 maneder
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FRAVZAER FORDELT PA FAGGRUPPER
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Kostfagligt personale

Specialarbejdere/handvarkere

HK-personale

Akademikere

Ledere faglige

Chefer adm.
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Ledere faglige

Chefer adm.

Bla grafer viser ar til dato

Grenne grafer viser
seneste 12 maneder

Kommentarer:

+  Sygefravaeret for SOSU-assistenter er
markant hgjere end samme tid sidste ar

+ Ligeledes stor stigning blandt teknisk
personale, akademikere og ledere

»  Sygefraveeret for sygeplejersker og
terapeuter er lavere end samme tid sidste
ar
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Bla grafer viser ar til dato

Grenne grafer viser
OPDELT PA ALDER
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F RAVE R F o R E L EVE R Bla grafer viser ar til dato

Grenne grafer viser
seneste 12 maneder
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Kommentarer:

»  Sygefraveeret for bade assistent- og hjeelper elever er lavere
end samme tidspunkt sidste ar
* Dog er sygefraveeret igen stigende fra februar til marts for

begge grupper.
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OMRADER UDDYBET

1. Kvartal 2021
Udarbejdet 12. april 2021
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M 15-30 dage
1 1-14 dage

Faggrupper

©2019-03 m=2020-03 m2021-03

SOSU-assistent

87 10,6

SOSU-hjzelper

o —

SOSU-ufagleerte

6,2 258

Sygeplejersker

e

Ergoterapeut

Fysioterapeut

e

Husassistenter

Kostfagligt personale

Specialarbejdere/handvark

ere

HK-personale
Akademikere
Ledere faglige

Chefer adm.

5P
o
o
A

e

Bla grafer viser ar til dato

Grenne grafer viser
seneste 12 maneder

Kommentarer:

* En meget stor del skyldes Covid-19
sygefraveer

+ Seerligt SOSU-assistenter, ufagleerte,
Husassistenter og sygeplejersker har hgijt
fravaer sammenlignet med samme tid
sidste ar

Losnavn (05) 2020-03 2021-03

Afdelingsleder B1 11,53
Afdelingsleder B3 7,41 11,24
Afdelingsleder B2 5,93 10,60
Afdelingsleder B4 6,80 7,78

! ,L!
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Aarhus Kommune Tl all
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Bla grafer viser ar til dato

Grenne grafer viser
OMRADE NORD

— §2019-03 ®2020-03 M 2021-03 Faggrupper Kommentarer:
1888 878 §2019-03 2020-03 m2021-03 + Stigning ses seerligt ved hjeelpere,
8,00 ufagleerte og ergoterapeuter, samt store
égg SOSU-assistent m stigninger ved teknisk personale og
5,00 REAT, 432 452 — ledere
4,00 27 ’ 3,07 3,57 3,31 SOSU-hjzelper m
3,00 il
2,00 j SOSU-ufagleerte w
égg il Team med hgjeste sygefravaer
& & $o‘b RS & . \?}oo 00& é‘&\ _ \éqo ygeplejersker Team (Los 4 nlveau : 2020-03 2021-03
\\@0 (Jzé‘ 6@ %be,' . 'Q’(é? S & Q@\" Omr.Nord - Leder hj.pl. Trige 4,65 10,74
& &é‘c’ 0@3’ & & & o Ergoterapeut m Omr.Nord - Dagcenter 6,68
& {’b& N ’ Omr.Nord - Leder af sygeplejen 5,62 5,91
ot ysloterapeut B Omr.Nord - Leder hj.pl. Skaering 2,73 5,78
. w Omr.Nord - Leder hj.pl. Risskov 7,75 5,68
Husassistenter = B
d Omr.Nord - Leder hj.pl.Lystrup 4,42 5,57
Kostfagligt personale g,! Omr.Nord - Forstander Hgrgarden 6,23 5,44
® Covid-19 sygdom 51,1% Omr.Nord - Forstander Jasminvej 2,70 4,86
m Sygdom med § 56- s”ec'alarbejif;e/handvaerk m Omr.Nord - Forstander Skaering 2,85 4,63
.gi:i'jzm = Over 30 dage ;,! Omr.Nord - Forstander Sgnderskovhus 4,18 4,54
HK-personale ».
M Nedsat tjeneste ¥ 15-30 dage
1 1-14 dage Ledere faglige i1
 Nedsat tj Arbejdsskade =
i Delvis syg
A . m
2019-03  2020-03  2021-03 SUNDHED @OMSORG ﬁ:ﬂ

Aarhus Kommune

e
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Bla grafer viser ar til dato

Grenne grafer viser
OMRADE MIDT

— ¥2019-03 202003 m2021-03 Faggrupper Kommentarer:

10,00 £2019-03 ®2020-03 m2021-03 « Stigningen skyldes i seerlig grad Covid-19

9,00

8,78

8,00 « Stigning i mellemlangt og langt fraveer
o sosU-assistent - [ZERO +  Stigning blandt SOSU-personale og
’ 4,76
i'gg 27 207 3,57 331 432 "o SOSU-hjaelper m ergoterapeuter
3,83 j j j j j j j j B w
1,00 . 4
0,00 Sygeplejersker m

a>o°<"" & & R w

3,93
RS — Team med hgjeste sygefraveer
:
Omr.Midt - Forstander Thorsgarden 4,22 11,15
Omr.Midt - Leder Hj.pl. Vestervang 8,08 9,14
Omr.Midt - Stab 2,74 8,82

N Ny _\,ég'f‘ Ergoterapeut

g N A'@AI Fysioterapeut

& :
O& @) O‘Q Husassistenter

Kostfagligt personale Omr.Midt - Leder Hj.pl. Abygard 5,44 4,99
_ _ Omr.Midt - Forstander Carl Blochs Gade 2,51 4,83
Specialarbejdere/handvaerkere  Fy, Omr.Midt - Forstander Ceres Huset 7,48 4,79
048 B Covid-19 sygdom HK-personale ﬂ Omr.Midt - Leder Hj.pl. Mgllestien 4,27 3,34
u Sygdom med § S6-aftale , Omr.Midt - Forstander Sifsgard 1,85 3,26
Akademikere eI | Vit Leder Sundhedsenhed 2 4,14 3,06
H Sygdom H Over 30 dage ——— -
2,77 m Nedsat tjeneste m15-30 dage Ledere faglige M Omr.Midt - Forstander Vestervang 42 5,31 2,78
M Nedsat tj Arbejdsskade i 1-14 dage Chefer adm.
i Delvis syg ik
0,41

Arbejdsskade

o Q N
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Bla grafer viser ar til dato

Grenne grafer viser
OMRADE VIBY-HOJBJERG

— 201903 ®2020-03 m2021-03 Kommentarer:
1883 Faggrupper + Stigning i mellemlangt sygefraveer
8,00 201903 ®2020-03 M2021-03 » Seerligt sygeplejersker, fysioterapeuter og

7,00
6,00
5,00 SOSU-assistent

4,00 2 7- 2
3,00 SOSU-hjeelper

2,00

1,00 SOSU-ufagleerte

0,00

ledere har hgjere fraveer end samme
tidspunkt sidste ar

& R & & @ sygeplejersker Team med hgjeste sygefravaer
®§’ (Jz&" . ° b@ bz\\ & z-\é«’ b@ Q@\‘o\ Team (Los 4 niveau) 2020-03 2021-03
& & @zz*’ < <& \\0«;\"" & = Ergoterapeut Omr.Viby-Hgib. - Leder Hj.pl. VI Team Il 6,91 7,67
F © ,,&(' @5@ 2 . Omr.Viby-Hgjb. - Forstander Madsbjerg 7,08 5,83
& & Fysioterapeut
& K Omr.Viby-Hgjb. - Forstander Kongsgarden 6,59 5,51
Husassistenter Omr.Viby-Hgjb. - Leder Skade 1 7,56 5,30
) Omr.Viby-Hgjb. - Forstander Borgvold 3,93 4,40
Kostfagligt personale
Omr.Viby-Hgjb. - Leder Hj.pl. VI Team | 3,86 4,31
Specialarbejdere/handvaerkere Omr.Viby-Hgjb. - Leder Hj.pl. Holme 4,57 4,16
B Covid-19 sygdom Kpersonale Omr.V!by-H;aJ.b. - Leder Terapeuter 3,32 4,00
Omr.Viby-Hgjb. - Forstander Hestehavehus 1,48 3,51
B Sygdom med § 56-aftale ®Over 30 - -
ver 30 dage Akademikere Omr.Viby-Hgjb. - Forstander Egely 4,70 2,47
H Sygdom m 15-30 dage
B Nedsat tjeneste #1-14 dage Ledere faglige
B Nedsat tj Arbejdsskade Chefer adm.
i Delvis syg
Arbejdsskade
NN NG 7N
,]9“?" ,@W' ,L&”' 201903 2020-03 2021-03 SnoHED sovSORG e@e




