Folgebrev til besvarelse af 10-dages foresporgsel fra SF
vedr. fastholdelse af nyuddannede

| forbindelse med besvarelse af 10-dages forespgrgslen vedr. Fastholdelse af
nyuddannede, har der i bade magistratsafdelingerne samt Borgmesterens Af-
deling pagaet en starre indsats, for at frembringe retvisende statistikker. Dette
har vist sig ikke at vaere muligt, med de nuvaerende kendte metoder og ar-
bejdsgange.

Som arbejdsgiver registrerer Aarhus Kommune ikke hvornar vores ansatte er
feerdiguddannede — ligesom medarbejdernes praecise gennemfgrte uddan-
nelse ikke altid vil vaere tilgaengelig som datakilde. Det har derfor ikke vaeret
muligt at handtere afgrasnsningen af 'nyuddannede medarbejdere’.

I Aarhus Kommune produceres ikke tvaergaende systemunderstattede stati-
stikker over fastholdelse af medarbejdere — ud over de data vedrgrende per-
sonaleomsaetning, som eksempelvis indgér i Arlig Status pa Personaleomra-
det (tidl. Personaleredegarelsen).

Forespgrgslen fra SF har imidlertid tydeliggjort at relevansen af at kunne frem-
bringe disse data, og saette dem i spil i den stgrre kontekst, vedrgrende kom-
munens evne til og muligheder for at tiltraekke og fastholde dygtige medarbej-
dere.

Derfor initieres et arbejde for at udarbejde en metode til yderligere belysning
af fastholdelse af ansatte, sa dagsordenen fremadrettet vil kunne understottes
i et mere data- og vidensinformeret perspektiv.

Over de kommende maneder vil rekruttering og fastholdelse drgftes pa Magi-

stratsmaderne fra flere forskellige vinkler. Det er séledes ambitionen at kunne
bringe ny databaseret viden vedr. fastholdelse i spil til disse drgftelser.

Jacob Bundsgaard

Niels Hgjberg
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Besvarelse af 10-dages forespeorgsel
vedr. fastholdelse af nyuddannede

| det fglgende redeggares kort for de generelle onboardingaktiviteter alle nye
medarbejdere tilbydes nar de starter i Borgmesterens Afdeling (BA). Der-
naest gives 3 eksempler, hvor vi mener man med fordel kan vises seerlige
hensyn til nyuddannede medarbejdere.

1. Generelle onboardingaktiviteter i Borgmesterens Afdeling
| Borgmesterens Afdeling arbejder vi med et onboardingprogram, hvor for-
malene er, at den nyansatte:
o Fgler sig velkommen ved at opleve at organisationen og kollegerne
er klar til at tage imod.
e Far afstemt forventninger til de farste opgaver og hurtigt tilstraskkelig
viden til at kunne Igse dem
e Faren klar fornemmelse af kulturen, formal og retning, som kan guide
adfeerd og beslutninger, sa de bliver en succes
o Ermotiveret og far lyst til at bidrage til den gode forteelling om BA som
arbejdsplads
e Far et netvaerk i BA som styrker sammenheengskraften
e Farlysttil at blive i BA i mange ar

Den nye medarbejder tilknyttes en "buddy” eller mentor fra det lokale kontor,
som star for at hjaelpe den nye kollega godt ind i jobbet. Ofte er det en helt
neer kollega.

Det er forskelligt fra kontor til kontor preecis hvilke aktiviteter der er indgar i
den enkeltes introduktionsprogram. Der er dog 4 feelles aktiviteter for alle
nye ansatte:
1. Introduktionsdag for nye medarbejdere i BA
o Velkommen ved Borgmester og Stadsdirektar, herunder
strategiske pejlemaerker
o Teambuildinggvelser der kan give mulighed for at danne
netvaerk pa tveers af organisationen
o Rundvisning pa Radhuset
2. Opleering i IT-vaerktgjer som journalsystem og GDPR
o E-learning eller personligt mgde med en medarbejder fra IT
3. Oplaeg om styreform, sagsgange og beslutningsprocesser i BA og
AAK
o Introduktion til det at veere ansat i en politisk styret organisa-
tion. Information om, hvad der er szerligt kendetegnende ved
vores samarbejde med de gvrige magistratsafdelinger og
forskellig information og viden om Aarhus Kommune og BA
4. Opleeg om arbejdsmiljg, tillidssystemet og samarbejdsfora i BA
o Introduktion til MED-systemet, og hvad man kan bruge sin
TR og AMR til, og hvad deres roller og ansvar er.
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12. april 2021
For tiden er flere af aktiviteterne afkortet, og afholdes alle virtuelt. Side 2 af 2

2. Eksempler pa szrlige hensyn til nyuddannede

| BA har vi ikke et saerligt tilrettelagt program malrettet nyuddannede. Vi er
dog opmaerksomme p3a, at det kraever saerlig opmaerksomhed at onboarde
unge og nyuddannede medarbejdere.

A: Buddyordning

Ved at tilknytte en nzer kollega, som ofte er mere erfaren, er det vores ople-
velse at den nye medarbejder hurtigere bliver fortrolig med bade kolleger,
kultur og de konkrete arbejdsopgaver. | seerlig grad er det vigtig med en lo-
kal "stifinder”, nar vi tager imod en nyuddannet kollega, da denne har flere
spargsmal, og ikke nadvendigvis erfaring med at vaere fast pa en arbejds-
plads.

B: Pre-boarding

Vi arbejder pt pa at fa designet og implementeret et nyt it-system til at under-
statte og lette de bagvedliggende onboardingprocesser — med alt fra bestil-
ling af n@glekort og pc, til tilmelding pa de forskellige introaktiviteter.

Vi har lidt udfordringer med at fa det igangsat, men de forventede gevinster
er, at det semlgst spiller sammen med vores rekrutteringssystem, sa vi fx
lettere kan g& i gang med onboardingen allerede inden fgrste arbejdsdag.
Den sakaldte pre-boarding.

| forhold til nyuddannede kan det vaere seerligt relevant, da velkomst, synlig-
hed og tidlig information kan veere med til at skabe en god farste tid pa job-
bet, og gore det lettere at fa en forstaelse af, hvad det vil sige at vaere en del
af et arbejdsfeellesskab.

C: Netveerksdannelse

| den kommende tid fors@ger vi at fa netveerksdannelse mere ind i vores
introduktionsprogram. Bade for at fremme bedre opgavevaretagelse, men
ikke mindst fordi vi anerkender preemissen om, at det vigtigste fastholdel-
seskriterie er, at man far gode, naere kolleger.

Det kommer ikke ngdvendigvis af sig selv, og det kan i saerlig grad veere
vanskeligt for nyuddannede hurtigt at danne sig netvaerk pa tveers. Bade
fordi de mangler erfaring i det, men ogsa fordi deres arbejdsopgaver oftere
er mere afgraenset end hos deres mere erfarne nyansatte.

Jacob Bundsgaard

Niels Hgjberg



10-dages forespgargsel vedr. fastholdelse af nyuddannede

For at sikre en god start for nyansatte ledere og medarbejdere (herunder ny-
uddannede), er der ivaerksat og udvikles lgbende tiltage for at forbedre mod-
tagelsen/opleeringen m.m. af nye medarbejdere.

Onboarding ledere MSB

Alle nye ledere i MSB deltager i et feelles lederintroforlab, og de far tilbudt en
ledermentor det farste ar. Naermeste leder har ansvaret for planlagning og
gennemfgrelse af den lokale onboarding af den nye leder, med udgangs-
punkt i et faelles MSB-koncept tilpasset ledelsesopgaven pa den lokale ar-
bejdsplads samt den nye leders erfaring og behov.

Onboarding medarbejdere MSB

For alle nye medarbejdere udbydes en reekke introduktioner samt et inspira-
tionsmateriale til onboarding. Radmand og direktar byder alle nye medarbej-
dere velkomne pa et feelles introduktionskursus, der udbydes kvartalsvis.
Der udvikles pa en reekke film, der skal beskrive de baerende strategier i
MSB, ligesom der udvikles pa introduktionskurser i hvert af driftsomraderne,
hvor medarbejderen introduceres til malgrupper, tilgange, strategier, indsat-
ser mm.

Alle medarbejdere i MSB har adgang til et hjeelpe- og inspirationsmateriale til
brug for den nzere og lokale onboarding, materialet har til formal at guide til
et godt onboardingforlgb med henblik pa fastholdelse, trivsel, introduktion til
arbejdsopgaver og kultur. Der laegges vaegt pa at materialet tilpasses den
nye medarbejders gnsker og behov.
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Teknik og Miljg
Radhuset, Radhuspladsen 8100 Aarhus C

Socialistisk Folkeparti i Aarhus Byrad

Svar pa 10-dages forespogrgsel om fastholdelse af nyuddannede

Liv Gro Jensen, Mette Bjerre, Jan Ravn Christensen og Thomas Medom fra
Socialistisk Folkeparti har den 6. april 2021 fremsendt en tveermagistratslig
10-dages forespgrgsel vedrgrende fastholdelse af nyuddannede til Teknik
og Miljg.

Spergsmal 1

Det @nskes oplyst en opgearelse fra alle magistratsafdelinger opdelt pa de
sterste medarbejdergrupper i afdelingerne, der belyser i hvor haj grad vi er
gode til at fastholde nyuddannede.

Svar
Borgmesterens Afdeling har 9. april 2021 oplyst, at dataudtraek for persona-
leomsaetning ikke skal handteres i den enkelte magistratsafdeling.

Borgmesterens Afdeling har 14. april 2021 meddelt, at spgrgsmalet vil blive
besvaret af Borgmesterens Afdeling med forslag om at videre med at udvikle
og kvalitetssikre en metode, der kan benyttes til at belyse fastholdelsen.

Spergsmal 2

Det gnskes oplyst to til tre eksempler fra hver magistratsafdeling pa tiltag el-
ler seerlige hensyn til onboarding af nye medarbejdere og ledere med hen-
blik pé at afdelingerne kan leere af hinanden.

Nedenfor preesenteres Teknik og Miljgs generelle tilgang til onboarding af
nyansatte i magistratsafdelingen. Teknik og Miljg har en generel opmaerk-
somhed pa -onboarding af nyuddannede, da de som nye pa arbejdsmarke-
det iseer har behov for:

e En tydelig forventningsafstemning
e At fa sat deres kompetencer i spil
e Fokus pa balancen mellem faste rammer og fleksibilitet.

Teknik og Miljg @nsker at prioritere, at nyansatte hurtigst muligt kommer
godt ind pa arbejdspladsen, ind i hendes eller hans konkrete opgaver og far
et godt kendskab til Aarhus Kommune og Teknik og Miljg.

Pa overordnet niveau gennemfgres der ca. fire gange arlige obligatoriske
feelles introduktionsarrangementer, hvor nyansatte introduceres til Teknik og
Miljg af blandt andet radmanden og direktaren.
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Derudover har Teknik og Miljg fokus pa, at ledere nemt kan gennemfgre en 15. april 2021
god introduktion af nyansatte. Der er udarbejdet en tjekliste og konkrete Side 2 af 2
gode rad til ledere om hvordan nyansatte modtages ordentligt - og hurtigst

muligt introduceres til organisationen, herunder til avrige kollegaer og kom-

mende arbejdsopgaver.

De obligatoriske emner i tjeklisten er bl.a.
o Velkomstmail til ny medarbejder med links til Aarhusintra
e Tids- og introduktionsprogram for de fgrste par uger.
e Orientering i afdelingen om hvem, der er ansat
o  Oprettelse af systemadgange
o Afklaring af telefonlgsning, som den nye medarbejder gnsker ud fra
de givne rammer

@vrige gode rad til lederne er bl.a. at

o Udveelge kontaktkolleger / opstartsmentorer

e Finde mindre, konkrete opgaver, som den nye medarbejder kan ar-
bejde med fra forste dag

e Indkalde til afdelingsmgde fysisk eller pa Teams for at introducere
den nye medarbejder

o Aftale med medarbejdere, at de hver iszer skal indkalde den nye
medarbejder til 1:1 samtaler

e Indkalde til mgder fysisk eller pa Teams, mhp. at introducere den
nye medarbejder for gvrige samarbejdspartnere i Teknik og Milja.

Derudover indeholder tjeklisten:
e Program for den fgrste og anden mgdedag
o Forslag til planlaegning for de farste 2-3 uger
o Opfelgning pa ansaettelsen/pravetiden
e Rollen som mentor/kontaktkollega/kollega
e Generel intro til nye medarbejdere og ledere
o Introkurser for medarbejdere
o Introkurser nye ledere

Med venlig hilsen
Bunyamin Simsek /

Radmand Henrik Seiding
Direktar



Besvarelse af 10-dages forespeorgsel fra SF’s byradsgruppe
vedr. fastholdelse af nyuddannede

| dette notat har Sundhed og Omsorg beskrevet tre eksempler pa tiltag in-
denfor introduktion af nye medarbejdere.

Introprogram for nyansatte

| Sundhed og Omsorg har vi et introprogram for alle nyansatte (herunder ny-
uddannede) social- og sundhedsfaglige medarbejdere med direkte borger-
kontakt.

Introprogrammet beskriver det, man som nyansat skal kunne indenfor det
farste halve ars ansasttelse og hvordan man kommer til at leere det.

Introprogrammet bestar af flere dele:

e Fire mgder med egen leder indenfor det farste halve ar

o Tildeling af en mentor, som man mades med 3 gange i Igbet af de
forste ar.

e Systematisk sidemandsopleering og falgeskab ved en eller flere "lee-
ringsmakkere”, herunder en "veerktgjskasse” til, hvordan man laver
god sidemandsoplaering

o Tydelige beskrivelser af de op til 41 temaer/emner, man skal igen-
nem med beskrivelse af laeringsmal og leeringsaktiviteter (ex. e-lee-
ring, sidemandsopleering, kurser mv.)

o Mulighed for merit, hvis man allerede har de kraevede kompetencer
(= kan leve op til leeringsmalene)

Hele ideen med introprogrammet er, at vi alle er forskellige. Nogen har mere
brug for opleering end andre — det kunne f.eks. veere nyuddannede — og no-
gen leerer hurtigere end andre. Pa en af de forste arbejdsdage har man som
nyansat en dialog med sin leder eller mentor, hvor man gennemgar intropro-
grammet og sammen finder ud af, hvad man allerede kan, og hvor man har

brug for opleering indenfor det farste halve ar.

Der findes tilsvarende introprogrammer for ledere og aflgsere, mens der er
introprogrammer under udarbejdelse for konsulenter, administrative medar-
bejdere og andre faggrupper.

Mentor

Alle nyansatte social- og sundhedsfaglige medarbejdere med direkte borger-
kontakt i Sundhed og Omsorg skal have en mentor. Som mentor for en ny
kollega har man en vigtig opgave i at felge og understatte den nye kollega
og veere hans/hendes primaere sparrings- og refleksionspartner.

Den nye kollega far et introprogram, og mentors vigtigste opgaver er at:
o Understotte den nye kollega i at gennemfgre introprogrammet
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e Vise den nye kollega rundt pa arbejdspladsen 15. april 2021
e Forteelle om hverdagen og om sociale/kollegiale forhold Side 2 af 2

Mentor har 3 samtaler (pit-stop) med den nye kollega, indenfor de farste 6
maneder

e Sparring ifht. kompetencevurdering (uge 1-2)

o Professionel adfaerd (uge 3-4)

o Status (2-4 maneder)

Som en seerlig indsats udbyder Sundhed og Omsorg mentoruddannelse
(AMU-kursus). Kurserne har veeret midlertidigt suspenderet pga. coronasitu-
ationen og forventes genoptaget i efteraret 2021.

Fastholdelsesindsats pa SOSU-uddannelsen: Mentorstotte pa grund-
forlab og hovedforlagb

Sundhed og Omsorg har iveerksat en ny fastholdelsesindsats malrettet
SOSU-elever, som har behov for ekstra stgtte til at gennemfare uddannel-
sen.

Indsatsen foregar i samarbejde med SOSU stjylland og det feelles fokus er
afprgvning af en indsats, der er helhedsorienteret og skaber sammenhaeng i
uddannelsen for den enkelte elev.

Indsatsen bestar af mentorstatte og er en handholdt fastholdelsesindsats,
der tager udgangspunkt i elevens behov. Mentoren skal veere til stede pa
skolen, hvor eleverne kan henvende sig. Kontakten til mentoren kan ogsa
etableres igennem en underviser eller vejleder, som vurderer, at en elev har
behov for radgivning f.eks. pga. et hgijt fraveer.

Mentorstgtten vil veere tilgaengelig allerede fra start pa et grundforlgbshold
og giver mulighed for stagtte gennem hele uddannelsen. Statten vil afhaenge
af elevens konkrete behov og kan omfatte alt fra samtaler, coaching og ind-
dragelse af ngdvendige sociale tilbud og aktiviteter.

Keerlig hilsen
Jette Skive

Radmand !/ Hosea Dutschke
Direktar



Svar pa 10-dages forespgrgsel fra SF - vedrgrende fasthol-
delse af nyuddannede

Fastholdelse af nyuddannede

SF har via 10-dages forespgrgsel den 6. april 2021 bedt om besvarelse af
fglgende:

“Overgangen fra uddannelse til job kan veere en stor forandring.
Arbejdsbelastningen, arbejdsmiljget, arbejdspresset og mangel pad
tilstreekkelig opleering til jobbet, kan i verste fald fgre til, at vi mister
nyuddannede medarbejdere. Mdske ender den nyuddannede endda med slet
ikke at anvende den gennemfgrte uddannelse. Der gnskes to til tre eksempler
pd tiltag eller szerlige hensyn til onboarding af nyuddannede medarbejdere”.

SF har i 10-dags forespgrgslen desuden anmodet om “opggrelse fra alle ma-
gistratsafdelinger opdelt pd de stgrste medarbejdergrupper i afdelingerne,
der belyser i hvor hgj grad vi er gode til at fastholde nyuddannede. Vi er
dbne for valg af opgarelsesmetode, s laenge den giver sammenlignelige
data pad tveers af afdelinger og medarbejdergrupper. En metode kan veere at
analysere pd baggrund af ansaettelsesdata og erfaringsdata med henblik

pa at give et estimat over, hvor mange nyuddannede der bliver ansat og
hvor mange der stopper igen”.

Det er processuelt aftalt, at Borgmesterens Afdeling udarbejder selve
opggrelsesdelen for at sikre ensartet metode og sammenlignelige
opggrelser.

Besvarelse fra Kultur og Borgerservice

1. Onboarding - et feelles ansvar

Den fgrste tid pa en ny arbejdsplads, er afggrende for om medarbejderen
bliver i stillingen. Indkg@ringsperioden for en ny medarbejder vil ofte vaere
praeget af usikkerhed, spgrgsmal, nye indtryk og etablering af nye relationer.
De f@rste 30-90 dage er seerligt vigtige. En ny medarbejde har inden for de

fgrste 30-90 dage endnu ikke opbygget staerke relationer. Oftest er det
lederen og visse kollegaer som star for onboarding processen.
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| Kultur og Borgerservice er der fokus pa, at alle pa arbejdspladsen deltager i
onboarding processen. Hver medarbejder har et ansvarsomrade, som den
nye medarbejder bliver introduceret til af den ansvarlige (det kan vaere faglig
intro, intro til arbejdsmiljgarbejde, intro til organisationen,
praesentrationsrunde hos alle kollegaer og samarbejdspartnere mv). Pa den
made skabes der hurtigt en stzaerkere relation og den nye medarbejder vil
hurtigere fgle sig som en del af arbejdspladsen.

Det er hensigtsmaessigt at fa fart pa relationsopbygningen ved at lade
onboarding processen vere et stgrre faelles ansvar. Man kunne afholde et
digitalt onboarding webinar, hvor alle kolleger bliver kleedt bedre pa til at
modtage den nye medarbejder. Webinaret kan eventuel omhandle de
forskellige faser en ny medarbejder gennemgar, traening af en ny
medarbejder, samt give en indsigt i de forskellige onboarding processer.

Onboarding er ikke udelukkende et ledelsesansvar, men et feelles ansvar for
alle pa arbejdspladsen.

2. Cross-boarding allerede i onboarding processen

Cirka halvdelen af nyuddannede finder et andet job inden for 18 mdr.
Derudover er nyansatte i tvivl om deres nye job i op til 6 maneder efter fgrste
dag. Det giver en kritisk periode pa 18 maneder, hvor vi skal vise den nye
medarbejder, at vi er veerd at satse pa.

At teenke onboarding leengere i form af cross-boarding og tage fat i karriere-
og udviklingsmulighederne allerede i onboarding processen vil give en positiv
gevinst. Det skaber motivation, gennemsigtighed og man lzerer tidligt i
processen den nye medarbejders ambitioner at kende.

Det har store gkonomiske og personlige omkostninger at miste en dygtig
medarbejder. Det koster op til 500.000 kr. at miste en medarbejder inden for
1ar. I stedet for at miste medarbejderen kan man lgfte vedkommende videre
i organisationen.

3. HK-elever og fastholdelse

I MKB er der fokus pa fastholdelse af HK-elever efter feerdiguddannelse.
Allerede i pre-boardingfasen etableres et staerkt tilhgrsforhold til eleven.
Under udarbejdelsen af uddannelsesplanen involveres eleven aktivt. Der er
dialog med hver enkelt elev og elevens gnsker, behov og kompetencer
afdaekkes. Dette giver retning og medindflydelse. Der er Igbende fokus pa
elevens trivsel og udvikling — og arbejdspladsen behov for arbejdskraft nu og
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i fremtiden. Uddannelsesplanen er derfor ikke fastlast med meget agilt i
forhold til gnsker, behov, kompetencer og fremtidsmuligheder.

Et nyt tiltag i relation til elevens uddannelsesforlgb inkluderer et
kompetenceudviklingsforlgb, der tager udgangspunkt i elevens og den
oplaeringsansvarlige DISC-profiler. Kompetenceudviklingsforlgbet har fokus
pa relationer, samarbejde og kommunikation, der skal bidrage til et steerkt
fundament for elevens personlige- og faglige udvikling.

Cross-boarding indgar ogsa som en del af elevuddannelsen bade internt i
MKB og i det formaliserede elev-samarbejd med BA. Der arbejdes meget
aktivt hen i mod at sikre et match mellem elevens kompetencer og
arbejdspladsen behov for arbejdskraft med det gnske at fastholde eleverne
efter endt uddannelse. Der er tale om en fastholdelse pa ca. 85%.

| MKB er der tilsvarende oprettet en puljeordning, sa arbejdspladsener
tilskyndes til at ansaette elever og fastanszette dem efter endt elevforlgb.

Det skal sluttelig nzevnes, at den strategiske satsning pa elever i MKB spiller
meget sammen med dagsordenen om en mere etnisk mangfoldig
medarbejdersammensatning, og min. 33% af eleverne har en ikke
vesteuropeeisk baggrund.

Rabih Azad-Ahmad Kirsten Jgrgensen
Radmand Direktgr
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Personale
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Borgmesterens afdeling

Besvarelse af 10-dages foresporgsel fra SF vedrarende fasthol-
delse af nyuddannede

SF anmoder i sin forespgrgsel om nogle eksempler pa tiltag eller szerlige
hensyn til onboarding af nye medarbejdere og ledere. Dette med henblik pa
at magistratsafdelingerne kan lzere af hinanden.

Den primaere introduktion til nye medarbejdere i Bgrn og Unge sker pa den
lokale arbejdsplads, hvor det er neermeste leder, der har ansvaret for en god
proces for den nyuddannede savel som for alle andre nyansatte. Derudover
er der i Barn og Unge udviklet en e-leeringsintroduktionen til alle nyansatte
E-leering - Introduktion til Barn og Unge (aarhus.dk)

| Aarhusaftalen, arbejdstidsaftalen for paedagogisk personale pa skolerne, er
det aftalt, at ledelsen skal tage et szerligt hensyn til nyuddannet personale.
Konkret skal der afsaettes tid til sparring med erfarne kollegaer, tid til forbere-
delse og efterbearbejdning samt at der tages hensyn til den nyuddannedes
forudsaetninger for at Igse de tildelte opgaver.

Barn og Unge har desuden indgéet en aftale med Arhus Lzererforening om
forlgb for nyuddannede laerere, hvor aktiviteterne foregar i den nyansattes
forste skolear. Formalet er at understgtte professionaliseringen af den en-
kelte leerers praksis. Professionaliseringen sker bl.a. gennem individuel su-
pervision, kommunikation og konflikthandtering, relations arbejde og feelles
refleksion med andre nyuddannede.

P& samme vis har Bgrn og Unge indgéet aftalte med BUPL Arhus om et for-
Igb for nyuddannede nyansatte paedagoger. Forlgbet vil farste gang lsbe af
stablen ultimo 2021-2022 og er malrettet nyuddannede nyansatte paedago-
ger i deres fgrste anseettelsesforhold og med en anciennitet pa maksimalt ét
ar. Der vil i forlgbet veere fokus pa emner som bl.a. kommunikation og kon-
flikthandtering, samarbejdskultur, relations arbejde, foreeldresamarbejde, sa-
vel som styrkelsen af den professionelle demmekraft.
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Den primaere onboarding af nye ledere finder sted pa den nye leders ar- -
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bejdsplads, og derudover har vi i Barn og Unge en raekke tiltag, som vi pt. er
i gang med at genbes@ge og videreudvikle (det nye onboardingforlgb forven-
tes at ligge klar sommeren 2021). Pt. bestar Bgrn og Unges onboarding af
en reekke kurser og introdage, hvor nye ledere bl.a. far indblik i Barn og
Unge som organisation, og de stettesystemer der er i forvaltningen. Derud-
over tilbydes nye ledere et mentorforlgb.

Med venlig hilsen

Thomas Medom

Martin Dstergaard Christensen



