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Indhold, 8 emner indenfor:

1. Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
2. Trivsel og relationer

3. Malgrupper og metoder

6. Aktiviteter og rehabilitering

-med afsaet i dele af malepunkterne fra Zldretilsynet

Nyttig information:

Se Drejebog for Internt Laeringsbesgg pa plejehjem i MSO

Begrebet forbedringsindsats under “konklusion” daekker bredt og kan ogsa omhandle undervisning, kompetenceudvikling el. lignende.
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Internt Leeringsbesgg d. 23.11.22
Plejehjem, navn og adresse: Plejehjemmet Vidtskuevej, Hgjbjerg

Deltagere, titler: 2 SOSU-assistenter, fysioterapeut, SOSU-hjaelper og forstander.

Om plejehjemmet, historie, antal medarbejdere, vagtlag, bemanding, rekrutteringsforhold, beboersammenszaetning, szerligt fokus:
Plejehjemmet er 15 ar gammelt og plads til 35 beboere, og aktuelt har stgrstedelen af beboerne demens. Det er plejekraevende beboere
med bl.a. halvsides lammelse og senfglger efter hjerneblgdning samt mange konkurrerende lidelser. Dagvagt bestar af 8-9 medarbejdere
og 5 i aftenvagt, samt 1 i nattevagt. Der er altid uddannet personalet pa arbejde. Der er fleksjob ansatte som hjalper i kpkken og andre
praktiske opgaver i huset. Der er praktikanter, som ogsa hjelper. Kgkkenpersonalet bestar af ernaeringsassistenter. Der er ansat en

ergoterapeut og en fysioterapeut.

Emne 1.1. Selvbestemmelse og livskvalitet

Emnet handler om beboernes muligheder for selvbestemmelse, Konklusion
medinddragelse og indflydelse i eget liv samt plejehjemmets arbejde med at (Seet kun ét kryds)
fremme vaerdighed og dermed den enkelte borgers livskvalitet.

Hjeelpetekst — hvad @nskes behandlet:
At beboerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i eget liv
At ledelsen kan fortaelle om plejehjemmets arbejde med at bevare og fremme de enkelte GoledEosy
beboeres livsudfoldelse, herunder selvbestemmelse, medindflydelse og livskvalitet. Fyldestogrende  "">0t/titad TR
allerede planlagt tiltag iveerksaettes

At medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de arbejder med at bevare og fremme S
beboernes selvbestemmelse og medindflydelse samt inddrager dem i det omfang, det er

muligt.
At selvbestemmelse og veerdighed bliver understgttet af adfeerd og kultur pa plejehjemmet

At beboernes vaner og gnsker er beskrevet i den social- og plejefaglige dokumentation

Overordnet spgrgsmal:
+* Pa hvilken made arbejdes der med/opleves selvbestemmelse og
medinddragelse, sa det bidrager til beboerens livskvalitet?

Eventuelle bemzerkninger

1. Interview med leder og medarbejdere:
Der spgrges altid til, hvad den enkelte
beboer har lyst til. Ved indflytningen bruger
medarbejderne meget tid pa at snakke om,
hvad der betyder noget for den enkelte. Det

skal gerne vaere synligt og tydeligt for alle

Digitalisering & Kvalitet ¢ Master 2022

Side 3 af 27




medarbejdere pa tveers af vagtlagene. Der
dokumenteres i livshistorier. Medarbejderne
spgrger beboerne, hvad livskvalitet er for
den enkelte, og de pargrende inddrages i
stgrst muligt omfang. Der udarbejdes et
skriv, som de pargrende og beboer far ved
indflytning. Medarbejderne er altid meget
nysgerrige pa, hvad den enkelte beboer
gerne vil. Medarbejderne vil gerne give noget
en til en tid, hvor den enkelte beboer ses.
Det handler om at have fokus pa, hvem
mennesket er og danne en relation med
beboer. Der afsaettes ekstra tid, nar der skal
tales med beboer, som lige er indflyttet.
Medarbejderne oplever selv, at de er gode til
at danne relationer. Vardighed er
individuelt, og det kan f.eks. vaere at beboer
ikke skal sidde og sove foran andre, men
kommer tilbage pa stuen. Der laegges ogsa
vaegt pa, hvor pane beboerne ser ud med
f.eks. tgj og make up. Medarbejderne
oplever, at det giver livsglaede hos den

enkelte.

Opsummering:

Der spgrges ind til hvad den enkelte beboer
gerne vil og ved indflytning udleveres der
seerskilt materiale, som beboer og pargrende

skal udfylde, som kan beskrives i livshistorier.
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Pargrende er vigtige. SOSU-eleverne
introduceres altid grundigt og der afsaettes
ekstra tid, til at danne relationer med den
enkelte. Fremtoning er vaesentlig for den

enkelte for at bevare sin vaerdighed.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) har boet pa plejehjemmet i en del
ar. Kunne ikke lzengere bo selv pga.
helbredet. Oplever at personalet er sgde og
rare. Oplever at kunne bestemme
sengetider. Sidder i kgrestol. Har familie som

kommer pa besgg og hjelper med indkgb.

Beboer (2) har boet pa plejehjemmet i
kortere tid— kunne ikke lzengere klare sig selv
i eget hjem. Zgtefaelles dgde for mange ar
siden. Beboer har flere
helbredsproblematikker, som ggr at hun har
brug for hjeelp. Er glad for at bo pa
plejehjemmet. Oplever at have god
medindflydelse pa sit hverdagsliv pa
plejehjemmet. Sidder i beboerradet og kan
godt lide at vaere med til at have
medindflydelse. Dagligdagen har hun ogsa
medindflydelse pa, og er meget positiv over
for bade personalet og plejehjemmet. Vil
gerne op tidligt. Beboer spiser pa stuen, og

kan godt lide at lzese aviser og |gse kryds og
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tvaers. Er glad for hun kom pa plejehjem fgr
hun blev rigtig darlig. Er tilfreds med at bo pa

hjemmet.

3. Samtale med pargrende:

Pargrende er datter til mor, som bor pa
plejehjemmet. Oplever at moren har
selvbestemmelse i hverdagen. Moren har
boet pa hjemmet i kort tid, sa det hele er ret
nyt, havde dalende funktionsevne og behov
for at komme pa plejehjem for at kunne blive
passet bedre. Datter bor taet pa

plejehjemmet. Datter kommer ofte pa besgg.

Eventuelle hjaelpespgrgsmal:

Pa hvilken mdde arbejder du som leder/lI som medarbejdere med:

- at fremme og bevare beboernes medindflydelse?

- at fremme og bevare beboernes selvbestemmelse?

- atimgdekomme beboers behov og @gnsker?

- veerdighed i samvaret med beboerne?

- kultur og adfeerd?

- dokumentation, hvor beboernes gnsker og vaner fremgar?

Spd@rgsmal til beboere:

- pd hvilken mdde oplever du at blive inddraget i beslutninger, der har betydning for din hverdag fx dagsrytme, maltider eller andet
- pa hvilken made oplever du at have indflydelse pd din hverdag, sa du kan leve det liv, du gnsker?
Spargsmadl til pdrgrende:

- pad hvilken mdade oplever du at din pargrende bliver lyttet til og har medindflydelse pa eget liv?
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Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt lzeringsbesgg:

Forlgbsmodellen - dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Generelle oplysninger og Besggsplan

Audit i borgerens journal - identificere kvaliteten indenfor dokumentation i Cura

Styrket borgerkontakt - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Emne 1.2. Pleje af beboere ved livets afslutning

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet varetager pleje og omsorg ved livets afslutning
med udgangspunkt i beboernes gnsker.

Hjeelpetekst — hvad @nskes behandlet:
At beboerne oplever tryghed ved at tale med medarbejderne om gnsker til livets afslutning
At ledelsen kan fortzelle om, hvordan beboernes gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om muligt
imgdekommet
At ledelsen kan redeggre for, at medarbejderne har de forngdne kompetencer i forhold til pleje og omsorg
ved livets afslutning.
Medarbejderne kan fortaelle om pleje og omsorg ved livets afslutning.
Medarbejderne kan fortzaelle om, hvor de finder beboernes gnsker til livets afslutning i den social- og

plejefaglige dokumentation.

Overordnet spgrgsmal:
¢+ Pa hvilken made arbejdes der med /opleves pleje og omsorg ved livets afslutning, sa det
tager udgangspunkt i borgerens gnsker?

Fyldestggrende

Konklusion
(Szet kun ét kryds)

Forbedrings-

Indsats/tiltag Forbedringsindsats/
allerede planlagt tiltag ivaerksaettes
eller ivaerksat

Eventuelle bemaerkninger

1. Interview med leder og
medarbejdere:

At kunne tage snakken om gnsker
til den sidste tid kraever en god
relation, som enten
kontaktperson eller
forlgbsansvarlig er det helt
naturligt. Pargrende inddrages
altid, for at kunne give et
nuanceret billede. Det kan godt
veere ved indflytning, at

medarbejderen starter pa denne
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del af samtalen, men det kan
ogsa veere lidt senere, altsa nar
man er ved at danne en relation.
Den enkelte medarbejder er god
til at spotte, hvornar der er en
abning, og sa tager man hul pa
snakken. Det er en stor
omveeltning for bade beboer og
pargrende, at snakke om den
sidste tid. Medarbejderne vil ikke
presse pa, men fglger beboer
teet, og tager snakken, nar det
fgles naturligt og tidspunktet er
rigtigt. Der dokumenteres under
generelle oplysninger. Det ma og
skal fgles naturligt. Det er altid en
medarbejder, som har en god
relation ed beboer som tager
snakker om gnsker til den sidste
tid. Medarbejdere med anden
etnisk baggrund kan have visse
sprogbarrierer, og man forsgger
at give kompetencer til at kunne
gore alle medarbejdere i stand til
at kunne snakke om gnsker til
livets afslutning. Pa tavlemgderne
er der en opmaerksomhed p3, at
snakken skal tages, szerligt hvis

der ikke er dokumenteret noget.
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Der er beskrevet mal, motivation
og samtalen om livets afslutning,
som stdr noteret sammen med
dette. Pa tavlemgderne fglges
der op. Der er dagligt en SOSU-
assistent som tilser beboer for at
sikre et klinisk blik pa beboers
helbredstilstand, og terapeuterne
kontaktes hvis der er behov for
hjeelpemidler, eller hjaelp til
mobilisering afprgvning af
stillinseendringer. Undervisning i
palliation til medarbejderne.
Vejledere for SOSU-
medarbejdere er altid
opmaerksomme pa at give
kompetencer til elever og nye
medarbejdere. Husleegen er ogsa
teet pa, hvis der er beboere, som
har behov for lindring til den
sidste tid. De pargrende er altid

teet pa i denne sidste tid af livet.

Opsummering:

Samtalen er vigtig og fokus pa
relationen. Medarbejderne har
ogsa omsorg for de pargrende.

Der kan bruges sang og musik i
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forbindelse med den sidste tid.
Tavlen anvendes til triagering.
Mal tales gennem. Der er
kompetencer i
medarbejdergruppen til at kunne
give pleje i den sidste tid. Der
sikres at kompetencerne er i alle
vagtlag.

Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

Pd hvilken méde arbejder du som leder/l som medarbejdere med:

- at planlzegge den sidste tid sammen med beboer/pérgrende?

- at spgrge ind til beboerens gnsker til livets afslutning? Hvilken systematik etc.

- (kun for leder) medarbejdernes kompetencer ift. pleje og omsorg ved livets afslutning?

- dokumentation, hvor beboers gnsker til livets afslutning fremgar?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:

Lindrende pleje i MSO: Lindrende pleje - AarhusIntra (aarhuskommune.dk)

Samtale om livets afslutning (ACP) - Dokumentation: observation i Cura af samme navn samt Livshistorie i Generelle oplysninger
Aarhus Kommunes Vaerdighedspolitik vaerdighedspolitik 2018-2022 digi 9.pdf (aarhus.dk)

Emne 2.1. Beboernes trivsel og relationer

Konklusion

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet understgtter beboernes trivsel og Eventuelle bemzerkninger

(Saet kun ét kryds)
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relationer til pargrende og det omgivende samfund.

Hjeelpetekst — hvad @nskes behandlet:
Beboerne oplever - sa vidt muligt - at fa hjeelp til at kunne leve det liv, de gnsker.
Pdrgrende oplever at blive inddraget, og at der bliver lyttet til dem i overensstemmelse med
beboernes gnsker og behov.

Forbedrings-
Indsats/-
tiltag

Ledelsen kan fortaelle om plejehjemmets arbejde med at understgtte beboernes trivsel. Fyldestggrende allerede (bR

" ) itag ivaerk
Ledelsen kan fortaelle om, hvordan plejehjemmet understgtter beboernes relationer, planlagt BIL I ESES

herunder inddragelse af og samarbejde med pdrgrende samt beboernes deltagelse i det eller
omgivende samfund, hvis beboerne gnsker det. tkeag
Medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de inddrager beboerne og tager

udgangspunkt i deres behov og gnsker i omsorgen og plejen.

Medarbejderne kan fortzelle om, hvordan de understgtter beboernes tilknytning til

eventuelle pdrgrende og det omgivende samfund

X 1. Interview med leder og medarbejdere:

Overordnet spgrgsmal: De pargrende er med inde over det meste, og der er

+ Pa hvilken made arbejdes med beboernes trivsel — her taenkes seerligt i forhold
til relationer til pargrende (familie og netvaerk) og/eller andre relevante tilbud
om samvaer og aktivitet?

aldrig en pargrende, som kommer pa besgg uden
medarbejderen, hilser pa dem og gar altid ind pa
stuen for at hilse pa og hgre hvordan det gar.
Pargrende er altid med til aktiviteter i huset. Der er
altid abne dgre og medarbejderne vil gerne, at de
pargrende har en opfattelse af, at huset er dbent.
Under Corona brugte plejehjemmet face-time, for at
veere formidler mellem beboer og pargrende.
Medarbejdere hjeelper ogsa gerne med at ringe eller
holde kontakten til deres familie. Medarbejderne
hjeelper med at bestille transport, nar de skal pa
besgg. Der arbejdes med naboskab, og man szetter
beboerne sammen i grupper for at forspge at skabe
en relation. Medarbejderne vil gerne arbejde med
relations-dannelse mellem beboerne. Der tages
billeder af beboerne, som sendes til familien. Der

opleves ensomhed i form af, at beboerne savner
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enten afdgde eller familie, som ikke kommer pa
bes@g. Problematikken kan ikke altid Igses, og nogle
gange er det ikke nok at tilbyde aktiviteter. Samtalen
med beboer er vaesentlig for at italesaette, hvilken
lzengsel eller savn den enkelte beboer har. Hvis der er
beboere som gerne vil have kontakt til psykolog,
frivillige samt praesten bruges til samtaler. Hvis der
opleves tristhed, sa gar medarbejderen ind i, hvad det
skyldes. Der dokumenteres under generelle
oplysninger. Mennesketavlerne med triagering skaber
et godt overblik, og det er meget veerd for
medarbejdere og beboer. £ndringer beskrives i
observationer. Kontakt til civilsamfundet opretholdes

som eks. nar beboer skal pa hospitalet.

Opsummering:

Pargrende er med til mange aktiviteter, og
medarbejderne henvender sig til dem. Tager dem
med til kirke og til erindringsdans og savel busture.
Pargrende kontaktes altid ved sendringer i beboers

tilstand. Der arbejdes forebyggende med ensomhed.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) spiser pa stuen, alle maltiderne efter eget
valg. Har familie som kommer pa besgg. Beboer taler
med familioe i telefon dagligt. Beboer oplever, at det
er fast personale, som kommer til hende og hjeelper
med personlig pleje og praktisk hjaelp — hvilket er

meget positivt.
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Beboer (2) har kontakt til sin segtefaelles familie. Der
er nevger, som bor lidt leengere vaek. Men beboer
ringer sammen med familien. Har tidligere vaeret pa

bespg hos familie, men kan bedst sove hos sig selv.

3. Samtaler med pargrende:

Datter besgger ofte, og tager ogsa moren med hjem
pa besgg. Der er ogsa bgrnebgrn, som kommer pa
bes@g, men det er mest datteren som besgger. Datter
taler i telefon med moren. Der er en fast
kontaktperson, og bade moren og datter ved, hvem
der er kontaktperson. Der er et godt samarbejde med

personalet og huslaegen.

Eventuelle hjeelpespgrgsmal:

Pa hvilken mdde arbejder du som leder/lI som medarbejdere med:

- atopng, at beboerne efter gnske har en god tilknytning til familie og netvaerk?

- at sikre relevant (udover med familie/netvaerk) socialt samvaer og aktivitet, herunder i det omgivende samfund?

- atforebygge ensomhed (med gje for funktionsevnens betydning herfor)?

- dokumentation, hvor aftaler, der er indgaet med familie/netvaerk, og som betyder noget for den daglige hjalp, pleje og omsorg, fremgar?
Spd@rgsmdl til borgere:

- pa hvilken mdde oplever du at personalet har fokus pa din mentale trivsel?

- pd hvilken made oplever du at kunne dyrke socialt samvaer med andre, hvis du gnsker det?

Spd@rgsmal til pargrende:

- pd hvilken made oplever du/l, at der er fokus pé din pdrarendes trivsel og mulighed for socialt samvaer?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:
Samarbejde med borgere og pargrende - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)
Styrket borgerkontakt - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)
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Praksisnaer radgivning CFL (aarhus.dk)
Forlgbsmodel: Vurderingssamtale; Planlaegningssamtale; Overgangssamtale; Opfglgningssamtale - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Generelle oplysninger og Besggsplan

Emne 3.1.

Beboere med kognitive funktionsevnenedsattelser (herunder demens), psykisk sygdom og/eller misbrug
Emnet handler om, hvordan plejehjemmet bruger faglige metoder og arbejdsgange Konklusion

til hjaelp, omsorg og pleje hos beboere med kognitive funktionsevnenedszettelser (St kun ét kryds)

(herunder demens), psykisk sygdom og/eller misbrug.

Hjeelpetekst — hvad @nskes behandlet: rorbechings. Eventuelle bemaerkninger

indsats/tiltag Forbedringsindsats

Beboerne og eventuelt pargrende oplever, at beboerne far hjelp, omsorg og pleje, der tager

hgjde for de seerlige behov. Fyldestggrende
Ledelsen kan fortaelle om de faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt pd plejehjemmet ATEETTD
ift. mdlepunktet.

Medarbejderne kan fortaelle om ovennzaevnte metoder og arbejdsgange til hjelp, omsorg og pleje,

og pa hvilken made, de anvender dem

allerede planlagt /tiltag ivaerkszettes

X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal: Alle medarbejdere er undervist i sygdommen
¢+ Pa hvilken made arbejdes der med szerlige arbejdsgange ift. omsorg og pleje hos demens, og demens- koordinator kontaktes for at

borgere med kognitive funktionsnedsaettelser? .
give kompetencer. Det opleves som meget

praksisnaer og nyttig viden, for plejen hjzelpes til
selvstaendigt at have kompetencer pa dette
omrade. Der laves en plan som beskrives, og det
kliniske felt nuanceres, sa plejen selv far og opnar
kompetencerne. Der arbejdes ud fra szerlige teorier
indenfor personcentreret omsorg. Kontakt-ger
etableres i tvaerfaglige teams omkring beboere
med demenssygdom. Musik anvendes og sang kan

ogsa bruges hos demente beboere, da det ofte

skaber nzerhed. Alle medarbejdere er optaget af
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hvad man hver iszer kan bidrage med iszer
tveerfagligt. Alle kompetencer szettes i spil og
inddragelse af fagfolk ude fra. De pargrende er
ogsa teet pa. Man er indstillet pa at tingene ikke
Igses pa en gang.

Der tages hensyn til de behov, som den enkelte
beboer har. Oplevelsesmedarbejdere kan ogsa
seettes i spil. Hvis beboer fx er vredladen eller er
psykisk syg, og beboer har behov for at blive set og
hgrt meget sgges sparring hos

demenskoordinator.

Opsummering:

Demens-koordinator hjzelper med sparring og det
opleves som praksisnaert og leererigt.
Borgerkontakt-ger for at danne relationer ligesom

musik anvendes. Pargrende involveres altid.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) har haft en blodprop men kan ikke
huske hvornar det skete — om det var fgr eller efter
hun kom pa plejehjemmet. Er tilfreds med at bo pa

plejehjemmet.

3. Samtaler med pargrende:
Moren far hjzelp til personlig hygiejne. Spiser
morgenmad pa stuen, og har ikke lyst til at spise

med de andre.
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Eventuelle hjaelpespgrgsmal:

Pa hvilken mdde arbejder du som leder/lI som medarbejdere med:

- faglige metoder og arbejdsgange ift. beboere med kognitive funktionsnedsaettelser?
(fx beboere med demenssygdom, psykisk sygdom og/eller misbrug)

- at kommunikation, adfaerd og kultur afspejler, at beboerne fdr den hjaelp, omsorg og pleje, der tager hgjde for deres kognitive funktionsevnenedsaettelse?

- dokumentation, sG mdlgruppens seerlige behov for hjaelp, omsorg og pleje i relevante situationer er beskrevet?
Spergsmal til beboere:

- pa hvilken made oplever du at modtage den rette pleje og omsorg i f.t de fysiske og psykiske behov, du har?

- pad hvilken mdade oplever du at der bliver taget individuelt hensyn til din helbredsmaessige situation?
Sporgsmdl til paragrende:

- pd hvilken made oplever du/l, at din pdrgrende modtager en individuelt tilrettelagt pleje, der tilgodeser hans/hendes behov?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:
ABC demens e-learning (Eloomi)

Dokumentation i Generelle oplysninger, Helbredstilstande, Funktionsevnetilstande og Besggsplan

Demensteamet

Hjerneteamet
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Emne 3.2. Forebyggelse af magtanvendelse
Emnet handler om, hvordan plejehjemmet ved brug af faglige metoder og Konklusion
fastlagte arbejdsgange understgtter beboernes selvbestemmelse og forebygger (Saet kun ét kryds)
magtanvendelse i hjelp, pleje og omsorg.

Hjeelpetekst — hvad gnskes behandlet: et
Forbedrings-

e ledelsen kan forteelle om, hvilke metoder og arbejdsgange plejeenheden inddrager i deres indsats/tiltag ] :
Fyldestggrende indsats/tiltag

indsats for at understgtte, at magtanvendelse sd vidt muligt undgds allerede planiagt

) ivaerksaettes
eller ivaerksat

Medarbejderne kender og kan fortzelle om, hvordan de anvender plejehjemmets faglige
metoder og arbejdsgange for at forebygge magtanvendelse.

Overordnet spgrgsmal:
+* Pa hvilken made arbejdes med at forebygge magtanvendelse?

Eventuelle bemaerkninger

1. Interview med leder og medarbejdere:
Tavlemgderne er stedet, hvor der laegges en plan,
hvis der er tale om magtanvendelse. Medarbejderne
ved, hvordan der skal indberettes. Medarbejderne
kan godt udfylde skemaet fordi det skaber refleksion,
og dette gg@res tvaerfagligt. Skemaet benzevnes
”Magtanvendelse — handleplan”. Skemaet kan ogsa
veere nyttigt for at forebygge, at der skal anvendes
magt. Ved at bruge tempo-skifte, sma pauser og
andre hjzelpemidler kan man ofte forebygge
magtanvendelse. Medarbejderne vil gerne vaere abne
for at lytte og prgve nye tiltag for at undga
magtanvendelse. Omsorgspligten skal altid varetages,
og der ma ikke vaere sundhedsskade. Det er altid en
individuel vurdering. Demens-koordinator anvendes
ogsa for at give sparring og for at afprgve tiltag.
Nzaensom ngdveerge anvendes. Medarbejderne har
fokus pa livshistorier, man forsgger som medarbejder
at veere nysgerrig pa, hvad det mon er for en beboer,

og om man kan blive klogere pa, hvem beboer er.
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Medarbejder er ogsa opmaerksom pa stemmeleje og
lydniveau. Musik bruges som guide. Der er flere gode
eksempler pa hvordan medarbejderen imgdekommer
beboer. En szrlig opmaerksomhed rettet mod tunge
beboere, hvor man sgrger for at vaere to pa beboer
ad gangen, og derfor kan man aflaste hinanden. Der
er tveerfaglige-mgder, hvor der tales om forskellige
faglige punkter, og dette giver mere viden om
hvornar det er omsorgssvigt eller sundhedsskadeligt.
Medarbejderne forsgger gennem hele dggnet at na i
mal med at arbejde med personlig pleje og praktisk
hjeelp til beboer. Alle medarbejdere har veeret pa

kompetencekursus indenfor magt- anvendelse

Opsummering:

Handleplan udarbejdes, og gerne sammen med
demens-koordinator. Omsorgspligt og hvad der ligger
i det. Arbejdsmiljget er vigtigt, og hvornar er det
vigtigt at vaere to om opgaverne. Der er altid et fokus
pa, hvad der fungerer godt for den enkelte beboer.
Der arbejdes hele dggnet i at opna de opgaver der

skal nas for den enkelte beboer.

Eventuelle hjeelpespgrgsmal:
Pa hvilken mdde arbejder du som leder/lI som medarbejdere med:
- faglige metoder og arbejdsgange irt. at forebygge magtanvendelse?

- fx at skabe rum til lzering og refleksion mhp. at forebygge magtanvendelse?

- dokumentation, hvor faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge magtanvendelse hos konkrete og relevante borgere, er beskrevet?
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- debriefing efter at magtanvendelse har fundet sted?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:

Magtanvendelseshandbogen

Demensteam - Aarhuslintra (aarhuskommune.dk)

Dokumentation i observation i Magtanvendelseshandleplan, Generelle oplysninger og Besggsplan

Emne 3.3. Fokus pa a&ndringer i beboernes funktionsevne og helbredstilstand

Emnet handler om plejehjemmets arbejde med, at der i hverdagen bliver Konklusion
observeret og fulgt op pa de beboere, der far hjzelp, omsorg og pleje med henblik (Set kun ét kryds)
pa, at der hurtigt kan reageres ved tegn pa a&ndringer i fysisk og psykisk

funktionsevne og/eller helbredstilstand.

Hjeelpetekst — hvad @nskes behandlet:

e Beboeren og eventuelt pdrgrende oplever, at medarbejderne er opmaerksomme pd Forbedrings- Eventuelle bemaerkninger
a&ndringer i borgerens sadvanlige tilstand. indsats/tiltag Forbedringsindsats/

Fyldestggrende

Ledelsen kan fortaelle om, hvordan plejeenheden arbejder systematisk med opsporing af og allerede/planiag iyl itiliaoliveetkseeties

opfalgning pa eéendringer i borgernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand,
herunder brug af arbejdsgange, faglige metoder og redskaber

Medarbejderne kender og kan fortaelle om, hvordan de anvender ovennaevnte arbejdsgange,
faglige metoder og redskaber.

eller ivaerksat

X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal: Fokus pa eendringer gennemgas systematisk og
+* Pa hvilken made arbejdes der med kontinuerligt at have fokus pa sendringer i visuelt med overblik pa tavlerne. Der er kl. 11 mgder

. . 5
borgernes funktionsevne og helbredstilstand? S e e C sllen, S ce fesseEaie

medarbejdere kommer ogsa mere til orde, efter

implementering af tavlerne. De enkelte
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medarbejdere skal skiftes til at fortaelle om, hvad de
oplever hos den enkelte beboer. Ud fra hvilke
&ndringer medarbejderen oplever, vurderes det om
der skal bruges redskaber til opsporing for fx uvi. Der
TOBSes og huslaegen underviser ogsa i del-elementer
fra tidlig opsporing. Materialet er lavet til alle
faggrupper pa plejehjemmet. Medarbejderne oplever
at have en hgj faglighed. Pa tavlemgderne aftales det,
hvem der dokumenterer. Kvalitetsudvikler har vaeret
teet pa, nar der skal implementeres og afprgves nye
tiltag. Der ma kun triageres en gang dagligt og dette
sker kun pa kl. 11 mgderne.

Opsummering:
Pa tavlemgderne er der faglig refleksion om
beboerne. Medarbejderne spgrges ind til beboernes

tilstande.. Faglig viden deles hver dag kl. 11.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (2) har haft corona, og oplevede at veere i
isolation i fire dage. Har en kontaktperson, men
oplever at det er forskellige personaler, som kommer

og hjaelper med personlig pleje og praktisk hjzelp.

3. Samtaler med pargrende:
Pargrende oplever, at det hele stadig er meget nyt,

da moren netop lige er flyttet ind pa plejehjemmet.
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Eventuelle hjzlpespgrgsmal:

Pa hvilken mdde arbejder du som leder/l som medarbejdere med:

- opsporing af og opfdlgning pd eéendringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand, sG beboerne i videst muligt omfang kan veere selvhjulpne?
- faglige metoder, redskaber og arbejdsgange ift. opsporing af og opfalgning pa beboernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand?

- dokumentation, hvor andringer i beboerens fysiske og/eller psykiske funktionsevne og helbredstilstand samt opfglgning er beskrevet?

Spd@rgsmdl til borgere:

- pad hvilken mdde oplever du at personalet holder gje med aendringer i din tilstand?

- pa hvilken madde lytter og reagerer de, hvis du gar opmaerksom pad en aendring i din tilstand?

Spd@rgsmdl til pargrende:

- pd hvilken mdde oplever du/l at personalet reagerer, hvis der er aendringer i din pdargrendes tilstand?

- pa hvilken madde oplever du, at personalet lytter og reagerer, hvis du ggr opmaerksom pG aendringer?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt lzeringsbesgg:

Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller ssmmensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
E--leering om sammenhangende dokumentation (Eloomi)

Hverdagsobservationer ved a&ndringer i borgers situation (video pa Loop)

Dokumentation i borgerens journal

TOBS - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Emne 6.3. Beboere med behov for genoptraening og vedligeholdelsestraening efter § 86

Konklusion

Emnet handler om plejehjemmets arbejde med genoptrzening og

Eventuelle bemarkninger

vedligeholdelsestraning, som kan bidrage til at afhjeelpe vaesentlige fglger af (Seet kun ét kryds)
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nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Hjeelpetekst — hvad gnskes behandlet:

e Beboeren og eventuelt pargrende oplever, at de feerdigheder, beboeren har brug for i sine
daglige ggremdl, er en del af forlgbet ved genoptraening og vedligeholdelsestraening
Ledelsen kan fortaelle om, hvordan forlgb ved genoptraening og vedligeholdelsestraening
bliver tilrettelagt og udfgrt helhedsorienteret og tveerfagligt, herunder at der bliver sat mal
for de enkelte beboeres forlgb.

Medarbejderne kan fortzelle om mdlene for forlgbene ved genoptraening og vedligeholdelse
hos relevante borgere, og hvordan de - hos disse borgere - inddrager traeningselementer og -
aktiviteter i den daglige hjeelp, pleje og omsorg.

Fyldestggrende

Overordnet spgrgsmal:
+* Pa hvilken made arbejdes der med behov for genoptraening og
vedligeholdelsestraening efter § 86 med afsaet i de enkelte borgeres mal?

Forbedrings-
indsats/tiltag
allerede planlagt
eller ivaerksat

Forbedringsindsats/
tiltag ivaerksaettes

1. Interview med leder og medarbejdere:
Tavlemgderne bruges til at fysioterapeuten kan fglge,
hvordan plejepersonalet arbejder med hverdags-
rehabilitering. Der gennemgas ogsa, hvordan det gar
med genoptraeningsplaner og andre traenings-
fokuspunkter. En beboer som har haft en apopleksi,
er der sat et behandlingsniveau som plejehjemmet
selv varetager. Plejen er altid teet pa og terapeuten
gar selv ind i morgenplejen med fokus pa mobilisering
og hjelpemidler. Pargrende er teet pa, og de
kontaktes for at veere opdateret om, at beboer er i
gang med genoptraening og hvordan det gar fremad.
Terapeuten udarbejder altid mal sammen med
beboer og gar i dialog med pargrende. Der ggres altid
en del ud af tale om, hvad der er realistisk for beboer.
Det ma ikke veaere saledes at beboer bruger alt sin
energi pa at treene — der skal ogsa veere energi til
andre hverdagsting.

Timing og planlaegning med det gvrige personale, sa

beboer far den bedste hverdag. Sker der @&ndringer i
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beboers helbredstilstand under traeningsforlgb,
justeres der for dette.

Det tales meget om forventninger. Der kigges pa
hvordan beboers ressourcer er, og er der f.eks.
beboere, som kan hjaelpe med at vande blomster
eller dekke bord, inddrages de. Det er alt sammen

traening at inddrages i hverdags aktiviteter.

Opsummering:

Samspil mellem terapeut og de gvrige medarbejdere
og der aftales altid et behandlingsniveau +
malsaetning. Genoptraening og velfeerdsteknologi.
Pargrende inddrages altid. Beboers ressourcer

vurderes altid.

2. Samtaler med beboere:

Beboer far treening to gange om ugen hos en
fysioterapeut, hvor der traenes styrketraening og
gvelser.

Beboer (2) gar til traening tre gange om ugen. Der
traenes bade arme og ben. Arbejder med

styrketraening og gvelser med at rejse og seette sig.

3. Samtaler med pargrende:

Moren treener sammen med fysioterapeuten, da der
har vaeret episoder med fald og derfor har personalet
fokus pa gangtraening og styrketraening. Datter vil

ogsa gerne tage moren med ud for at ga tur.
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Eventuelle hj=lpespgrgsmal:
Pd hvilken médde arbejder du som leder/I som medarbejdere med:
- at aftaler om beboernes mal deles tvaerfagligt, sa beboeren bliver sikret en sammenhangende og helhedsorienteret indsats?
- atsavel tilbud om vedligeholdelsestraening som om personlig og praktisk hjelp efter § 83 samt stptte efter § 85 til personer med betydelig nedsat funktionsevne er
koordineret?
- atinddrage treeningselementer og —aktiviteter i den daglige hjlp, pleje og omsorg
- dokumentation, hvor:
o formal med beboernes forlgb ved genoptraening og vedligeholdelsestraening er beskrevet
o eandringer i forhold til beboernes forlgb ved genoptraening og vedligeholdelse er Ipbende beskrevet
o mal for personlig og praktisk hjelp med aktiverende sigte er beskrevet
Spd@rgsmdl til borgere:
- pa hvilken mdde oplever du at der er fokus pd at traene og vedligeholde dine fysiske funktioner, sa du bliver ved med at kunne det samme?
Spd@rgsmdl til pargrende:

- pd hvilken mdde oplever du/I at der er fokus pd at din pdrarende traener og vedligeholder sin fysiske forméen?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:

Malsaetning - i enkle, ssammensatte og varige forlgb.docx (sharepoint.com)

Forlgbsmodel: Sddan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller ssmmensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Sagsbehandling, Generelle oplysninger, Funktionsevnetilstande, Besggsplan, Handlingsanvisninger og traeningsnotat

Emne 6.4. Tilbud om aktiviteter til beboere

Konklusion

Emnet handler om, hvordan beboerne bliver inddraget i og motiveres til at
deltage i meningsfulde aktiviteter. (Seet kun ét kryds)
Forbedrings- Eventuelle bemaerkninger

q indsats/tilta Forbedringsindsats,
Hjaelpetekst — hvad gnskes behandlet: Fyldestgarende /tiitog 2 7
allerede planlagt tiltag ivaerksaettes

eller ivaerksat

e Borgeren og eventuelt pdrgrende har haft en samtale med medarbejdere pa plejehjemmet
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om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.
Ledelsen kan fortaelle om, hvordan beboerne og eventuelle pargrende bliver inddraget i og
motiveres til at deltage i aktiviteter, der er meningsfulde for den enkelte beboer.

Medarbejderne kender beboernes gnsker og behov for deltagelse i meningsfulde aktiviteter
Medarbejderne har fokus pd, at beboerne bliver understgttet i deres evne til selv at udfgre
meningsfulde aktiviteter

Overordnet spgrgsmal:
+»+ Pa hvilken made arbejdes der med, at beboerne bliver inddraget i og motiveres
til at deltage i meningsfulde aktiviteter.

1. Interview med leder og medarbejdere:

Der er et beboer- og pargrenderad, som kigger pa
hvad der matte vaere af gnsker til arrangementer. Der
er ogsa en manedskalender, og der kommer en
frivillig som spiller harmonika, banko, busture.
Arrangementer og ture forgar i samarbejde mellem
bade frivillige og medarbejderne. Kirke +
gudstjeneste. Oplevelses-medarbejdere deltager.
Ture til kolonihaven, julefrokost. Julestue pa
Hgrgarden for beboerne. Der er ogsa aktiviteter 1- 1
til de beboere, som ikke kan klare stgrre
forsamlinger. Beboerne har vaeret pa tur til Skeering
Fristedet og pa Saksild strand og en tur til Mallorca +
til Friheden. Der er en besggshund. Det er en
feellesopgave mellem medarbejdere og pargrende.
Hvis der er penge fra puljer, sa er det altid beboernes
gnsker i sidste ende.

Det er beboere som kan veere med at initiere

filmaftener, hvor de ser badehotellet.

Opsummering:
Beboernes gnsker forsgges altid efterkommet og
pargrende inviteres ind. Frivillige i huset, som giver

god stemning. Der er busture til forskellige steder

Digitalisering & Kvalitet ¢ Master 2022

Side 25 af 27




samt gudstjeneste og babysalmesang.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) skal pa tur til storcenter Nord. Er glad for
at komme med pa ture.

Vil gerne afsted til sang og dans — er glade for de
arrangementer, der tilbydes. Oplever at personalet er
spde og rare.

Beboer (2) vil gerne veere med til aktiviteter, men
synes det er zergerligt at flere beboere har demens,
og har derfor sveert at fgre samtaler med.

Vil gerne deltage i de fleste aktiviteter. Kan godt lide
sang og musik, dans og wellness, hvor der kan blive
ordnet negle. Hgjtleesning. Har ogsa vaeret med i en
kolonihave i Abyhgj, og ngd dette meget. Er ogsa
begejstret for busture. Har vaeret pa Arhus @,
Helgenaes og Ajstrup strand med bussen. Eneste
kritikpunkt er at der er flere blandt personalet, som
ikke er helt dus med den danske madkultur, og
serverer ikke tilbehgret f.eks. rgdkal, asier og andet
til det mad, det passer til. Beboer har naevnt det for

forstander.

3. Samtaler med pargrende:

Oplever at moren bliver tilbudt at vaere med til spise-
situationer sammen med andre beboere. Tror moren
lige skal falde til, og veenne sig til at bo pa
plejehjemmet. Der er tilbud om sang og musik.

Datteren har vaeret med, men moren skal tilvaenne
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sig at veere med sammen med andre, og har veeret

meget alene f@r hun flyttede pa plejehjem.

Eventuelle hjzlpespgrgsmal:
Pa hvilken made arbejder du som leder/I som medarbejdere med:
- at planlaegge og afvikle relevante aktiviteter tilpasset beboernes individuelle funktionsevne og motivation?
- at samarbejde med pargrende?
- at samarbejde med oplevelsesmedarbejderne?
- atinddrage civilsamfundet eller frivillige i aktiviteterne?
Sporgsmadl til beboere:
- pad hvilken made oplever du at fa tilbud om at deltage i aktiviteter — bdde med og uden pdrgrende - og er det aktiviteter, der har din interesse?
Spargsmadl til pargrende:

- oplever du, at din pargrende har mulighed for at deltage i relevante aktiviteter?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:
Forlgbsmodel: Sddan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller sammensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
Dokumentation i Generelle oplysninger, Funktionsevnetilstande og Besggsplan
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https://aarhuskommune.sharepoint.com/:w:/s/IntranetDocumentSite/ERhphCSbhItArOmawV_CgLoBsyjnscCQ2_2NLFINCISUIA?e=jsIcav
https://loop.sundhedogomsorg.dk/forloebsmodel-paa-plejehjem-arbejdsgange-i-cura
https://loop.sundhedogomsorg.dk/generelle-oplysninger-0
https://loop.sundhedogomsorg.dk/helbredstilstande?collection=4676
https://loop.sundhedogomsorg.dk/besoegsplan

