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Besvarelse af 10 dages foresporgsel fra Liberal Alliance om tele-
foniske abningstider i Sociale Forhold og Beskaftigelse

Indholdsfortegnelse:
e Socialforvaltningen, side 1-3
o Beskaeftigelsesforvaltningen, side 3-5
¢ Feellesstab @konomi og Organisation & Ledelse, side 5

Socialforvaltningen

De telefoniske abningstider i Socialforvaltningen ligger typisk inden for tids-
rummet kl. 8-15 og ofte med laengere telefonisk abningstid om torsdagen.
Der er ogsa mulighed for at fa telefonisk kontakt uden for normal abningstid
ved akutte henvendelser, hvor der kan rettes henvendelse til Socialvagten
samt Bgrn- og Ungevagten. Socialvagten er aben for henvendelser fra alle
borgere, der har brug for akut hjeelp, rad og vejledning alle dage kl. 16-24.
Bern- og Ungevagten varetager akutte myndighedsopgaver (for eksempel
tvangsfjernelse) uden for Socialforvaltningens normale abningstid.

1. I hvilke af Magistratens afdelinger er der fastsat begraenset telefoniske
abningstider til borgerhenvendelser?

Socialforvaltningen er organiseret i tre driftsomrader: Familier, Bgrn og Unge
(FBU), Voksenhandicap (VH) og Socialpsykiatri og Udsatte Voksne (SUV).

Telefoniske abningstider fremgar af nedenstaende.

Tabel 1: Telefoniske abningstider i Socialforvaltningen
FBU Familiecentret Mandag - onsdag og fredag K.
8-15

Torsdag kl. 8-30 — 17.30
Mandag - onsdag og fredag k.
9-15

Torsdag kl. 9-17.15

Handicapcentret for Bgrn

Ungdomscentret Mandag - torsdag kl. 9-17
Dog kun til kl. 15 i skolernes
ferier
Fredag kl. 9-15

Barnecenteret Mandag, tirsdag og fredag kl.

8-15.

Onsdag og torsdag kl. 8-16
Mandag til fredag klokken
8.30-15.30

Mandag-fredag kl. 15.00-
8.00.

Center for Specialpzeda-
gogiske Barnetilbud
Barn- og Ungevagten
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VH

Suv

Radgivning og Visitations-
center

Borgercenter Nord
Borgercenter Vest
Borgercenter Midt
Borgercenter Syd
Center for Myndighed

Rusmiddelcenter Aarhus

Center for Akut- og Opsg-
gende Indsatser

Center for Bo-omradet
Center for Dagomradet

Center for Forsorg og
Specialiserede Indsatser
Center for Bostatte i eget
hjem

Socialvagten

Torsdag kl. 17.30 - 8.30
| weekenden og pa helligdage
hele dagnet.

Mandag - onsdag og fredag k.

8-15

Torsdag kl. 8.30-17.30
Alle hverdage kl. 8-15
Alle hverdage kl. 8-15
Alle hverdage kl. 8-15
Alle hverdage kl. 8-15

Mandag - onsdag og fredag k.

8-15

Torsdag klokken 8.30-17.30
Alkoholbehandlingen

Alle hverdage k. 8.30-10

Mandag, tirsdag og onsdag k.

12.30-14
Torsdag kl. 15-17

Stofmisbrugsbehandlingen
Mandag — onsdag og fredag
kl. 8-15

Torsdag kl. 17.30

Mandag — torsdag kl. 8-15.30
Fredag kl. 8-15

Mandag — fredag kl. 8-15
Mandag — torsdag kl. 8-16
Fredag kl. 8-14

Mandag — fredag kl. 8-15

Mandag — fredag kl. 8-14

Mandag — sendag kl. 16-24

2. Hvad ligger til grund for, beslutninger om at have begreensede telefonti-

der?

De fleste tilbud har abnet for telefonerne i dagtimerne.

Eventuelle begraensninger i telefontiderne, er typisk indfert for at kunne have

et tidsrum, hvor medarbejdere kan udfgre arbejde relateret til sagsbehand-
ling, administrative opgaver mv.

3. Hvad ligger til grund for, beslutninger om ikke at have begreensede tele-

fontider?
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Sociale Forhold og Beskeeftigelse bestraeber sig pa at veere let tilgeengelige 5. september 2018
for borgerne bade telefonisk og pa andre tilgaengelige kommunikationsplat- Side 3 af 5

forme som eksempelvis hjemmesider.

4. | de afdelinger hvor der er begreensede telefontider, bedes det oplyst
hvornér afdelingerne har abent for telefoniske borgerhenvendelser?
Se Tabel 1.

5. Der pagar lige nu en omorganisering pa Handicapomradet for Barn og
Unge. Vil der i den nye organisering fortsat vaere begreenset telefonisk ab-
ningstid for borgerne, og hvis ja, hvad er begrundelsen for det.

Byradet vedtog 9. september 2015 'Styrkelse af handicapomradet for bgrn’.
Heri la blandt andet en styrket kontakt mellem foraelder og Handicapcenter
for Bern (HCB). Den styrkede kontakt bestod blandt andet i, at telefontider
udvides, mulighed for at aftale tid med radgiverne, hvor man kan ringe til
dem samt gget tilgeengelighed over mail. Den udvidede telefoniske abnings-
tid samt gvrige tiltag om gget tilgeengelighed reduceres ikke under den
kommende organisering.

Telefontiderne for HCB er i dag mandag, tirsdag, onsdag og fredag klokken
9-15 samt torsdag klokken 9-17.15. Af hensyn til sagsbehandling kan radgi-
verne i neevnte tidsrum vaere vk fra telefonen. | sa fald kan borgere indtale
besked pa telefonsvarer, hvorefter sagsbehandleren kontakter borgeren.

Beskaeftigelsesforvaltningen

Det bemaerkes indledningsvist, at det generelt for Beskaeftigelsesforvaltnin-
gen er en del af serviceniveauet, at borgere og samarbejdspartnere altid kan
komme i kontakt med en medarbejder i de enkelte afdelinger.

Beskaeftigelsesforvaltningen er organiseret i fire driftsomrader:
Dagpenge & kontanthjaelp (D&K)

Integration & Fleksjob (1&F)

Sundhed & Ydelse (S&Y)

Unge & Uddannelse (U&U)

1. I hvilke af Magistratens afdelinger er der fastsat begraenset telefoniske
abningstider til borgerhenvendelser?

Telefoniske abningstider fremgar af nedenstaende. Flere af de telefoniske
abningstider samt kontaktinformationer fremgar af aarhus.dk og felger i alt
overvejende grad normal abningstid.



Tabel 2: Telefoniske abningstider i Beskaftigelsesforvaltningen

D&K Aktivitetsparat kontanthjaelp

D&K Jobparat kontanthjeelp & Nytte-
indsats

D&K Forsikrede ledige

D&K Rekruttering & virksomhedsser-
vice

1&F Integration

I&F Silkeborgvej

1&F Gunnar Clausensvej

S&Y Ydelsescenteret
Pensionsafd. og Kontant-
hjaelpsafd.

S&Y Ydelsescenteret
Dagpengeafd. og Ansggnings-
afd.

S&Y Skejbygardsvej

S&Y Radgivning og Visitationscenter

U&U Veerkmestergarden

u&u Fredenstorv

U&uU Ungdommens Uddannelsesvej-
ledning
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Mandag — fredag kI.
(torsdag kl. 8-17)
Mandag — fredag KI.
(torsdag kl. 8-17)
Mandag — fredag k.
(torsdag kl. 8-17)
Mandag — fredag k.
(torsdag kl. 8-17)
Mandag — fredag k.
(torsdag kl. 8-17)
Mandag — fredag kl.
(torsdag kl. 8-17)
Mandag — torsdag kl. 8-
15

Fredag kl. 8-14

Mandag — fredag kl. 9-14

8-15

8-15

Mandag — fredag kl. 9-14

Mandag — fredag kl. 7.45-
15

Mandag - onsdag og
fredag kl. 8-15

Torsdag kl. 8.30-17.30
Mandag — fredag kl. 8-15
(torsdag kl. 8-17)
Mandag — fredag kl. 8-15
Mandag — fredag kl. 8-15
(torsdag kl. 8-17)

2. Hvad ligger til grund for, beslutninger om at have begreensede telefonti-

der?

Som neevnt ovenfor leegger Beskaeftigelsesforvaltningen stor veegt pa at

veere tilgeengelig for borgere og virksomheder.

Enkelte steder har man vurderet, at en begreensning i telefontider giver den
bedst mulige udnyttelses af ressourcerne. Begraensningen har gjort det mu-
ligt at kanalisere flere ressourcer til bedre telefonbetjening af borgerne. De
steder, hvor der er begreenset telefontider, er der enten telefonsvarer, med
mulighed for at indtale en besked, eller en vagttelefon, hvor det ogsa er mu-
ligt at afgive en besked.
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3. Hvad ligger til grund for, beslutninger om ikke at have begraensede tele- Side 5 af 5
fontider?

Beskaeftigelsesforvaltningen bestraeber sig pa at veere sa let tilgeengelig for
borgere, virksomheder og andre samarbejdspartnere som muligt.

4. | de afdelinger hvor der er begreensede telefontider, bedes det oplyst
hvornar afdelingerne har abent for telefoniske borgerhenvendelser?
Se tabel 2.

5. Der pagar lige nu en omorganisering pa Handicapomradet for Barn og
Unge. Vil der i den nye organisering fortsat vaere begraenset telefonisk ab-
ningstid for borgerne, og hvis ja, hvad er begrundelsen for det.

Ikke relevant for Beskeeftigelsesforvaltningen

Fallesstab 9konomi og Organisation & Ledelse

| Feellesstab @konomi gaelder, at der som udgangspunkt ikke er begraense-
de telefontider, bortset fra kontoret der varetager Ignudbetalingen af saerlige
Ienfunktioner efter serviceloven. Her er der en begraenset abningstid for
borgere i tidsrummet kl. 9 — 14 alle hverdage.

De seerlige Ignfunktioner omhandler Ianudbetalinger til bl.a. handicaphjeelpe-
re, plejefamilier, aflastningsordninger, tabt arbejdsfortjeneste m.v.

Ud over abningstiden, er der adgang til at skrive til Isnadministrationens
sikre postkasse, hvor det er muligt at skrive dagnet rundt. Alle henvendelser
bliver besvaret pa ferstkommende arbejdsdag.

Ud fra et borgerperspektiv vurderes det ikke at give problemer med den
begraensede telefontid. | de 11 maneder Ignadministrationen er blevet lgst af
MSB, har der ingen utilfredshed veaeret fra borgernes side i forhold til den
begreensede abningstid pa telefonen.

| Organisation & Ledelse er der ikke begraensede telefontider. Det skyldes
organisationens stringente fokus pa abenhed og tilgaengelighed for borgere
og virksomheder. Saledes harmonerer telefontiderne med normale arbejds-
tider, der er 08.00-15.00 mandag/tirsdag/fredag og 08.00-16.00 ons-
dag/torsdag.
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