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Fakta om tilsynet

Formal

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v' At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjeelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjzelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen

v' At tilsynene skaber mulighed for laering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

D NN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogmgde med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v

AN N NN

Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 19.04.2023 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Abildgarden.
Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde fgr og efter tilsynet med forstander og udvalgte medarbejdere
e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogm@de med plejehjemmets forstander og udvalgte medarbejdere

e Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Abildgarden er et mindre kommunalt plejehjem beliggende i Arhus N. Plejehjemmet har 27
plejeboliger fordelt pa 3 etager. Byggeriet er fra 1968 og ombygget i 1994. Alle boliger er store 2-vaerelses
lejligheder og har enten en altan eller en terrasse. Pa to af de tre etager er der en falles spisestue.
Plejehjemmet rader over en stor, dejlig gardhave med bl.a. borde, stole, blomster og traeer. Plejehjemmets
naromrade er forskelligartet med alment boligbyggeri, et villakvarter, ungdomsboliger og zldreboliger.

Plejehjemmet Abildgarden har eget produktionskgkken, hvorfra der serveres frisklavet mad til beboerne
hver dag.

Tilsynet mgdte op om morgenen og blev budt velkommen af et venligt personale. Tilsynet blev vist rundt af
plejehjemmets sygeplejerske og bemeerkede, at ud over de to falles spisestuer rummer plejehjemmet ikke
nogen faelles opholdsstue med behagelige mgbler, hvor beboerne f.eks. kunne mgdes om eftermiddagen
eller om aftenen. Man har forsggt at kompensere herfor ved at indrette sma nicher med stole og borde i
hjgrner pa gangene, men gangarealerne har et klinisk praeg og er ikke hyggelige og indbydende.

Personalesammensaetning

Plejehjemmet har 24 ansatte. Personalefordelingen er som fglger:

1 sygeplejerske, 9 social- og sundhedsassistenter, 7 social-og sundhedshjelpere, 1 fysioterapeut og 1
ergoterapeut. Derudover er der ansat en ernaeringsassistent og 2 servicemedarbejdere. Endelig har
plejehjemmet en ressourcekoordinator og en forstander. Det oplyses at de ansatte arbejder som et stort
team i hele huset og er ikke tilknyttet en bestemt etage.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 19.04.2023 vurderet, at plejehjemmet Abildgarden
indplaceres i kategorien:

Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusioner

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Abildgarden indplaceres i kategorien: Mindre problemer
af betydning for den forngdne kvalitet.

Baggrunden for denne klassificering er, at tilsynet fandt malepunkter under ”Trivsel og relationer” og under
"procedurer og dokumentation” som ikke var opfyldt.

| vurderingen af en beboers funktionsevnetilstande henvises der til besggsplanen for naermere beskrivelse
af tilgangen til denne beboer i forbindelse med personlig pleje og bad. Ligeledes henvises der til
bes@gsplanen for en beskrivelse af den pagaeldende beboers behov for at blive ledsaget til aktiviteter og til
maltider. Besggsplanen rummer dog hverken en beskrivelse af tilgangen til beboeren i forbindelse med
personlig pleje og bad eller en beskrivelse af, hvorvidt vedkommende har brug for at blive ledsaget til
aktiviteter og maltider.

Hos alle tre beboere mangler der systematik i forhold til indhentning af gnsker for den sidste tid og til
dokumentation af disse under ”livshistorie” i Cura. Safremt beboeren og /eller dennes pargrende ikke er
parate til denne stillingtagen, skal dette ligeledes dokumenteres under ”Livshistorie”. Denne mangel blev
ligeledes patalt i forbindelse med Laeringstilsynet i september 2022.

Alle tre beboere oplever, at maden er af vekslende kvalitet og bryder sig generelt ikke om
grgntsagsretterne.

Tilsynet vurderer dog, at de patalte fejl/mangler i forhold til de uopfyldte malepunkter ikke er af en sadan
karakter, at de har betydning for den overordnede forngdne kvalitet og vil kunne rettes op pa ud fra den
radgivning og vejledning, der er giver under tilsynet. | forbindelse med dialogmgdet fremgar det bl.a. at



personalet er i en arbejdsproces for at fa implementeret procedurer og arbejdsgange i forhold til
indhentning af beboernes gnsker for den sidste tid.

Det er tilsynets generelle vurdering, at Plejehjemmet Abildgarden er et velfungerende og velorganiseret
plejehjem. Der benyttes gode procedurer, relevante faglige metoder og systematiske arbejdsgange for at
kunne sikre en helhedsorienteret og sammenhangende indsats til beboerne. Plejehjemmets forstander og
personale var ved tilsynet dbne og imgdekommende og tog aktivt del i dialogen med tilsynet. Der arbejdes
tveerfagligt pa plejehjemmet og savel samarbejdet med interne som med eksterne samarbejdspartnere
veegtes meget hgjt. Det er tilsynets oplevelse, at man pa plejehjemmet Abildgarden arbejder malrettet og
dedikeret med at skabe det gode hverdagsliv for beboerne og at ggre plejehjemmet til et hjem, hvor
beboerne er herre i eget liv.

De tre adspurgte beboere tilkendegav at have medindflydelse og selvbestemmelse pa eget liv. De oplevede
at kunne bevare egen identitet og livsfgrelse i den grad det er muligt indenfor plejehjemmets rammer og
udtrykte generel stor tilfredshed med at bo pa plejehjemmet. Personalet beskrev de som venlige,
impdekommende og omsorgsfulde. Den pargrende, som tilsynet interviewede, var ligeledes meget tilfreds
med at have sin kaere pa Abildgarden og angav at plejen var omsorgsfuld og respektfuld. Derudover fglte
han sig som pargrende ligeledes set, hgrt og inddraget.

Henstillinger:

De ovenstaende fund i forbindelse med tilsynet giver anledning til, at tilsynet giver fglgende henstillinger

e At man pa Plejehjemmet Abildgarden sikrer at fa implementeret en systematik i forhold til
indhentning af beboernes gnsker for den sidste tid og til dokumentation af disse i Cura

e At man har gget fokus pa at skabe mere hjemlighed og hygge og mindre institutionspraeg pa
gangarealerne

e At man sikrer, at der er en rgd trad mellem vurderingen af en beboers funktionsevnetilstande og
bespgsplan. Hvis der linkes eller refereres til en uddybende beskrivelse i besggsplanen, skal denne
beskrivelse ogsa forekomme i besggsplanen

e At man sikrer, at besggsplanen afspejler og beskriver den enkelte beboers aktuelle tilstand samt
seerlige hensyn til tilgangen til beboeren

e At man sikrer beboernes medindflydelse pa menuplanen



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveelgelse

v' En beboer der kan give relevant feedback
v' En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere - 1 kvinde og 2 maend i alderen 83-94 ar. De tre beboere havde boet pa
Plejehjemmet Abildgarden i hhv. 2 maneder, 1 ar og 2 ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en
af de tre beboere. Beboerne var velklaedte og velsoignerede ligesom deres lejligheder fremstod paene, rene
og ryddelige.

Ikke lkke

Opfyldt opfyldt relevant

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

De tre beboere tilkendegiver
samstemmigt, at de er meget
tilfredse med at bo pa Plejehjemmet
Abildgarden og oplever, at deres ret
til selv- og medbestemmelse bliver
respekteret.

”Jeg har det rigtig godt her og er sd
Oplever du, at du har glad for at veere her”.

passende indflydelse pa din
hverdag og kan leve dit liv i XXX
overensstemmelse med dine
gnsker?

“Jeg er heldig at veeret kommet her.
Det er jo mit hjem - det er helt det
samme som, hvis jeg havde fdaet en
lejlighed ude i byen. Her er der bare
ekstra tryghed og hjalp lige i
naerheden, hvis jeg har brug for det.
Jeg kan leve som jeg gerne vil - ingen
blander sig”.

En beboer angiver, at det ogsa er
forbundet med afsavn at komme pa
plejehjem, men befinder sig efter




omstaendighederne godt pa
Abildgarden.

”Nu hvor jeg ikke kan lave om pa,
hvordan min situation er og, hvad
der er sket, sa kan jeg nogenlunde
leve her som jeg gerne vil. Jeg bliver
behandlet godt og respektfuldt”

Kan du selv bestemme din
dggnrytme?

XXX

De tre beboere oplyser, at de selv
kan bestemme, hvornar de gnsker at
sta op og tilsvarende ga i seng om
aftenen. "det bestemmer jeg
fuldstaendig selv. Jeg kan bare trykke
pa knappen, ndr jeg gerne vil have
hjaelp”.

Oplever du, at personalet
inddrager dig i beslutninger,
der vedrgrer dig?

XXX

De tre beboere oplever alle en hgj
grad af medindflydelse:

”Jeg oplever at de inddrager mig og
behandler mig som ligesindet”

“Jeg far meddelelser om bade det
ene og det andet. Vi snakker altid om
tingene”.

Lytter personalet til, hvad du
siger?

XXX

De tre beboere angiver at de fgler sig
set og hort.

”De lytter virkelig til mig”

Hvordan synes du
omgangstonen er?

XXX

Omgangstonen beskrives som god og
respektfuld:

"omgangstonen er virkelig god - alle
taler paent og ordentligt. Jeg har
aldrig hgrt et forkert ord”

Er personalet omsorgsfulde?

XXX

De tre beboere omfatter personalet
med mange roser:

"vi har et fantastisk personale. De
kommer fra hele verden og det er sa
interessant at hgre om andre
nationaliteter”.

“Personalet er omsorgsfulde. Men
mennesker er jo ikke ens og jeg kan
godt meerke forskel pd omsorg og
neerveer - nogle giver bare lige lidt
ekstra af sig selv”




“Jeg har et godt forhold til alle - de er
meget villige og omsorgsfulde”

Aktiviteter og rehabilitering

Har du haft en samtale med
personalet om, hvilke
aktiviteter, der for dig er
meningsfulde?

XXX

De tre beboere giver udtryk for at
der er en Igbende dialog omkring
udbuddet af aktiviteter.

Er der for dig mulighed for at
deltage i meningsfulde
aktiviteter

XXX

En beboer oplyser, at han deltager i
mange af aktiviteterne. Han ynder
isaer den faelles fysiske
onsdagsaktivitet, herrefrokosterne
og udflugterne. Pa tilsynsdagen var
der en forestaende udflugt - en turi
BilligBlomst for at kgbe blomster til
plejehjemmets have. Denne tur sa
den pageeldende beboer frem til
med stor entusiasme og gleede ”jeg
hjaelper jo med at passe haven”.
Beboeren er kognitiv meget
velbevaret og oplyser, at der kan
veere mange ensomme timer: “det
er der jo ikke nogen der kan tage fra
mig. Men samveaeret med min familie
betyder rigtig meget for mig og sd
har jeg et naert forhold til personalet.
De er jo blevet mine venner”.

En anden beboer oplyser, at hun
holder meget af at vaere i sin
lejlighed og se tv og far ofte besgg af
sine pargrende.

”"men ndr de spgrger, gdr jeg ogsa tit
med til feelles aktiviteterne”.

Den tredje beboer tilkendegiver, at
for ham er de fleste aktiviteter
meningsfulde. Han fremhaever iseer
herrefrokosterne som et eksempel
herpa.

Har du veeret med til at saette
mal for, hvilke funktioner du
selv kan varetage?

XX

En beboer oplyser at han stort set er
selvhjulpen og har kun brug for
hjaelp til renggring, tdjvask og
medicinbestilling. “og sd besgger
personalet mig - det er lige sd




vigtigt”. Denne beboer gar ture med
sin rollator hver dag og cykler 3-4 km
pa motionscyklen.

"mit mdl er at holde mig i form. Jeg
gdr i treeningslokalet hver morgen og
her snakker jeg med vores
fysioterapeut, ndr jeg traener”.

En anden beboer kan varetage dele
af den personlige pleje selv, men har
brug for en del stgtte, hjzelp og
guidning. Denne beboer oplyser, at
hun ikke treener med
fysioterapeuten og kan ikke forholde
sig til nogen malsaetning.

Den tredje beboer har ligeledes
behov for en del hjzlp og st@gtte men
kan ogsa klare mange ting selv.

"Jeg har et traeningsprogram. Jeg
treener 2-3 gange om ugen”.

Er der den forngdne tid i
plejen/dagligdagen til, at du

De tre beboere tilkendegiver
samstemmigt, at der er den

. XXX forngdne tid til, at de selv kan
far lov at ggre det, du selv .
varetage alle de funktioner, der er
kan? .
muligt for dem
De tre beboere bekraefter, at de far
. ) al den hjzelp, de har brug for:
Far du den hjaelp, du har brug
for — personlig pleje/praktisk XXX "jeg er bestemt tilfreds med den

hjaelp?

pleje, jeg far”

“vi har intet at klage over”

Trivsel og relationer

Hvad synes du om kvaliteten
af den mad du far?

XXX

De tre beboere er ikke ubetinget
tilfredse med madens beskaffenhed.

“de pragver at lave maden
afvekslende - men
grantsagssupperne er jeg virkelig
ikke begejstret for. Ravarerne er
blevet dyrere og det saetter sit
praeg”.

“Jeg savner mere traditionel mad.
Men hver mandag er jeg til




herrefrokost. Her er maden ret god
og vi fdr en snaps, hvis vi vil”’

Den tredje beboer oplyser, at maden
er af vekslende kvalitet, men
generelt pa det jaevne.

Er der passende portioner?

Beboerne angiver, at der altid er

XXX rigelige maengder mad.
De tre adspurgte beboere indtager
de fleste af deres maltider i
spisestuen sammen med de gvrige
beboere og oplever, at det generelt
er hyggeligt til maltiderne.
Er der en hyggelig atmosfaere
til maltiderne? "personalet sidder med ved bordet
! XXX ”
og snakker med os.
“somme tider kan der vaere meget
uro pd det hold, hvor jeg spiser. Det
kan veere sveert for personalet at
tage sig af alle dem, der har behov
for det”.
Sporgsmal til pargrende
Den pargrende bekreaefter, at der ved
Blev der ved indflytningen indflytningen blev afholdt et mgde.
afholdt e‘t mede, hvor X "\/i havde en samtale om, hvad vi
forventningerne blev afstemt? kunne forvente og de fortalte ogsa
meget om aktiviteterne”
Den pargrende angiver at han i hgj
Oplever du at blive inddraget . grad fgler sig set, hgrt og inddraget.
og lyttet til? "hvis vi har noget pd hjertet lytter de
altid”
Oplever' du, at der er en Ifglge den pargrende er der en god
ordentlig og respektfuld .
. X og respektfuld omgangstone pa
omgangstone pa leichiemmet
plejehjemmet? pieen) )
Oplever du, at din Den pargrende :ulkendeglver at hans
. kaere bestemt far en god og
kaere(beboeren)far en respektfuld pleie:
respektfuld og omsorgsfuld X P pleje:

pleje?

"det virker som om personalet er pd
arbejde fordi de kan lide det og ikke
fordi de skal”.




Bliver der taget hgjde for din
kaeres szrlige behov?

Den pargrende oplever i hgj grad, at
der bliver taget hgjde for hans kaeres
seerlige behov. Som eksempel
nzavner han ”at hvis min kaere
vdgner tidligt og gerne vil op, sa
bliver der taget hgjde for det. Min
keere er blomstret op siden han er
flyttet ind - livsgnisten er kommet
tilbage”.
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Procedurer og dokumentation

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Livshistorie — beboernes
ressourcer, mestring,
motivation og vaner

XXX

Der forefindes fine og beskrivende
livshistorier for to af beboerne.
Livshistorien for den tredje beboer
er meget kortfattet, hvilket kan
tilskrives det faktum at beboeren er
relativ ny indflyttet for to maneder
siden.

Hos alle tre beboere mangler der
dog dokumentation af beboernes
gnsker for den sidste tid under
"Livshistorie”. Safremt beboeren
og/eller de pargrende ikke gnsker at
forholde sig til emnet, skal dette
fremga af dokumentationen
ligeledes under ”Livshistorie”.

Funktionsevnetilstande - 5

Tilstande vurderes 1-4
(praktiske opgaver,
samfundsliv, egenomsorg,
mobilitet, mentale funktion)

XXX

Beboernes funktionsevnetilstande er
vurderet af plejehjemmets
terapeuter med ny opfglgningsdato.

Besg@gsplan (Dggnrytmeplan)

XX

For to beboeres vedkommende er
bespgsplanen overskuelig og
anvisende. Besggsplanen for den
tredje beboer mangler at blive
opdateret i forhold til den
pagaeldende beboers aktuelle
tilstand samt i forhold til seerlige
hensyn i tilgangen til beboeren. |
vurderingen af beboerens
funktionsevnetilstande refereres der
til en ikke eksisterende beskrivelse i
bespgsplanen af tilgangen til
beboeren i forbindelse med
personlig hygiejne og bad samt i
forhold til at blive ledsaget til
aktiviteter og maltider.

Kender medarbejderne
plejehjemmets praksis for den

Det oplyses at alle medarbejdere kan
tilga Cura.

11




social- og plejefaglige
dokumentation

Har alle i plejegruppen adgang
til Cura?

Ja

12




Dialogmgde/Interview med: Forstanderen og en bred repraesentation af medarbejdere

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

Hvordan arbejder | med at
bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og
medinddragelse i det omfang,
dette er muligt?

Det tilkendegives samstemmigt, at
medarbejderne i mgdet med
beboeren har respekt for, at
beboeren er herre i eget liv.

Medarbejderne har i tilgangen til
beboeren afseet i Kommunens 5
ledetrade, ” Al magt til borgeren, sa
ndr man hjeelper en borger sgrger
man hele tiden for at inddrage
borgeren i, hvad der foregdr, sa
borgeren er med pd, hvad der
foregdr og kan meerke, at det foregdr
i et samarbejde.”

Der laegges vaegt pa, at beboeren
faler sig velkommen allerede ved
indflytningen. Der bliver afholdt en
indflytningssamtale, hvor
kendskabet til beboerens vaner,
levede liv, gpnsker og behov
prioriteres hgjt. Det pointeres, at det
man som personale har et indgaende
kendskab til beboerens livshistorie
understgtter en personcentret
omsorg i plejen, som fokuserer pa
beboerens identitet.

” Det er jo borgeren der er herre i
eget liv her, og det er det i stor grad
og det ved vi jo alle sammen og det
er helt tydeligt, at vi arbejder efter
den samme palet. Og det afspejles i
besagsplanen. Vi gar rigtig meget ud
af borgerens indflytning for at lzere
borgeren at kende og fa skrevet en
god livshistorie.”

Kan beboeren selv bestemme
sin dggnrytme?

Det oplyses, at man sa vidt muligt
prgver at tilgodese, at alle beboere

13




selv kan bestemme deres
daggnrytme.

” Vi prgver i hgj grad at efterkomme
borgernes gnsker, der er nogen der
gerne vil meget tidligt op og andre
der gerne vil lidt senere op. Der tages
i planlaegningen ogsa hgjde for, at
der er personale til at hjzelpe
beboerne pa forskellige tidspunkter.”

Er der fokus pa en respektfuld
kommunikation?

Medarbejderne angiver, at de i
mgdet med beboeren er bevidste
om at have fokus pa en respektfuld
nonverbal og verbal kommunikation.
Det tilkendegives samstemmende fra
medarbejderne, at de oplever at
have en samskabende kultur, der er
indbegrebet at empati, overskud og
en ordentlig og omsorgsfuld
kommunikation.

“Jeg oplever, at der bade i forhold til
borgerne og kollegerne er et rigtig
godt milj@. Jeg opfatter generelt, at
empatien er rigtig hgj og det smitter
af pd borgerne. Vi kender alle
borgerne pa det personlige plan med
en professionel distance. Der er tid til
at veere god for hinanden og for
borgerne.”

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Det tilkendegives, at det er
forskelligt, hvornar man far spurgt
ind til beboerens gnsker til livets
afslutning. Der endnu ikke er
implementeret en systematik for at
fa spurgt ind til beboerens gnsker til
livets afslutning. Forstanderen og
medarbejderne oplyser, at det er et
emne, der arbejdes med og eri
proces. Det bliver til dialogmgdet
italesat, at det for nogle personaler
opleves som et sveert emne at tale
med beboeren om.

” Vi er ikke sa gode til at sige,
indenfor de farste tre maneder skal

14




vi have spurgt ind til borgerens
agnsker til livets afslutning.”

” Vi arbejder pa gefiihl”

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne oplyser, at
beboerens gnsker til livets afslutning
dokumenteres under livshistorie.

Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

Det oplyses, at de pargrende bliver
inddraget sa meget de gnsker i
beboerens sidste tid.

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Medarbejderne angiver, at de
oplever sig kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer. Det angives ligeledes, at
man hyppigt inddrager det palliative
team, samt at der er et rigtig godt
samarbejde med huslzaegerne.

Det prioriteres, at det er et fast
velkendt team, der varetager plejen,
omsorgen og behandlingen af den
dgende beboer.

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

Det er personalet, der har vaeret i
teamet omkring den afdgde beboer,
der har kontakten til de efterladte
pargrende. Der er oftest flere fra
teamet, der er med til beboerens
begravelse.

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Det oplyses, at terapeuterne er
proaktive i forhold til at veere pa
forkant med, hvad den nyindflyttede
beboer matte have behov for af
hjalpemidler, indretning og traening
inden beboerens indflytning. Fysio-
og ergoterapeuten laver
funktionsevnevurdering indenfor de
f@rste 4 uger i samarbejde med den
nyindflyttede beboer, hvor den
rehabiliterende tilgang bliver
implementeret i besggsplanen og
afspejles i den tilgang, der er i plejen
af beboeren.
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” Vi far hurtigt udfyldt
funktionsevnetilstande, det skal der
veere styr pd fra start. Der er
ligeledes fokus pag om der er et
treeningspotentiale. Og sa er det ret
vigtigt, hvad er mdlet for borgeren, -
jeg kan godt have et fagligt mal,
men hvis det ikke er noget borgeren
@nsker, skal jeg oplyse, borgeren om,
hvad borgeren siger nej til.”

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Der er fokus pa inddragelsen af
beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte.

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Det angives, at det prioriteres og der
er ressourcer til at imgdekomme
beboerens basale behov, nar de
pludselig opstar.

“For nogle mdneder siden var der en
borger, der sG TV-avisen, mens hun
spiste morgenmad. | TV-avisen
bragte de et indslag om en borger,
der ikke fik hjeelp til at komme pa
toilettet, hvorpd hun sagde: Vi far da
hjeaelp til at komme pa toilettet.”

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

Det relationelle veegtes hgjt og der
arbejdes med at inddrage beboerne i
at deltage i og udfgre meningsfulde
aktiviteter, som matcher deres
behov.

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
gnsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Der bliver til indflytningssamtalen
spurgt ind til beboerens interesser
og hvad der kunne vaere meningsfuld
at deltage i af aktiviteter.

Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Det oplyses, at man allerede ved
indflytningssamtalen spgrger ind til
beboerens madpraeferencer,
allergier, vaner og behov i forhold til
maltiderne. Det bliver dokumenteret
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i besggsplanen. Det fremhaeves, at
det er vigtigt hver dag at spgrge
beboeren om, hvad beboeren har
lyst til at fa til morgenmad, sa man
giver beboeren valgmuligheder og
ikke blot serverer det der star i
bespgsplanen.

” Husk at spgrge beboeren hver
morgen om, hvad beboeren har lyst
til at spise til morgenmad.”

” Jeg er meget observant pa dysfagi,
- jeg har et samarbejde med
kokkenet om madens konsistens, det
bliver hgijt prioriteret.”

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Det tilkendegives, at der laenge har
veeret fokus pa at skabe gode
rammer omkring beboernes
maltider. Maltidsvaerterne spiser
sammen med beboerne og sgrger
for at skabe en hyggelig og rolig
ramme omkring maltiderne.

Det oplyses, at Abildgarden har
veeret med i projekt om lydmiljget pa
plejehjem. Her har der vaeret fokus
pa at have justits med, at der ikke er
ungdig st@j under beboernes
maltider.

Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

” Vi g@r sa meget ud af, at beboerne
skal vaere sammen og skabe
relationer, fx har vi herrefrokost hver
mandag og damefrokost med 15
damer hver mandag. Her taler de om
dybe emner.”

Det oplyses, at der er herrefrokost
og damefrokost hver mandag.

Hvordan inddrager | de
pargrende?

Medarbejderne er meget
opmarksomme pa allerede ved
beboerens indflytning at inddrage
de pargrende i samarbejdet omkring
beboeren i den udstraekning
beboeren gnsker det. Der er
oprettet en Facebookgruppe, hvor
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de pargrende kan fglge med i, hvad
beboerne har oplevet i Igbet af
dagen.

” Vi er rigtig gode til at inddrage de
pargrende.”

” Jo f@r du inddrager de pargrende jo
bedre. Jo mere du inddrager dem jo
nemmere er det 0gsd i svaere
situationer. Sa vi far ikke kun en ny
borger, vi far faktisk en ny familie.”

Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Medarbejdere og forstanderen har
fokus pa at etablere et godt og
respektfuldt samarbejde med
beboerens pargrende.” Vi har et
rigtig godt samarbejde med de
pargrende.”

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

Der arbejdes ud fra personcentret
omsorg i tilgangen til beboere med
kognitiv funktionsnedszettelse. Der
tages udgangspunkt i kendskabet til,
hvad den enkelte beboer kan lide og
tidligere har lavet. Hertil anvendes
Tom Kitwoods blomst og
trivselskarret.

Der oprettes et miniteam, hvor man
udveksler erfaringer med hinanden
og inspirerer hinanden til, hvordan
man bedst muligt kan hjzlpe og
stgtte beboeren. | teamet aftales,
hvordan man sa vidt mulig har en
ens tilgang til beboeren. Dette ogsa
for at skabe tryghed og kontinuitet
omkring beboeren.

Ved udfordringer inddrages
demenskoordinatoren og
hjerneskadekoordinatoren til
sparring og faglig bistand.

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i

Der arbejdes systematisk med
metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga
magtanvendelse. Der arbejdes pa at
fa beskrevet tilgangen til beboeren,
hvor det vurderes relevant.
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den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

De tilstedevaerende angiver, at de
ikke har oplevet behov for fysisk
magtanvendelse. Det oplyses, at
personalet kender reglerne for
magtanvendelse.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Ingen
problemer af
betydning

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Abildgarden indplaceres i
Mindre kategorien: Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet.
problemer af
betydning for X
den forngdne
kvalitet

Baggrunden for denne klassificering er, at tilsynet fandt malepunkter under
"Trivsel og relationer” og under ”procedurer og dokumentation” som ikke var
opfyldt.

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af faerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastsaettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
faerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp

(Hjeelp til renggring, tgjvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjalp i spisesituationer.

Pargrende
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Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nzere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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