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Punkt 1: Implementering af Samarbejdstrappen i MSO

Beslutning for Punkt 1: Implementering af
Samarbejdstrappen i MSO

Chefteamet besluttede, at

• Samarbejdstrappen implementeres i MSO som redskab til at styrke det gode
samarbejde med pårørende og borgere.
• Implementeringsprocessen kvalificeres i HMU.
• Appendiks kvalificeres på tværgående chefmøde

Chefteamet ønsker fokus på hvem, der afgør hvilket trin på trappen en konkret situation
er på ift. borgeren/pårørende. Det er også vigtigt at have fokus på tidshorisonten i de
enkelte situationer.

Ovenstående beskrives nærmere i samarbejde med de nye forvaltningschefer, hvor CT
får fremlagt oplæg til MSOs interne håndtering af klager.

MSO giver Sorø en tilbagemelding på hvordan vi arbejder videre ud fra deres oplæg.

Fortsat obs på farver i oversigten og at den røde ikke får mest fokus.
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